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Resumo:

Este artigo visa identificar qual aplicacdo dowafe de gestdo com modulo financeiro para
avaliar o risco de liquidez das empresas. A metgialutilizada foi de natureza aplicada,
com caracteristica semi original, abordagem queM#t e andlise descritiva, dos dados
coletados pelo método survey, através de quesiioaglicado com gestores de 40 empresas
do setor de material de construcdo do Litoral Nert¢ale do Paraiba, do Estado de Sé&o
Paulo. Os resultados demonstram que o modulo fawando software, utilizado por estas
empresas € sub utilizado, principalmente quanddra® do planejamento estratégico
financeiro e da tomada de decisdes. Quanto a aratisrelacdo a avaliar o risco de liquidez,
percebe-se que além da maioria dos entrevistadosutifzarem o software para este
controle, 25% dos gestores desconhecem o conaedaalseja liquidez.

Palavras-Chave:Liquidez; risco de liquidez; gestéo financeiratesisa de informacéao.

1. Introducao

No Brasil as empresas enfrentam dificuldades paleesiverem. Pesquisa realizada
pelo IBGE (2017) com base nos dados das pessddiedqs que foram abertas e encerradas
no periodo entre 2010 e 2014, conforme o cadasir€PJ (independente da atividade
econbmica ou natureza do negdcio) constatou quesnéa 38% desses empreendimentos
sobreviveram nestes cinco anos. O desafio de sebrevue ja € dificil para as grandes
organizacdes, se torna mais complexo nas pequemn@gsas, muito importantes para nossa
economia, pois representam quase 99% dos neg@riwaissegundo o SEBRAE (2018).

Monteiro (2003), Gazzoni (2003), Neves e Pessod@R0argumentam que as
empresas “quebram” por terem problemas de liquigezs, se ndo houver dificuldade
financeira, ndo ha razéo para “quebrar”. O risctigledez é a possibilidade da empresa nao
ser capaz de honrar suas obrigacdes esperadasperemas, correntes e futur&antos,
Ferreira e Faria (2009) destacam que 0s pequelgogins sao atrativos do ponto de vista da
rentabilidade, mas operam com alto risco de liquidevido as deficiéncias em sua gestao
financeira.

Nota-se entdo a importancia da gestao financegaspgundo Cunha (2002), consiste
no uso de ferramentas que permitem identificar tapatades, corrigir erros, fornecer
informacdes que auxiliam na obtencdo de vantagempettiva frente aos concorrentes e
otimizar os recursos disponiveis para o crescimgatempresa.
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Campos e Gaudio (2014) afirmam que, apesar daamrfentas de controle gerencial
proporcionarem uma maior visdo do negdcio aos esapos, auxiliando-os no processo de
gerenciamento e tomada de decisdo, e gerarem utharrmenos processos e no resultado
final, nem todos os controles sdo amplamente atibz pelas empresas.

Ribeiro e Rodrigues (2004) definem sistema de mégdo como um conjunto de
procedimentos organizados que, quando executadosegm informacdo de suporte a
organizacdo. Pode ser apresentado sfuvnaa de software de gestdo, € uma ferramenta de
controle que auxilia a administracao financeiraetapresas e contribui para evitar o risco de
liquidez, pois o objetivo dos softwares é propicias organizacfes que os utilizam, seis
beneficios: sobrevivéncia, relacionamento estreiton clientes e fornecedores, novos
produtos ou servi¢cos, vantagem competitiva, exce&éoperacional e melhor tomada de
decisbes (LAUDON; LAUDON, 2010).

Diante do exposto nota-se a necessidade de umgedst@o financeira que garanta a
liquidez e assegure a sobrevivéncia da empreste o@stexto os softwares de gestdo podem
contribuir como ferramenta.

Aproveitando esse universo e as lacunas encontrexaartigos analisados referentes
ao uso de instrumentos financeiros e risco dedegjiapontadas na revisdo da literatura deste
artigo, este estudo pretende responder a segui@stdp: Qual aplicacdo do software de
gestdo com modulo financeiro para avaliar o risetiqliidez das empresas?

O objetivogeral éanalisar a utilizacdo de software de gestdo conutodthanceiro
na avaliacao do risco de liquidez. Objetivos edpes: estudar a aplicacdo do sistema de
informacdo na gestdo; avaliar a visdo do empressolire gestdo financeira; avaliar
utilizacdo de software na gestdo financeira dasresap; avaliar a percepcao dos
empresarios sobre risco de liquidez e analisarsEtavare contribui para avaliar o risco de
liquidez.

O trabalho esta subdividido nas seguintes sec¢fgsducao, fundamentacao tedrica,
metodologia, analise dos resultados e concluséo.

2. Fundamentacédo Teorica

Nesta secdo, aborda-se a base tedrica que fundaroedesenvolvimento desta
pesquisa.

2.1 - Liquidez

A liquidez é um elemento importante para avaliadesempenho da empresa e,
consequentemente, a continuidade de suas operd&@ées.Villaca (1969) liquidez seria a
propriedade de um ativo, governada pela relacde ertempo necessario para sua realizacao
e 0 preco alcancado livre dos custos envolvidosa Bbordagem esta relacionada ao conceito
de liquidez contabil, pois é direcionada com o etincde solvéncia e descontinuidade do
negocio por comparar apenas niveis de realizai§oigdacao de recursos econémicos.

A liquidez ndo é “uma quantidade monetaria, mas indice de risco maior ou
menor”, que representa o “grau de certeza em elagavalor esperado” na realizagdo do
ativo que néo é liquido. Considera a incertezaeadizacdo de ativos iliquidos em liquido
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Villaga (1969) e o risco inerente e decorrente dasisdes financeiras (investimento e
financiamento), requeridas pela empresa e exeaifsda gestor Jensen e Merckling (1976).

Carvalho (1996) considera que a liquidez de outtigos depende do grau de
conversibilidade em moeda, ou seja, do risco emmlna troca e que quanto maior for a
liquidez de um ativo, maior é a eficiéncia e efiadta gestéo financeira de uma empresa.
Observa também que por outro lado quanto maidiqudez de um ativo, maior tem de ser,
em equilibrio, a compensacao paga para convenceetestores de riqueza a aceitarem 0s
riscos que ele representa.

Sa (2006) define liquidez como “a competéncia doirpanio de gerar recursos para
socorrer a todas as necessidades de pagamentos&intBaneste estudo iremos abordar a
liquidez como condicdo primeira e pré-estabelegidaia fazer frente as dificuldades
financeiras, presentes e futuras, e a propria modtide da empresa (ASSAF NETO e
SILVA, 2012; GARCIA-TERUEL e MARTINEZ-SOLANO, 2007CARVALHO, 1996;
MARQUES e BRAGA, 1995; FLEURIET, KEHDY e BLANC, 187VILLACA, 1969).

2.2 — Risco de Liquidez

Gitman (2010) define risco como a probabilidade p#gda financeira ou mais
formalmente, a variabilidade dos retornos assosiadom dado ativo. Net@003) aborda
que a avaliagdo de uma organizagdo se delimitacaogonentes de seu risco total:
econdmico e financeiro. As principais causas dmrecondmico sdo de natureza conjuntural,
de mercado e do proprio planejamento e gestdogimiaacdo. O risco financeiro, de outro
modo, esta mais diretamente relacionado com o igladnento (passivos) da empresa e com
sua capacidade de pagamento.

Portanto o risco pode ocasionar perda financeiando ao risco financeiro, que gera
endividamento e afeta a capacidade de pagamenéongeesa e se transforma no risco de
liquidez, que € quando a empresa nao € capaz darlsmus compromissos podendo resultar
na insolvéncia.

O risco de liquidez decorre da inabilidade parasfeater as exigéncias de caixa,
guando necessario, podendo ser caracterizado cmuficiéncia de recursos disponiveis para
o cumprimento das obrigagfes da instituicdo, Rakarter (2003). O Artigo 2, da Resolugao
2.804/2000 do Banco Central do Brasil - BACEN, defiisco de liquidez como a ocorréncia
de desequilibrios entre ativos negociaveis e passxigiveis, ou seja, entre pagamentos e
recebimentos, que podem afetar a capacidade denpatada empresa.

Entdo no conceito de risco de liquidez do BACEN@it envolve ativos negociaveis,
gue no balangco de uma empresa estédo nas contdawvaaeieculante. Segundo Pereira Filho
(1998) e Lemes Junicet al. (2005) “o ativo circulante consiste de quatro conges
principais: caixa, titulos negociaveis, estoquesontas a receber”. O risco de liquidez
envolve também os passivos exigiveis que fazene martpassivo circulante. O IBRACON
(1994) conceitua passivo circulante como “obrigagdsondmicas que deve ser satisfeitas no
periodo de um ciclo operacional ou um ano, dos dargis longo”. A saber, as contas mais
comuns do passivo circulante séo: fornecedorespstop a recolher, salarios a pagar e
financiamentos de curto prazo.
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O conceito de risco de liquidez envolve as contas $H0 movimentadas pelo ciclo
operacional de uma empresa. Conforme Beigdh. (2004) a definicdo de ciclo operacional
compreende o periodo de tempo que vai desde adentleaa matéria-prima no estoque da
empresa até a venda dos produtos elaborados etirespecebimento. Para evitar o risco de
liquidez é necessario equilibrio entre pagamentoscebimentos, o que demanda uma boa
gestao financeira.

2.3- Gestao Financeira

“O termo gestao deriva do latim gestione e sigaifyerir, geréncia, administracao”.
“Administrar € planejar, organizar, dirigir e cavlair recursos, visando atingir determinado
objetivo” (OLIVEIRA; PEREZ JR. E SILVA, 2011). A g#&o financeira tem por finalidade
manter a situacao de liquidez da organizacdo eqgmombtencdo de lucros que justifiquem
0s riscos dos investimentos e a capacidade em@ieddanowicz (2004).

Brigham e Houston (1999) ressalvam que ndo adiwmtaquipes competentes e
maquinarios de Ultima geracédo, se néo tiver umaado@nistracdo financeira, pois esta sim é
0 porto seguro da empresa.

Santos (2010) relaciona seis importantes ferrarsemara auxiliar na gestéao
financeira: administracdo de capital de giro; adstiacdo de contas a receber; administracao
de caixa; analise de investimento e financiameadoninistracdo de custos; a Formacao de
preco e administracao do lucro.

Destaca-se acima a grande importancia da gestaocBira sendo fundamental para
evitar o risco de liquidez e garantir a sobrevivéngda organizacdo, mas nas pequenas
empresas, realidade da maior parte dos negocieieinas, a gestdo € fungdo do proprietario
gue geralmente ndo possui o conhecimento técnipeseario para realizar uma analise mais
aprofundada das informacgdes financeiras, Matiaspe4 Junior (2002). Visando facilitar a
realizacdo de uma gestao financeira mais eficieasepequenas empresas, tem-se a opcao de
utilizar as ferramentas destacadas acima por Sé20d9€), através de um sistema integrado
de gestdo que disponibilizaria essas ferramentagodde um software de controle a ser
utilizado nessas empresas. Contador e Contado8).200

2.3- Sistema de Informacéao

Sistema de informacdo €, na verdade, um sistema especializagdo no
“processamento e na comunicacdo de dados (maqummasle informacdes (organismos
vivos)” (MATTOS, 2005).Sua constituicdo inclui um conjunto de maodulos €tig) de
comunicacao, de controle, de memdrias e processgdmterligados entre si por meio de
uma rede com protocolo em comum. As relagfes Iégitdre esses mddulos sdo definidas
pelos programas ou softwares executados por etemai, Mattos (2005).

Em geral o sistema de informagé&o processa dadesadeira informatizada ou néo, e
0S apresenta para 0s usuarios, individuos ou grugos Sao responsaveis pela sua
interpretacao, Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004).

O’Brien (2004) aponta uma série de aplicacdes dstensas de informagcdo nas
organizacdes como: suporte de seus processos a;0psy suporte na tomada de decisdes de
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seus funciondrios e gerente e 0 suporte em suastégsds em busca de vantagem
competitiva.

Para complementar Laudon e Laudon (2010) descreistema de informagao como
ferramentas de apoio a gestdo das empresas quéwgent para exceléncia operacional, o
desenvolvimento de novos produtos, servicos e meddé negdcio, 0 estreitamento no
relacionamento com os clientes e fornecedores,laom®omada de decisdo, a conquista da
vantagem competitiva e, por fim, a prépria sobrénocia.

O software € uma das formas de usar o sistemafolen@cdo, principalmente nas
pequenas empresas, pode ser uma alternativa pawmmento do uso das ferramentas de
gestao financeira. “Por si s6 0 uso da tecnologiamfbrmacéo, ndo garante uma gestdo mais
eficaz, pois mesmo que o funcionario tenha conhaaimsobre o uso de computador e esteja
treinado a usar softwares, o conhecimento ndo agliaado ou serd subutilizado se o
microempresario no se interessar pela aplicadiidia ferramenta” (PLACIDO; SANTOS e
MURTA, 2015).

Pode-se inferir entdo, que ndo adianta boas fent@siesem o envolvimento e o
conhecimento do empresario na gestédo. Importam&d®rar ainda se o software adotado por
essa empresa tem as ferramentas necessariasquari@ade do risco de liquidez.

2.4 — Revisao da Literatura
Esta segéo apresenta trabalhos anteriores sotemas abordados.

Sobre Gestao Financeira, Moreira et al (2017) dedesu um estudo para analisar o
uso de instrumentos financeiros nas praticas dé@ess micro e pequenas empresas usando
as teorias de Santos (2010).

Os resultados mostram que na auto-avaliacao, oesdmw acredita desenvolver uma
boa gestao financeira, mas a grande maioria dosvistados ndo fazem controles diarios de
venda ou de estoque; ndo usam relatérios para riretices como de endividamento ou
liquidez e também para dar suporte as decisdesef@y a utilizacdo de instrumentos e
técnicas mais elaboradas ainda € um entrave pasdosia dos gestores.

Em relagéo a liquidez o artigo de referencia faréiea et al (2007) que realizou um
estudo para identificar os principais condicionande risco de liquidez entre as micro e
pequenas empresas. Como metodologia foi utilizaddER e o modelo Logit. O estudo
identificou os principais condicionantes do risa lajuidez. Dentre esses, o tamanho da
organizacdo, a participagdo do capital proprio egdeio, o uso de informacdes financeiras,
os ciclos de caixa equilibrados, bem como a baigagm¢a de empréstimos e financiamentos.

A analise da literatura embasadesenvolvimento deste artigo, visto que o primeiro
texto estuda os instrumentos para gestao finanearaegundo texto aborda o tema liquidez.
A contribuicdo desta pesquisa, é se propanalisar a gestao financeira e o risco de liquidez,
a partir de técnica ou ferramenta mais elaboradgpgsesa auxiliar a administragéo financeira
dos gestores dos pequenos negocios. Para tamiwaménta escolhida foi o “software”,
porque ao procurar estudos sobre o uso de softwBregestdo com madulo financeiro,
identificou-se uma lacuna neste tipo de literatura.

3. Metodologia
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Esta secéo detalha a pesquisa de campo, sendadieih delineamento, objeto da
pesquisa e quesitos de analise questdes e teorias.

3.1 - Delineamento

A pesquisa € de natureza aplicada, por estudartdgseseferentes a problemas
praticos e suas possiveis solucbes (COZBY, 20083tencaso o0 uso de instrumentos
financeiros e o risco de liqguidez no médulo finareelo software de gestdo das empresas.
Também se caracteriza por ser semi original, jaugiliza como base os trabalhos existentes
de Moreira et al (2017) e Ferreira et al (2007).

O estudo é uma abordagem quantitativa de fontedpidmcom coleta de dados em
campo, utilizando um questionario semi estruturddponibilizado on-line e aplicado em
periodo transversal com um volume amostral ndo ghitibtico. Visa quantificar as
informacdes dos resultados, através da analisdstista que resultara na indicacdo de uma
linha de acdo (MALHOTRA,2012).

Esta pesquisa é descritiva, porque os fatos s@stramps, analisados, classificados e
interpretados sem a intervencao do pesquisador BNRE, 2010). O ambiente de analise €
bibliografico com carater ndo experimental e footado o método survey utilizado para
coletar informacgfes quantitativas sobre um detedorgrupo (MALHOTRA, 2012), no caso
empresas do ramo de material de construcao gueaatilo mesmo software de gestdo com
mddulo financeiro.

3.2 — Objeto da Pesquisa

Para a realizagao da pesquisa foi escolhido unogtagempresas do setor de material
de construcdo que utilizam o mesmo software deéigesimercial com maodulo financeiro e
fiscal. Este software € de propriedade de uma eapte Caraguatatuba-SP, que tem 20 anos
de experiéncia em desenvolvimento e se especiaimoprogramar para o ramo de material
de construcéo, que inclui os segmentos de elétridegulica e madeireira.

Apesar da empresa desenvolvedora do software pds3@iclientes no ramo a ser
estudado, o universo de amostra da pesquisa é stonpar um grupo de apenas 100 micros
e pequenas empresas do setor de material de a@itstique estdo distribuidas, na regido do
Vale do Paraiba e Litoral Norte do estado de S@boP® critério adotado na selecdo destes
estabelecimentos é o de usar ha pelo menos um software, justamente para garantir que
0s proprietarios e funcionarios destes estabeledoseja estejam mais treinados e
familiarizados com a plataforma, o que facilitaamdnio das ferramentas necessarias para o
uso do médulo financeiro.

3.3 Quesitos de analise questdes e teorias

O questionario adotado usa como base para as gsespbre gestdo financeira, o
desenvolvido por Moreira et al (2017), mas foramesmentadas novas questdes sobre risco
de liquidez e software de gestéo financeira.

No total sdo 44 questdes divididas em quatro patgaestdes fechadas sobre o perfil
dos entrevistados e de suas empresas; 13 quesiisdo a escala de likert de 5 pontos,
que aborda a visdo do empresario sobre gestaucéima; 22 questbes também na escala de
likert de 5 pontos sobre a utilizacdo do médulariiceiro do software adotado pelas empresas
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entrevistadas e ao final uma questao aberta atdodaque o empresério faz para identificar
o risco de liquidez de sua empresa.

Quadro 1 — Questdes abordadas no questionario rei@oando quesito de analise
com as questdes e teorias

Quesito de analise Questdes Autor
Perfil do entrevistado e da SEBRAE (2018), Moreira et
empresa 1-8 al (2017) e Ferreira et al
(2007).
Visédo do empresario sobre Cunha (2002), Santos (2010),
gestéao financeira 9-21 Moreira et al (2017) e Ferreita
et al (2007).
Utilizacdo do modulo Cunha (2002), Santos (2010),
financeiro do software 22-43 Moreira et al (2017), Ferreira
et al (2007) e Mota et al
(2016).
Risco de liquidez 44 Ferreira et al (2007).

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
4. Analise dos Resultados

Em novembro de 2018 foi enviado, aos proprietados 100 estabelecimentos
selecionados, por e-mail o link do questionaridréféco disponibilizado no Google forms,
junto com uma carta que explicava a pesquisa gartancia da participacdo. Infelizmente a
adesdo nao foi grande, e mesmo com novos e-manNsad®s em janeiro e 0 contato
telefdnico com os empresarios para convida-losracyparem. A coleta de dados findou-se
em fevereiro de 2019 com a participacéo de 40 esapre

Esta secdo analisa os resultados obtidos na pasquisi dividida em: perfil dos
entrevistados e de seus negocios; visdo do emressdire gestao financeira; utilizacdo do
modulo financeiro do software e o que o empredar@ara identificar o risco de liquidez.

4.1 — Perfil dos entrevistados e de seus negocios

Em relacdo ao perfil dos gestores: 45% dos enteslos tém entre 31 e 40 anos e
27% de 41 a 50 anos; 20% concluiram o segundo 4£a5% fizeram faculdade e 20% sao
pés-graduados. A maioria dos entrevistados sacogessom bom nivel déormacéo e
relativamente jovens.

Sobre o perfil dos negdcios: é interessante natarsq,5% sdo empresas que existem
h&a mais de 20 anos; 15% entre 11 a 15 anos; 12566ad10 anos; 10% de 16 a 20 anos e
apenas 5% existem entre 1 a 5 anos. Das empredesppates 85% estdo no regime do
simples nacional; 75% funcionam em sede proprigg 82um negocio familiar; 35% possuem
mais de 20 funcionarios; 27,5% de 1 a 5 funcios&i@0% 11 a 15 funcionarios; 40% delas
possuem de 1 a 3 veiculos de trabalho, 22,5% d&eltambém 22,5% de 7 a 10 veiculos.

Esses numeros demonstram que sado empresas fasnd@idas com muitos anos de
existéncia e bem estruturadas, porque estédo idatakem sede propria, empregam um bom
namero de funcionarios e a maioria delas possinyaeiculos para trabalho. Resultape
foge da tendéncia normalmente identificada nasisstas brasileiras conforme IBGE (2017)
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e SEBRAE (2018), que demonstram que a maioria dasone pequenas empresas nao
costumam sobreviver por mais que cinco anos.

4.2 — Visao do empresario sobre gestéo financeira

Analisando a visdo do empreséario em relacdo aestadgfinanceira na empresa, 95%
considera importante ter uma boa administracamdégiaa; porém, 60% nao se posicionaram
quando perguntados se possuem formacao na argedesfs; mesmo assim a maioria afirma
gque tem conhecimento de técnicas do setor financeias por falta de tempo ndo costuma
aplica-las na rotina diaria; entretanto 67,5% dogpresarios consideram como boa a sua
forma de gerenciar o setor.

Os entrevistados afirmam também, que quando elaborplanejamento financeiro
68,5% nao utilizam as informacdes do DRE; 78,5%rsfidros ou concordam parcialmente
gue conhecem os indicadores de risco de liquidensjindicadores de endividamento e de
rentabilidade s&o conhecidos por mais de 80% dé&18% s&o neutros ou concordam
parcialmente que a margem de lucro do negdécio élBroaelacéo a investimento no negdécio
a maioria deles, quando vao investir ndo fazentdedtle viabilidade econémica e de retorno,
guando necessitam de recursos financeiros, 82% aapital proprio; e apenas 18% utilizam
empréstimos de terceiros.

As afirmacdes acima vao ao encortomm o0s achados dos estudos de Medeiros et AL
(2014), apud Moreira et AL (2017), que constata lemolas de controle e planejamento e as
decisbes tomadas pelos gestores normalmente édbaseaconhecimento empirico e ndo
através do uso de praticas e instrumentos gersrgug demandam conhecimento técnico e
cientifico.

4.3 — Utilizagdo do madulo financeiro do software

Sobre a utilizacdo do médulo financeiro do softwque as empresas entrevistadas
utilizam ha pelo menos um ano: 84% dos gestoresideram importante utilizar software
com moédulo financeiro e 88% afirmam que esta feersten contribui para o planejamento e
administracdo do negocio; mas 70% sdo neutros pocoodam parcialmente que utilizam o
modulo financeiro e 60% nao responderam quandoup&ados se apenas utilizariam este
modulo para emissao de documentos fiscais.

Em relag&o as rotinas financeiras diarias, reaigguklos entrevistados utilizando o
software; 82,5 % afirmam controlar o caixa; 37,5%cordam que lancam o saldo das contas
bancarias da empresa; 74% administram as contagaa p a receber, mas destes 58,5% néao
utilizam o recurso de emissao de boletos bancaréosoftware; 90,5% lancam notas fiscais
de compra de mercadorias, no entanto 73% nao sggumasam ou discordaram parcialmente
que utilizam o sistema para planejar suas comi@2&; controlam o estoque, mas destes,
65% sao neutros ou concordam parcialmente que ardram o prazo de giro de estoque, via
software e 69% também estdo entre neutro e conuwdparcialmente que através desta
ferramenta identificam a necessidade de reposigdestbque; ou seja, a maioria utiliza o
software para controlar as entradas e saidas dmadugras e também realizar os pagamentos
e recebimentos.

Quando a abordagem é sobre o planejamento finar@®¥ utilizam os relatérios de
vendas, custos, comissdes e estoque; 81,5% afirquamas informacdes dos relatérios
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financeiros contribuem para formacéo do preco aelag dos produtos; 66,5% s&o neutros ou
concordam parcialmente que usam o software pajatgra fluxo de caixa diario; 59,5%
discordam ou s&o neutros sobre extrair informaddesoftware para auxiliar na identificagao
da necessidade de capital de giro;

Ao perguntar se utiliza o software para controlaicto operacional, o ciclo financeiro
e 0 ponto de equilibrio, a maioria ndo opinou @acalidou parcialmente; em relacdo a outros
tipos de controle como o de inadimpléncia, 76,5% rs@utros ou concordam parcialmente
que faca este controle utilizando o sistema.

A partir das respostas obtidas sobre o nivel dedosmodulo financeiro do software
estudado, percebe-se que o entrevistado conheéewdarfinanceiro, faz langcamentos diérios
de informacdes sobre compras e vendas, abre e éadke controla o estoque e o contas a
pagar e receber, mas quando o questionamento é plzbrejamento e controle usando a
ferramenta do estudo, ai as respostas ja ndo sa®s®as, ou seja, a maioria discorda, €
neutra ou quando concorda é parcialmente que owaeft 0 auxilia em situacles
importantissimas como 0s ciclos operacionais en@e@o, o ponto de equilibrio e a
necessidade de capital de giro.

Os achados acima sdo parecidos com os encontragd@&studos de Placido, Santos e
Murta (2015), que afirmam que o uso da tecnologiantbrmacéao, por si s6, ndo garante uma
gestdo mais eficaz, e que mesmo que o funcionéribat conhecimento sobre o uso de
computador, o conhecimento ndo sera aplicado @usssautilizado se 0 microempresario nao
se interessar pela aplicabilidade da ferramentaad®@e> conhecimento do empresério
essencial para uma boa gestéo, neste sentidowasef® um instrumento que pode contribuir
se alimentado e utilizado da maneira correta.

4.4 — O que o empresario faz para identificar @oride liquidez da empresa

A Unica questdo aberta do questionario foi sobesteatégia do entrevistado para
identificar o risco de liquidez da empresa, massapde receber 40 respostas, percebe-se que
25% dos entrevistados ndo entenderam o que estad®d Pperguntado e deram respostas
como: zero, risco zero, ndo entendi, nada, ndoepers assunto, ndo fazemos, sim e néo
utilizado. Isso demonstra que estes respondenteayelimente desconhecem o que é risco de
liquidez, assim como, ndo identificam a importardgaconhecer todos os numeros do setor
financeiro e, se planejar para evitar este risewargido assim, a continuacdo do negacio.
Essa constatacdo vai de encontro com Neto e J{2166), apud Ferreira et AL (2007), que
em seus estudos identificaram que as maiores cdesamrtalidade entre micro e pequenas
empresas estéo na falta de preparo e inexperi@dasiadministradores na gestao financeira de
curto e médio prazo. Justamente a gestdo de cramw fpem feita € que evita o risco de
liquidez.

Os outros 75% respondentes afirmam que para avitesco de liquidez, elaboram
planilha financeira no Excel, utilizando os dadesados do sistema SCE sobre as entradas,
saidas, faturamento, contas a pagar e recebel,d@vradimpléncia e analisam o saldo das
contas bancarias. Com estas informacdes, fazerangjpmento financeiro e a projecao dos
gastos.

Para garantir a liquidez, os empresarios afirmamlaatomar varias medidas como:
comprar a vista ou com prazo reduzido, promovempgdes, negociar com os clientes
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inadimplentes, vender sO a vista e focar a venda empresas. Mesmo com todas estas
atitudes, eles dizem que, as vezes atrasos deesliatrapalham o fluxo de caixa e alguns
recorrem a apoio bancario. Outros ainda contama@soporte da contabilidade ou contratam
consultor financeiro para ajuda-los na gestdo. #g49€97), afirma que o conhecimento
profundo de técnicas administrativas ndo é fundéah@ara micro e pequenos empresarios,
dada a simplicidade do funcionamento de suas eagrd entanto, conhecer as causas de
limitacbes na gestdo de capital e, de forma edpeosm componentes associados a
probabilidade de risco de liquidez, sdo fundamenpara o planejamento e crescimento
orientado das micro e peguenas empresas.

5. Conclusao

Este estudo teve como proposito responder qudl@efo do software de gestdo com
modulo financeiro para avaliar o risco de liquides empresas?

Os resultados obtidos demonstram que o modulo deiem do software é
subutilizado, ndo contribuindo efetivamente panalamejamento estratégico e a tomada de
decisdes nas empresas estudadas.

O software também nao contribuiu efetivamente pasiar o risco de liquidez do
negocio, pois 25% dos entrevistados mostraram dhscer o que é risco de liquidez e os
75% que dizem compreender este conceito, adotaaiégghs para avaliar e combater este
risco, que independem do software como: o uso deilpas de Excel, negociar com
inadimplentes, contratar consultor financeiro eipgaporte a contabilidade.

Estes resultados indicam falta de conhecimentosnegtmativos dos gestores, pouca
importancia com relacéo a planejamento e gestéatégica, mas também podem ser sinal de
necessidade de treinamento destes gestores, egéaelas recursos disponiveis no software
que facilitem a analise financeira. Ainda podewsrindicativo da necessidade de avaliar se o
maodulo financeiro do software é adequado paralalagi® mais simplificada destes pequenos
negocios.

Como sugestdo de estudos futuros é interessanlisaarse 0os modulos financeiros
dos softwares de gestédo se adéquam a realidadedaenpequena empresa, que precisam de
informacdes basicas sem muita complexidade, visgongrmalmente este empreendedor nao
possui profundo conhecimento administrativo, m&gipa dominar técnicas que o ajudem a
identificar o risco de liquidez, visando garantgamtinuidade do negécio.

6. Referéncias

ANDRADE. M. M. Introdu¢do a metodologia do trabalho cientifico Sdo Paulo: Atlas,
2010.

ASSAF NETO, A Finangas Corporativas e valor Sdo Paulo: Atlas, 2010.

AZEVEDO, J. G. D.; LEONE, R. J. G. Praticas de gedinanceira em micro e pequenas
empresas: um estudo descritivo em industrias dardss de caju do Estado do Rio Grande
do Norte.Revista Ciéncias Administrativas Fortaleza, v. 17, n. 1, p. 55-83, janeiro/ abril
2011.

10



w Palhoca-Grande Floriandpolis - SC — 05 e 06 de deze mbro de 2019

CACIATORI JR., I; IAROZINSKI NETO, A. Classificacaalas Principais Dificuldades
Enfrentadas pelas Pequenas e Médias EmprésaXlll Simposio de Engenharia de
Producaag 2006, Bauru. Anais - SIMPEP. Bauru: UNESP, 2006.

CHER, R.A geréncia das pequenas e médias empresas: 0 quiesgpara administra-las.
Séo Paulo: Maltese, 1990.

COUTO, M. H. G. et al. Mortalidade Precoce das MlierPequenas Empresas: estudo das
principais causas de faléncia empresarial em BaMkuiRevista da Micro e Pequena
Empresa FACCAMP, Campo Limpo Paulista, v. 11, n. 3, p. 39-53, mét®/dezembro
2017.

COZBY, P. CMétodos de pesquisa em ciéncias do comportamentd® ed. Sado Paulo:
Atlas, 2003.

CRESWELL, J. W.Projeto de pesquisa: métodos qualitativos, quantitavos e misto.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

CUNHA, M. A. N.O Perfil da Administracdo Financeidas Pequenas e Médias Empresas.
2002. 95 f.Dissertacao (Mestrado em Administracdo publica e de empresaBgcola
Brasileira de Administracao Publica e de EmpreSasdacéo Getulio Vargas, Rio de Janeiro,
2005.Disponivekhttp://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstrednrandle/10438/8061/000317
971.pdfAcesso em 22 set. 2018

FERREIRA, M. A.M. et al. Risco de liquidez e conditantes da gestdo de capital de giro
em micro e pequenas empredasvista Economia & administracag v.6, n.2, p.257-274,
abril/junho 2007.

GITMAN, L. J. Principios de Administracdo Financeira.12°ed. S&o Paulo-SP: Pearson,
2010.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacédo aplicadaPorto Alegre:
Bookman,2012.

MOREIRA, B. C. M. et al. Analisando o0 uso de ingtentos financeiros nas praticas de
gestdo das empresas do setor de confeccdo e fdog&onicipio de Formiga/MXRevista

da Micro e Pequena Empresa FACCAMPR Campo Limpo Paulista, v. 11, n. 1, p. 87-107,
janeiro/abril 2017.

MOTA,T.B; JUNIOR,A.M.C.O; FREITAS, A.F. Desenvoiuento e Uso de Um Software de
Gestdo Sob a Otica das Dimensdes Organizacionaholagica e Humana em Empresas
Plblicas. Revista de Gestdo e Técnologia NAVUSFlorianopolis, v.6, n.3, p.70-87,
julho/setembro 2016.

SANTOS, E. O.Administracdo Financeira da Pequena e Média Empresa2.ed. Sao
Paulo-SP: Atlas, 2010.

SANTOS, L. M. D. FERREIRA, M. A. M. FARIA, E. R. DGestao Financeira de Curto
Prazo: Caracteristicas, Instrumentos e Préaticagadlde por Micro e Pequenas Empresas.
Revista de Administracdo da Unimep v. 7, n. 3, p. 70, setembro/dezembro 2009.

11



LGASE

SHAUGHNESSY, J. J. ZECHMEISTER, E. B. ZECHMEISTER, S. Metodologia de
pesquisa em psicologiaPorto Alegre: AMGH, 2012.

VIAPIANA, Claudio. Fatores de sucesso e fracassondero e pequena empreshn:
Encontro de Estudos em Empreendedorismo e Gestdo dRequenas Empresas2001,
Londrina.  Anais- Il EGEPE. Disponivel em: http://wvanegepe.org.br/
edicoesanteriores/londrina/GPE2001-14.pdf>.

VIEIRA, K.M. DALMORO,M. Dilemas na Construcdo de Escalas Tipo Likert: O
Numero de Itens e aisposicao Influenciam nos Resultado2008, Rio de Janeiro. XXXII
Encontro ANPAD. Disponivel em: http://www.anpad.trgadmin/pdf/EPQ-A1615.pdf.

<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufséfpaeaz/pequenos-negocios-em-
numeros>. Acesso em 03 de setembro de 2018

<https://www.bnpparibas.com.br>. Acesso em 14 tlenslero de 2018.

12



