) TERMO DE REFERENCIA )
(PRESTACAO DE SERVIGO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Campus Caraguatatuba
PREGAO N° 3349/2022
Processo N° 23310.000981.2022-19

1. DO OBJETO
1.1. Concessdao nao onerosa de espaco fisico para o funcionamento de Cantina no Instituto Federal

de Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo — Campus Caraguatatuba, conforme condicoes,

guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Maximo

Item CATSER Descricao Aceito para o
Cardéapio Minimo
Concessao ndo onerosa de espaco fisico Conforme
para o funcionamento de Cantina no | Anexo lll deste
01 19356 _ o _
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia Termo de
de S&o Paulo — Campus Caraguatatuba. Referéncia

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de concessao ndo onerosa de espago
fisico e funcionamento de cantina.

1.3. Os itens sujeitos a concorréncia sdo os discriminados no Anexo |l (CARDAPIO MINIMO).

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global
(adjudicacado pelo preco global do grupo, ou seja, MENOR PRECO POR GRUPO) que seréa
obtido com a soma de todos os itens do "cardapio minimo”.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. Apds a emissdo da ordem de servico, a Concessionaria terd o prazo de até 7 (sete) dias para

montagem da cozinha e inicio da prestac¢éo dos servicos.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizadas em tépico especifico

dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a Concessdo ndo onerosa de espaco fisico para o funcionamento de Cantina no
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de S&do Paulo — Campus Caraguatatuba, com base

no menor preco para o Cardapio Minimo estabelecido.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, ha modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragcdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.2. Os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade, a serem comprovados no momento
da selecdo do fornecedor, relacionados aos documentos de praxe relativos a habilitacdo
juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica, devem ser detalhados na ocasiéo
de elaboracgéo do edital da licitagao.

5.3. A concesséo ndo onerosa de espago fisico e funcionamento de Cantina no Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo — Campus Caraguatatuba enquadra-se na definicdo dos
servigos prestados de forma continua, em consonancia ao artigo 15 da Instrugdo Normativa n°
05, de 26 de maio de 2017.

5.4. O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses.

5.5. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a
prestacéo do servico.

5.6. A Concessionaria devera providenciar, as suas expensas, bens, equipamentos, funcionarios e
materiais necessarios ao adequado funcionamento da cantina, e 0s insumos para a realizacao

dos servicos incluindo a limpeza das instalacoes.
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5.7. Importante que a empresa vencedora seja idonea e que tenha amplo conhecimento na area de
cantina e possa prestar um atendimento cordial e capacitado.

5.8. O cardapio deve ser variado, de qualidade e com prec¢os acessiveis .

5.9. Os objetos e equipamentos da Concessionaria ndo se incorporardo ao patrimoénio da

Concedente.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A Concessionaria devera atender, no que couber, o critério de sustentabilidade ambiental
prevista na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.

6.2. A Concessionaria devera fazer uso racional de 4gua e energia elétrica, adotando medidas para
evitar o desperdicio.

6.3. O fornecimento de canudos de material plastico fica proibido, em obediéncia a Lei Estadual n°®
17.110, de 12 de julho de 2019.

6.4. Todos os equipamentos utilizados pela Concessionaria, quando aplicavel, deverdo possuir o
selo A ou B do PROCEL/INMETRO.

6.5. Os materiais plasticos devem ser biodegradaveis ou passiveis de reciclagem, devendo
apresentar embalagens integras, proprias para cada produto e com identificacdo correta no

rétulo.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagbes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas, devendo o

agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail: clt.car@ifsp.edu.br, podendo sua

realizacdo ser comprovado por:

7.1.1. Declaragéo emitida pelo licitante de que conhece as condigfes locais para execugao
do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por nao realiza-la, de que tem pleno
conhecimento das condi¢cBes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto, que
assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizar4 deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta

entidade, na forma do modelo Anexo ao Edital.
7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se

até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
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7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

7.3. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dlavidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir o 6nus dos servicos
decorrentes.

7.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes

locais para o cumprimento das obrigac6es objeto da licitacado.

8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

8.1. Local, horarios e condicdes do atendimento

8.1.1. Os servicos serdo prestados no Campus Caraguatatuba, situado a Av. Bahian® 1.739
— Bairro Indaida — Caraguatatuba — SP, CEP: 11.665-071.

8.1.2. Os horérios de atendimento s&o:

8.1.2.1. Segunda a sexta feira, das 8h as 21h
8.1.2.2. Sébados letivos das 8h as 11h.

8.1.3. A Concessionaria deverd manter o espaco fisico em funcionamento, nos dias e
horarios estabelecidos, diligenciando para que nao falte atendimento aos usuarios.

8.1.4. A Concessionaria deverd manter pessoal trabalhando dentro dos horérios
estabelecidos, inclusive em periodos de férias e recessos escolares, a fim de atender
0s servidores que estiverem no exercicio de suas atividades, garantindo que a
prestacdo dos servicos seja mantida com a oferta do cardapio estabelecido.

8.1.4.1. Durante o periodo de férias, recesso escolar ou outro tipo de
paralisacdo das atividades da instituicdo, o horario de funcionamento da
cantina poderd ser alterado em comum acordo com a gestéao do contrato,
e com aprovacao final da Diretoria Geral do Campus.

8.1.5. Manter na prestagdo dos servicos 0 quantitativo de empregados necessérios a
adequada execucao dos trabalhos, sendo que nos horéarios de intervalos de aulas, a
Concessionaria deverd prever funcionarios suficientes para o rapido atendimento.

8.1.6. Manter na prestacdo dos servigos funcionarios com condutas éticas, respeitosas e
linguagem apropriada para tratar com pessoas no ambiente escolar.

8.1.6.1. Caso seja verificado pela fiscalizacdo e gestdo do contrato que o
namero de funcionarios esta insuficiente, a Concessiondaria devera acatar
o pedido da administracao e providenciar reforco de pessoal em até 24

horas.
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8.1.7. A Concessionaria devera realizar atendimentos em datas excepcionais para
situacdes em que haja eventos programados fora dos dias e horarios habituais de
funcionamento escolar, podendo incluir finais de semana, desde que comunicado pela
Concedente com 48h de antecedéncia.

8.1.8. A area a ser concedida esta localizada no piso superior e equivale a:

8.1.8.1. Cozinha: 12,6 m?
8.1.8.2. Cantina: 32,0 m?

8.1.9. A Concessionaria devera ter todas as condi¢des necessérias para atendimento a um

publico de até 1.000 pessoas diariamente, entre os quais: alunos, servidores e

funcionarios terceirizados, além de eventuais visitantes.

8.2. Contrapartida ao ndo pagamento de aluguel

8.2.1. Como contrapartida ao ndo pagamento de aluguel, a Concessionaria devera:
8.2.1.1. Fornecer gratuitamente café em garrafa térmica de pressao inox (de
1,8 litros), sempre que solicitado antecipadamente pela Administragdo nos
casos de eventos e/ou reunides (média de cinco eventos/reunides
mensais). Podera ser solicitado até 3 (trés) garrafas simultaneamente por
evento/reunido, bem como a devida reposicdo se necessario.
8.2.1.2. Preparar e distribuir aos alunos dos cursos técnicos previamente
cadastrados:
8.2.1.2.1. Mistura de achocolatado com leite (incluindo o
aguecimento) ou suco;
8.2.1.2.2. Distribuicao de alimentos secos (bolo, biscoito ou fruta);
8.2.1.2.3. Todos o0s alimentos e bebidas serdo de
responsabilidade da Concedente ou outro 6rgdo parceiro, e
entregues a Concessionaria somente para o preparo e entrega
aos alunos.
8.2.1.2.4. Fica estabelecido o horério de distribuicdo dos
alimentos das 18h as 18:50h, diariamente, de segunda a sexta-

feira.

8.3. Detalhamento da Prestacdo dos Servicos

8.3.1. Cardapio minimo
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8.3.1.1. A Concessionaria devera manter um cardapio minimo obrigatoério,

composto de:

ITEM ESPECIFICACAO
BEBIDAS

1 Achocolatado frio — 200ml

2 Achocolatado quente — 200m|

3 Agua com géas — 500ml

4 Agua sem géas — 500ml

5 Café coado — 100ml|

6 Café com leite — 200ml

7 Refrigerante lata — 350 ml

8 Refrigerante garrafa — 600ml

9 Suco de laranja in natura — 300 ml

10 Suco de polpa de fruta (varios sabores) — 300ml
PREPARADOS COM FRUTAS

11 Acai na tigela com dois adicionais de frutas - 300 ml

12 Acai na tigela com dois adicionais de frutas - 500 ml

13 Salada de frutas (minimo 4 frutas) — 200g

14 Vitamina de frutas — 300m|

SALGADOS - Peso minimo 120g (Proporcédo: 70g de massa e 50g de recheio)

15 Coxinha com catupiry

16 Coxinha sem catupiry

17 Enroladinho de salsicha

18 Croissant (frango, presunto e queijo)

19 Esfiha fechada (carne, frango, queijo, calabresa)

20 Hamburgéo

21 Mini Pizza

22 Quibe

23 Pao de queijo — 80g

24 Torta Salgada (frango, frios)

SANDUICHES
Opcéo de péo tradicional ou integral
25 Pao com manteiga — 50g
26 P&o com manteiga na chapa — 50g
27 Misto quente (duas fatias de presunto e duas de queijo) — 1509
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28 Sanduiche do tipo natural no p&do de forma com recheio sabores: frango desfiado,
peito peru ou atum, e salada composta por cenoura ralada, duas rodelas de tomate
e duas folhas de alface americana — 200g

29 X-Salada (hamburguer de carne vermelha 90g, duas fatias de queijo prato, duas
folhas de alface americana, duas rodelas de tomate e uma rodela de cebola

30 X-Salada (hamburguer de frango 90g, duas fatias de queijo prato, duas folhas de
alface americana, duas rodelas de tomate e uma rodela de cebola

PRATO FEITO E OUTROS

30 Prato feito contendo: uma por¢édo de arroz, uma porcéo de feijao, uma porcéo de
farofa, uma opgéo de proteina, e salada (duas opc¢bes de verdura e uma opgao de
legume) — 500g

31 Omelete recheada com sabores diversos (no minimo dois ovos) — 300g

32 Panqueca de carne moida - 300g

33 Panqueca de frango — 300g

34 Lasanha a bolonhesa — 300g

8.3.2. Arefeigéo do tipo “prato feito” devera ser ofertada obrigatoriamente no almogo (11h30
as 14h00), ficando a critério da Concessionaria a oferta também no jantar (17h30 as
19h30), sendo que os demais itens do cardapio minimo deverdo ser ofertados em
todos os turnos da prestacdo dos servicos. No jantar o prato feito poderd ser
substituido por sopas.

8.3.3. Para a refeicéo do tipo “prato feito” devera haver variagdo na composicao dos itens
para a sua comercializacdo, sendo permitido ofertar o mesmo prato em até duas vezes
na semana.

8.3.4. A Concessionaria podera oferecer produtos nao contidos no cardapio minimo
primando por alimentos saudaveis e, cujo preco, sera verificado mediante pesquisa de
mercado e apresentado a Concedente para apreciagdo prévia,

8.3.5. Qualquer alteracéo, ampliacdo ou diversificagdo no cardapio minimo serd feita com
prévia autorizagdo da gestdo do contrato,

8.3.6. Os produtos que néo tiverem aceitagdo por parte dos usuarios poderdo ser
substituidos, desde que seja comprovado o baixo nivel de saida destes e que a gestado
do contrato esteja de acordo com a alteragéo.

8.3.7. A Concessionaria deve dispor de banner/painel informando o valor de todos os itens

vendidos na cantina em local de facil visualizacao.

8.4. Condicdes Gerais da Prestacdo dos Servicos
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8.4.1. Para bebidas e preparados com leite, deverd haver a opcdo para intolerantes a
lactose.

8.4.2. Além do cardapio minimo, devera oferecer pelo menos 1 (uma) op¢ao de salgado
integral.

8.4.3. Além do cardapio minimo, devera oferecer pelo menos 1 (uma) opcao de lanche para
vegano e vegetariano.

8.4.4. Além do cardapio minimo, devera oferecer pelo menos 1 (uma) opcéo de prato feito
para vegano e vegetariano.

8.4.5. As opc¢les veganas constantes no quadro de itens deverdo conter apenas
ingredientes de origem vegetal, ou seja, NAO PODEM CONTER: carne branca ou
vermelha, caldo de carne, peixe, leite, queijo, manteiga, margarina, ovo ou quaisquer
outros produtos derivados de origem animal, incluindo os temperos utilizados nas
preparagoes.

8.4.6. Na cantina é expressamente vedado:

8.4.6.1. Utilizacdo de alto-falante e/ou congénere que produzam som ou
ruidos, prejudicial ao andamento das aulas;

8.4.6.2. A guarda ou depdésito de produtos inflaméaveis, explosivos corrosivos,
toxicos ou de forte odor;

8.4.6.3. Comercializacao de bebidas alcodlicas;

8.4.6.4. Comercializacao de cigarros e quaisquer produtos toxicos;

8.4.6.5. Comercializacdo de todo e qualquer tipo de medicamento;

8.4.6.6. Comercializacdo de produtos relacionados a quaisquer tipos de jogos
de azar;

8.4.6.7. Comercializar qualquer produto ou servico estranho ao objeto, bem
como utilizar a &rea para outras finalidades;

8.4.6.8. Permanéncia de animais de qualquer espécie;

8.4.6.9. Permanéncia de pessoas estranhas ao quadro de funcionarios da
cantina;

8.4.7. A Concedente poderd determinar a suspensdo da venda de toda e qualquer
mercadoria ou produto, quando julgar inconveniente ou que comprometer a
incolumidade da saude ou contrariar o interesse publico ou legislagfes vigentes ou
guando julgar inconveniente ao interesse publico e a sua imagem, ato que devera ser
devidamente justificado pela Concedente.

8.4.8. Todos 0s géneros alimenticios, condimentos ou quaisquer componentes utilizados
na elaboracdo dos lanches e refeicbes, bem como de seus acompanhamentos,

deverdo ser de primeira qualidade, de procedéncia conhecida e devem estar dentro
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do prazo de validade, apresentando-se em perfeitas condicdes de preservacao,
garantindo assim o bem-estar da comunidade.

8.4.9. Os lanches e refeicbes deverdo apresentar boa aparéncia, dando especial atencao
e preferéncia, para comercializacdo de lanches e refeices com baixo teor de gordura,
sal, acucar e condimentos.

8.4.10. Os géneros alimenticios que demandarem refrigeracéo (sobremesas, lanches
frios etc.) deverdo ser colocados em um equipamento refrigerado compativel
(refrigerador, freezer), assim como os géneros alimenticios que demandarem
aguecimento (lanches quentes) deverdo ser colocados em estufas, e tais
equipamentos deverdo permanecer ligados ininterruptamente enquanto houver
demanda para a sua utilizacao.

8.4.11. A Concessionaria devera apresentar procedimentos adequados para perfeita
recepcdo e armazenamento dos produtos pereciveis e ndo pereciveis,
obedecendo aos critérios que garantam a manutencdo da qualidade dos
produtos, tais como:

8.4.11.1. Data de producao e prazo de validade, etiquetagem, temperatura de
acordo com o género.

8.4.11.2. Disposicao dos diferentes grupos de matérias-primas conforme suas
caracteristicas;

8.4.11.3. Monitoramento de temperaturas para manutencdo dos produtos em
estoque;

8.4.11.4. Recusa dos alimentos que estejam com prazo de validade vencido e
aqueles improprios para o consumo devido a possiveis alteragdes
ocorridas.

8.4.12. A cantina devera dispor gratuitamente, em sachés individuais: acUcar,
adocante artificial e molhos (ketchup, mostarda, maionese, pimenta etc.),
atentando — se ao prazo de validade deles.

8.4.13.Devera ser utilizado utensilios devidamente higienizados (pegador de
alimentos, garfos), guardanapos de papel ou luvas para manusear os alimentos.

8.4.14.A data de fabricagdo e validade dos produtos prontos para consumo
sobremesas, salada de frutas, sanduiches etc.) deverdo estar visiveis ao
consumidor através do uso de etiquetas adequadas para essa finalidade.

8.4.15.A Concessionaria devera obedecer a todas as exigéncias da vigilancia
sanitaria.

8.4.16. Cabera a Concessionaria promover, sem 6nus para a Concedente, cursos e
treinamentos aos seus funcionarios (manipulacao de alimentos, atendimento e

etc), conforme determina a legislagéo pertinente.
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8.4.17. Preferencialmente devera ser alocado para trabalhar um empregado
exclusivamente no caixa, 0 qual, quando estiver desempenhando a referida
funcdo, ndo podera manipular objetos, instrumentos e utensilios que entraréo
em contato com os alimentos.

8.4.18. A Concessionaria devera aceitar como forma de pagamento: dinheiro em
espécie, PIX, cartdo de débito e crédito das mais variadas bandeiras vedadas a
cobranca de preco diferenciado de acordo com a forma de pagamento. Ficara
a critério da Concessionaria a aceitacdo de pagamento por vales
refeicdo/alimentacao.

8.4.19. Nao sera permitida a incluséo de taxas tais como comissdes e gorjetas.

8.4.20. A Concessionéria devera atender integralmente as exigéncias contidas na
Resolucdo ANVISA n° 216 de 15 de Setembro de 2004 - Regulamento Técnico
de Boas Préticas para Servigos de Alimentacao.

8.4.21. A Concedente nado se responsabiliza por eventuais perdas e/ou extravios de
mobiliarios, materiais, equipamentos, eletrodomésticos, utensilios, insumos ou
outros itens de propriedade da Concessionaria, a qual devera providenciar, as
suas expensas, meios de promover a guarda e seguranca dos itens de sua
propriedade.

8.4.22. A Concedente ndo se responsabiliza por eventuais problemas imprevistos
guanto ao fornecimento de agua e energia, ndo podendo ser transferido a
Concedente quaisquer prejuizos ocorridos em virtude da falta do fornecimento
de 4gua e energia.

8.4.23.Quando solicitado pela Concedente, a Concessionaria devera aceitar as
manutencgfes preventivas e/ou corretivas na rede elétrica ou de agua/esgoto,
as quais necessitarem de desligamento dos sistemas de fornecimento de
energia e/ou agua/esgoto.

8.4.24. Os desligamentos dos sistemas de energia e agua/esgoto serdo comunicados

a Concessionaria com 48 horas de antecedéncia, exceto em casos
emergenciais nos quais os desligamentos poderdo ocorrer imediatamente a
comunicagdo da Concedente.

8.4.25.E vedada a sublocag&o ou transferéncia do objeto do contrato a terceiros.

8.4.26.No primeiro dia de vigéncia contratual, a Concessionaria devera estar
devidamente instalada e operante, atendendo plenamente todos 0s requisitos
da contratacdo, cumprindo com o cardapio minimo, além de apresentar a
relacdo dos mobiliarios, equipamentos e materiais de sua posse trazidos para o

espaco sob concessao.

Camara Nacional de Modelos de Licitag6es e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéao Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra

Atualizagao: junho/2021



8.5. Mobiliarios

8.5.1. A Concedente ndo fornecera quaisquer mobiliarios, sendo estes de responsabilidade
da Concessionéria.

8.5.2. A Concessionaria devera providenciar, as suas expensas, as cadeiras/banquetas e
mesas a serem utilizadas na prestacdo dos servi¢cos da cantina, devendo alocar os
mobiliarios de maneira padronizada, com espacamento adequado de modo a garantir
a livre circulacéo das pessoas entre as mesas.

8.5.3. Os mobiliarios deverdo ser novos ou em 6timo estado de conservacao, sujeitos a
analise e aprovacdo da Concedente.

8.5.4. As mesas e cadeiras podem ser no estilo bistré com banquetas ou mesa com guatro
cadeiras em madeira, aluminio ou outro material que ndo enferruje, ndo podendo ser
alocados mobilidrios de material plastico.

8.5.5. As mesas/cadeiras/banquetas deverao ter capacidade para acomodar no minimo 12
pessoas sentadas.

8.5.6. A Concessionaria devera providenciar, as suas expensas, a instalacdo dos armarios
necessarios ao armazenamento de materiais, equipamentos e insumos, devendo

ainda providenciar solu¢cdes para que eles fiquem trancados.

8.6. Equipamentos, eletrodomésticos e utensilios

8.6.1. A aquisicdo, instalacdo e manutencdo dos equipamentos e eletrodomésticos
necessarios para o0 funcionamento da cantina é de responsabilidade da
Concessionaria.

8.6.2. Todos 0s equipamentos, eletrodomésticos e utensilios deverdo ser novos ou em
otimo estado de conservagéao, sujeitos a andlise e aprovagéo da Concedente.

8.6.3. A Concedente ndo permitirdA o uso de equipamentos e eletrodomésticos em
condi¢cBes de deterioragdo e que possam contaminar os alimentos.

8.6.4. A Concessionaria devera dispor, no minimo, dos seguintes equipamentos para
execuc¢do do fornecimento dos produtos:

8.6.4.1. Extrator de sucos;

8.6.4.2. Geladeira duplex;

8.6.4.3. Fogéo de 04 bocas, tipo cooktop;
8.6.4.4. Liquidificador;

8.6.4.5. Forno Micro-ondas;

8.6.4.6. Forno Elétrico;

8.6.4.7. Sanduicheira elétrica;
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8.6.4.8. Chapa elétrica grande profissional para lanche e grelhados, em inox,
medindo no minimo 1,0m x 0,50m:;

8.6.4.9. Vitrine estufa com 08 bandejas;

8.6.4.10. Geladeira do tipo expositor de bebidas;

8.6.4.11. Freezer;

8.6.4.12. Vitrine ou balcao refrigerado;

8.6.4.13. Maquina de café expresso;

8.6.4.14. Panelas elétricas e fritadeiras elétricas em quantidade suficiente;

8.6.4.15. Pratos, talheres, copos de vidro, xicaras, panelas diversas,
guardanapos, copos descartaveis.

8.6.5. Todos os equipamentos, eletrodomeésticos e utensilios para prestacao de servicos
devem estar em perfeito estado de funcionamento.

8.6.6. E responsabilidade da Concessionaria, realizar as suas expensas, a manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados na prestacao os servi¢os e limpeza
de ductos de exaustdo e caixa de gordura sem nenhum 6nus a Concedente.

8.6.7. E responsabilidade da Concessionaria, realizar, as suas expensas, quaisquer
adaptacdes necessarias para a correta instalacéo e funcionamento dos equipamentos
e eletrodomésticos.

8.6.8. Todos os equipamentos que demandarem a utilizacdo do sistema de gas somente
poderdo ser utilizados com a liberacdo por parte da Concedente, apds obtencédo do
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB.

8.6.9. Enquanto a utilizacao do sistema de gés nao for liberada, a Concessionaria devera
providenciar a producao dos alimentos utilizando panelas elétricas, adotando inclusive
outras solugdes, sem que haja prejuizos na oferta dos itens do cardapio.

8.6.10. A Concessionaria devera providenciar, as suas expensas, local a guarda dos
equipamentos, devendo ainda providenciar solucdes para que eles fiquem

trancados.

8.7. Uniformes

8.7.1. E obrigatério, por parte da Concessionaria, o fornecimento de uniformes aos
funcionarios, devendo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada junto ao
orgdo Concedente, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano,
sem quaisquer repasse de custos para o empregado, devendo atender as seguintes

especificacdes:
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8.7.1.1. Para os funcionarios que irdo manipular os alimentos é necessério o
seguinte uniforme:

8.7.1.1.1. Toucas, nado sendo permitido o uso de “bonés” como
protecéo para cabelos;

8.7.1.1.2. Luva para manuseio dos alimentos;

8.7.1.1.3. Vestuario adequado a natureza do servico, sendo
expressamente proibido camisa sem manga, saias, entre outras
proibicdes das normas sanitarias;

8.7.1.1.4. Calcados fechados e antiderrapantes, sendo
expressamente proibido o uso de chinelos e sandélias;

8.7.1.1.5. Avental “na cor branca” para melhor visualizacdo das
condi¢cBes de higiene e necessidade de trocas, sendo que estes
devem permanecer limpos, brancos e alvejados.

8.7.1.2. Para os funcionarios da area do atendimento é necessario o seguinte
uniforme:

8.7.1.2.1. Toucas, nado sendo permitido o uso de “bonés” como
protecao para cabelos;

8.7.1.2.2. Vestuario adequado a natureza do servigo, sendo
expressamente proibido camisa sem manga, saias, entre outras
proibicBes das normas sanitarias;

8.7.1.2.3. Calcados fechados e antiderrapantes, sendo
expressamente proibido o uso de chinelos e sandalias;

8.7.1.2.4. Cada item do uniforme devera ser trocado diariamente
ou gquando se fizer necesséario dentro do dia, ndo sendo
admitido, em hipé6tese alguma, o uso de uniformes sem as
devidas condicdes de higiene.

8.7.2. A Concessionaria devera possuir aventais e uniformes nas quantidades suficientes
para reposicao ou troca diaria, ndo sendo aceitas justificativas para a ndo troca por
falta de itens disponiveis.

8.7.3. Novas pecas terdo que ser fornecidas sempre que for apresentado desgastes,
manchas, rasgos e descolamento ou a cada 6 (seis) meses, o que for menor.

8.7.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

8.8. Condicdes de limpeza e higiene
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8.8.1. A Concessiondria deverd utilizar na limpeza e higienizacdo da cozinha, balcdes e
mesas 0s produtos de sanitizacdo e desinfeccao especificos para cada area.

8.8.2. Panos de prato para secagem de loucas e panos de secagem de méos deverao ser
na “na cor branca” para melhor visualizagdo das condi¢cdes de higiene e necessidade
de trocas, sendo que estes devem permanecer limpos, brancos e alvejados.

8.8.3. E expressamente proibido colocar sob o corpo, principalmente sob os ombros, os
panos de prato e outros utilizados em quaisquer dos ambientes da cantina.

8.8.4. A Concessionaria devera fixar dentro de sua area de atendimento dispensers com
alcool em gel e dispensers com papel toalha para utilizacdo frequente durante os
atendimentos.

8.8.5. A Concessionéria devera observar e cumprir todos os protocolos de biosseguranca
e sanitarios vigentes do IFSP- Campus Caraguatatuba.

8.8.6. A Concessionaria devera providenciar na area objeto da concessao:

8.8.6.1. Varricdo, limpeza geral e sanitizacdo dos equipamentos e utensilios;

8.8.6.2. Limpeza e sanitizacdo adequada dos recipientes e locais de
condicionamento do lixo;

8.8.6.3. Lavagem de paredes, pisos, azulejos, vidros, portas, janelas (inclusive
das areas externas), refrigeradores, freezers, entre outros;

8.8.6.4. Limpeza constante das mesas e cadeiras para que permanecam livres
de residuos de alimentos;

8.8.6.5. As vitrines de todos os tipos deveréo estar limpas por dentro, por fora
e apresentar os vidros translucidos pela devida limpeza.

8.8.6.6. Retirar, quantas vezes forem necessarias e no horario adequado, 0
lixo resultante de suas atividades, devidamente acondicionado em sacos
plasticos, conforme normas técnicas de higiene, objetivando evitar a
proliferacdo de insetos, roedores, microrganismos e propagacao de
odores desagradaveis, cabendo a Concessionaria a aquisicdo de
materiais necessarios a esses servigos;

8.8.6.7. Cuidar da separacéo, acondicionamento selecionado e entrega em
local previamente determinado dos residuos inaproveitaveis gerados pelo
estabelecimento.

8.8.7. Responsabilizar-se pelo controle e destinagdo ambiental dos residuos dos servigcos
prestados e de acordo com a legislagéo vigente.

8.8.8. Instruir os empregados acerca da forma de coleta do lixo, de acordo com a legislagéo.

8.8.9. Dar a destinacdo adequada aos residuos oriundos da limpeza e da producao dos

alimentos, sendo de sua inteira responsabilidade o seu transporte e destinacao.
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8.8.10. Todos os recipientes para coleta de residuos, que deverdo existir na area
interna e externa da Cantina, em ndmero razoavel, deverdo ser adequados, de facil
limpeza e providos de tampo com acionamento por pedal, bem como serem
acondicionados por sacos de lixo apropriados.

8.8.11. A Concessionaria devera realizar acdes eficazes e continuas de controle
integrado de vetores e pragas urbanas, com o objetivo de impedir a atracao, abrigo,
acesso e ou proliferacéo deles, sendo que:

8.8.11.1. A dedetizacdo e desratizacdo do espaco cedido ficara a cargo da
Concessionaria, devendo ser feita no minimo semestralmente, atendendo
a legislacao vigente.

8.8.11.2. A Concessionaria ficara responsavel pela preparacéo do local a ser
dedetizado e desratizado providenciando retirada de alimentos, utensilios
etc.

8.8.11.3. A Concessionaria ficara responsavel pelo atendimento as exigéncias
e normas sanitarias estabelecidas pelas RDC ANVISA 275/2002,
216/2004, Portaria CVS 05/2013 e demais que porventura estejam
vigentes.

8.8.11.4. Todo procedimento deve ser comunicado ao fiscal de contrato com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis.

8.8.11.5. A Concessionéaria devera entregar a Concedente o certificado de
comprovacao da dedetizacdo e desratizacéo a cada aplicacao.

8.8.12. Ap6s término da vigéncia do contrato a Concessionaria devera entregar o

espaco nas condi¢des definidas neste Termo de Referéncia.

8.9. Manutencodes, Adaptacdes e Benfeitorias na area concedida

8.9.1. As manutengfes das instalagbes da area concedida, decorrentes do tempo de uso
ou de fatores externos, ficardo por conta da Concessionaria. A manutencao abrange
0S seguintes itens:

8.9.1.1. Agua e esgoto: tubos e conexdes, equipamentos, valvulas, sifdes e
limpeza de caixa de gordura etc.;

8.9.1.2. Energia: Eletrodutos, conexdes, lampadas, tomadas, disjuntores,
reatores, interruptores, soquetes etc.;

8.9.1.3. Uso de gas de cozinha — botijées de gas, valvulas, mangueiras

(quando liberados para utilizagéo);
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8.9.2. E responsabilidade da Concessionaria comunicar por escrito & Concedente qualquer
dano ou avaria as instalagbes, devendo providenciar imediatamente o reparo ou
mesmo a substituicdo dos itens danificados por outros novos, inclusive se causado por
seus empregados ou prepostos.

8.9.3. E responsabilidade da Concessionaria, realizar, as suas expensas, quaisquer
adaptacOes de infraestrutura necessarias para o fechamento da area da cantina (exs:
toldo, vidro ou outra solucdo) com objetivo de promover a guarda e seguranca de
materiais, equipamentos, utensilios, eletrodomésticos, insumos e demais itens de
propriedade da Concessionaria.

8.9.4. Para toda e quaisquer benfeitorias e adaptacdes a serem introduzidas na area
concedida, ainda que necessaria, sera indispensavel prévia e expressa autorizacao
por escrito da Concedente e ela passara a constar como parte integrante do patriménio
da Concedente, independentemente de indenizagao.

8.9.5. Finda a concessao de uso, a Concedente poderd, justificadamente, exigir que as
benfeitorias ou modificagdes introduzidas sejam retiradas as expensas da

Concessionaria, em um prazo de até 10 dias lteis.

8.10. Consumo de Agua/ Esgoto e Energia Elétrica

s

8.10.1. A Concessionaria € responsavel pelo pagamento mensal de taxas de
consumo de gual/esgoto e energia elétrica de acordo com o seguinte critério:
8.10.1.1. Agua/Esgoto:
8.10.1.1.1. Fica estabelecida a taxa minima prevista pela SABESP
(até 10m® como fixa para todos os meses, vez que,
historicamente, 0 consumo no antigo espaco da cantina nao
ultrapassava este patamar e considerando ainda que aquela
seria a taxa cobrada em qualquer outro prédio comercial.
8.10.1.1.2. A referida taxa minima estéa discriminada nas faturas da
SABESP sendo de facil visualizagao.
8.10.1.2. Energia Elétrica:
8.10.1.2.1. Fica estabelecida a cobranca de 6,33 % KWh mensais
do total de “Consumo Ativo (Ponta + FPonta Ind + FPonta Cap)
do Campus, com base na média de consumo obtida na série de
24 meses do ultimo contrato da cantina que, vale ressaltar,
concedia o espaco com o medidor de consumo constituindo-se,

portanto, de média confiavel.
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8.10.1.2.2. Os consumos acima referidos estdo discriminados nas
faturas da EDP sendo suas identificacbes e visualizacdes
relativamente faceis.

8.10.2. Mensalmente, no ultimo dia do més corrente, a fiscalizagdo emitir4 o Aviso de
Cobranca, anexo IV deste Termo de Referéncia, que sera enviado ao e-mail da
Concessionaria com os valores a serem pagos guanto aos gastos de agua/esgoto e
energia.

8.10.3. No primeiro més da prestacao dos servicos, a Concessionaria podera receber
0 aviso de cobranca calculado parcial ou cumulativo, somando mais de um més de
medicdo, a depender da data do recebimento da fatura da EDP Bandeirante e
SABESP.

8.10.4. E responsabilidade da Concessionaria providenciar, as suas custas, a
emisséo da GRU.

8.10.5. O pagamento do valor referente ao consumo de agua/esgoto e energia
elétrica devera ser efetuado mensalmente pela Concessionaria a Concedente através
de Guia de Recolhimento Unico (GRU), até o 10° (décimo) dia Gtil do més seguinte.

8.10.6. Para emissdo da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), referente ao
pagamento do consumo de agua e energia elétrica, a Concessionaria devera seguir o
seguinte procedimento:

8.10.6.1. Acessar o] seguinte endereco eletrénico:

http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru_novosite/gru_simples.asp

8.10.6.2. Aparecera o campo para preenchimento da guia:
i.  Unidade Gestora (UG): 158349 para agua/esgoto e energia elétrica
ii. Gestdo: 26439
iii.  Cddigo do Recolhimento: 68888-6
iv.  Preencher somente os campos obrigatérios (*)
8.10.6.3. Na tela seguinte (nome da empresa / CNPJ / valor principal e total) e
emitir a GRU.

8.10.7. Os comprovantes de quitacdo, deverdo ser entregues a fiscalizagdo do
contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis do pagamento, a qual sera
responsavel por informar o recolhimento ao Setor Financeiro do Campus.

8.10.8. Atrasos no recolhimento ensejardo multa de 1% sobre 0 montante, acrescidos
de juros de mora de 0,5% por dia util de atraso.

8.11. Caso a Concedente instale aparelhos de medicdo de consumo de agua/esgoto e energia
elétrica destinados exclusivamente & medicdo do consumo da &area da cantina/cozinha, a
Concessionaria fica obrigada a aceitar a alteracéo, passando a pagar pelo seu consumo de

acordo com os registros dos aparelhos instalados.
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http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru_novosite/gru_simples.asp

9. OBRIGACOES DA CONCEDENTE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor ou comisséo
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0S apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servi¢cos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
9.4.1.Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
9.4.2.Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
9.4.3.Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizagcéo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo
e em relagdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
9.4.4.Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
o6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.
Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato.
Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada.
Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apos o
recebimento do servigo e notificagcdes expedidas.
Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado

da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

9.10. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,

apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada , das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em

local por ela designado.
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10. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

10.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.

10.5. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confiangca no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

10.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacges trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

10.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.8. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

10.10. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.11. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado.
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10.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

10.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a Contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

10.16. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

10.18. Cumprir com os protocolos institucionais em rela¢do a todas as normas estabelecidas pelo
Campus Caraguatatuba, incluindo protocolos de Biosseguranca.

10.19. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

10.20. A Concessionaria devera aceitar a presenca da fiscalizacdo do contrato no interior da cantina
e da cozinha para verificagdes dos servigos que estiverem sendo executados, diariamente ou

guando se fizer necessario, fornecendo todas as informacdes que lhe for solicitado.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1 Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fus&o, ciséo ou incorporacéo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a

continuidade do contrato.
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13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servi¢cos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

13.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o0 disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.5. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestédo do Contrato.

13.6. Afiscalizacéo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.

13.7. Durante a execucédo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execucgéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

13.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

13.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios

ao controle do prestador.
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13.11. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
Contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

13.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos.

13.13. Afiscalizacdo da execuc¢do dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

13.13.1. Promover, trimestralmente ou quando julgar necessario, pesquisa de
satisfacdo junto aos usuarios da cantina para apurar o grau de satisfacao relativo aos
servicos prestados e fazer proposi¢cdes para a melhoria dos servi¢os, quando for o
caso;

13.13.2. A pesquisa de satisfac@o deverd ser feita com toda a comunidade académica
interna para avaliagdo, com precisdo, dos itens a serem respondidos a nivel de
satisfacao.

13.13.3. A pesquisa de satisfacao aplicada junto a comunidade interna tera como base
a avaliacdo dos mesmos indicadores de mensuracdo de qualidade e higiene nos
servigos prestados, conforme Anexo Il - Instrumento de Medig&o de Resultados (IMR),
adotando ainda as mesmas faixas de pontuacéo nele estipuladas (de 0 a 100).

13.13.4. No més em que houver a aplicacdo da pesquisa de satisfacdo junto a
comunidade interna, o resultado dela sera utilizado para o emprego das penalidades,
caso haja, junto a Concessionaria, ocasiao em que sera adotada a média dos
cbmputos obtidos junto aos respondentes.

13.13.4.1.A critério da Fiscalizagdo do Contrato podera ser criado um novo
instrumento de pesquisa de satisfacdo, sem que o seu resultado seja
utilizado para a aplicagédo de penalidades junto & Concessionaria.

13.14. As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugédo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéao.

13.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus

agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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14. DO PAGAMENTO
14.1. Considerando tratar-se de Concessao nao onerosa, ndo havera pagamento de aluguel por
parte da Concessionéria para a Concedente.
14.2. Sera cobrado da Concessionaria o pagamento da taxa de agua/esgoto e energia elétrica,
correspondente ao consumo efetivo, conforme detalhado no item 8.10 deste Termo de

Referéncia.

15. DOS CRITERIOS DE MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

15.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Il deste Termo de Referéncia ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver a apuracao e aplicagdo das
penalidades previstas com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Concessionaria:

15.1.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade exigida as atividades; ou

15.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.2. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

15.3. Seréo avaliados, mensalmente, e como condicdo essencial para a continuidade da
prestacao dos servicos por parte da Concessionaria, os critérios de qualidade e higiene que a

empresa devera manter durante o desenvolvimento de suas atividades diarias, a saber:

15.3.1. Qualidade dos servigos;

15.3.2. Qualidade dos produtos do cardapio;

15.3.3. Qualidade no atendimento;

15.3.4. Higiene na manipulag&o de alimentos, dos espacos e dos equipamentos.

15.4. A avalicdo dos itens propostos no IMR néo isenta a Concessionaria da avaliagdo de outros
critérios relacionados as suas obrigacdes perante a Concedente estando sujeita a aplicagédo
de outras penalidades previstas no item 18 deste Termo de Referéncia.

15.5. As faixas de avaliagédo do IMR serdo adotadas conforme estabelecido:

15.5.1. Se o resultado for:
15.5.1.1. IMR menor que 95% e maior ou igual a 90% - fiscal envia
adverténcia por escrito a contratada.
15.5.1.2. IMR menor que 90% e maior ou igual a 80% - Aplicacdo de multa de
25% sobre o valor total dos itens do cardapio minimo somado a

adverténcia.
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15.5.1.3. IMR menor que 80% e maior ou igual a 75% - Aplicacdo de multa de
50% sobre o valor total dos itens do carddpio minimo somado a
adverténcia.

15.5.1.4. IMR menor que 75% e maior ou igual a 70% - Aplicacdo de multa de
75% sobre o valor total dos itens do cardapio minimo somado a
adverténcia.

15.5.1.5. IMR menor que 70% - Rescisdo Contratual Unilateral a pedido da
Concedente.

15.5.2. Na ocorréncia de:

15.5.2.1. 3 (trés) adverténcias nos ultimos 06 meses: Aplicacdo de multa de
50% sobre o valor total dos itens do cardgpio minimo.

15.5.2.2. 5 (cinco) adverténcias nos ultimos 12 meses : Aplicacdo de multa de
75% sobre o valor total dos itens do cardapio minimo.

15.5.2.3. Acima de 5 (cinco) adverténcias nos ultimos 12 meses: Resciséo
Contratual Unilateral a pedido da Concedente.

16. REAJUSTE

16.1. Os precos de venda dos alimentos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacéo das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos poderao sofrer reajuste apos o interregno
de um ano, aplicando-se os indices IPCA, que reajustardo os itens que compde o cardapio.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

16.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.6. O reajuste serd realizado por aditamento.

17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, por se tratar de Concesséo néo

onerosa.
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18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:
a) Falhar na execucdo do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer das
obriga¢cdes assumidas na contratacao;
b) Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
¢) Fraudar na execucao do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

Contratada as seguintes sanc¢oes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigactes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

i) Multa de:

A base de calculo das multas sera o valor do lance vencedor multiplicado por 1000

(quantidade estimada diaria de publico consumidor)

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre a base
de célculo em caso de atraso na execuc¢édo dos servi¢os, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da resciséo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da base de calculo
em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecuc¢éo parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre valor da base de
calculo, em caso de inexecucao total da obrigagdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre valor da base de calculo, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iil) Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

iv) Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitac@o perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida

sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
18.3. A Sancéao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também ¢é aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.
18.4. As sancbes previstas nos subitens “”, “iii", “iv’ e “v” poderao ser aplicadas a Contratada

juntamente com as de multa.

18.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcbes séo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2;

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor total dos itens do cardapio
minimo
2 0,4% ao dia sobre o valor total dos itens do cardapio
minimo
3 0,8% ao dia sobre o valor total dos itens do cardapio
minimo
4 1,6% ao dia sobre o valor total dos itens do cardapio
minimo
5 3,2% ao dia sobre o valor total dos itens do cardapio
minimo
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagé@o que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, 0os servi¢cos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;
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Manter funcionério sem qualificacdo para
executar os servi¢os contratados, por empregado
e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela

fiscalizacado, por servigco e por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinac¢do formal ou instrucdo
complementar do 6rgao fiscalizador, por

ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do

servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo

orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execucéo do contrato

0s prepostos previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagédo de obriga¢fes da

contratada

01

10

Ofertar item constante do cardapio minimo, apos

primeira notificagdo do fiscal

02

18.6. Outras penalidades de multa e resciséo contratual poderao ser aplicadas a Concessionaria
em funcéo da avaliacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR.
18.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

virtude de atos ilicitos praticados.
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18.7.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

18.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

18.7.3.demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em




18.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

18.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

18.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

18.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracéo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracgao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

18.13. A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

18.15. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global do grupo.

19.2. Os itens constantes na proposta ndo devem apresentar valores "fracionados" que dificultem a
cobranca dos produtos, ou seja, valores como, por exemplo: R$ 1,67 ou R$ 1,63. SO sera
permitida a oferta de produtos com precos tendo como final 5 ou 0, assim como: R$ 1,60 ou R$
1,65.
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19.3. Caso os licitantes ndo se atentem para esta clausula, o preco final do licitante vencedor sera
reduzido para o menor valor mais proximo do que foi estabelecido. A titulo de exemplo, caso o
licitante apresente valores na proposta iguais a R$ 1,66 ou R$ 1,67 sera considerado o preco
de R$ 1,65 como preco final de venda do produto.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS

20.1. O valor maximo do carddpio minimo é aguele estabelecido no Anexo Il deste Termo de

Referéncia - Cardapio minimo.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. Na presente contratacdo, ndo ha necessidade de indicacdo orgcamentéria por tratar-se de
concessao ndo onerosa de espaco fisico, a qual ndo gerard desembolso financeiro por parte do
IFSP, logo, ndo possui detalhamento de recursos orgamentarios.

22. ANEXOS

22.1. Anexo | — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

22.2. Anexo Il — Indice de Medicdo de Resultados (IMR)
22.3. Anexo lll = Cardapio minimo

22.4. Anexo IV — Aviso de Cobranga

22.5. Anexo V — Planta do local a ser concedido

Caraguatatuba, 20 de maio de 2022.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

b Rodrigo Januario de Souza Batista b Gabriela Martins dos Santos
g ot Data: 25/05/2022 13:05:38-0300 g . Data: 24/05/2022 10:32:31-0300
Verifique em https://verificador.iti.br Verifique em https://verificador.iti.br

Rodrigo Januério de Souza Batista Gabriela Martins dos Santos
Coordenador de Licitagbes e Contratos Diretora Adjunta Administrativa

ApoOs andlise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam 0s
elementos capazes de propiciar a avaliagcdo do custo/beneficio, para atender as necessidades do

IFSP Caraguatatuba.

Documento assinado digitalmente

b Kalebe Monteire Xavier
g L Data: 24/05/2022 20:27:12-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Kalebe Monteiro Xavier

Diretor Geral em Exercicio
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