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1 INTRODUGAO

O relatdrio contempla o resultado da Autoavaliacao Institucional aplicada
no ano de 2023 e desenvolvida pela Comissao Prépria de Avaliacdo Local do

Campus Caraguatatuba em conjunto com a Comiss&o Central.

Na avaliacdo foram direcionadas questdes aos discentes dos cursos
superiores, docentes e técnicos-administrativos para avaliar os seis eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu
o Sinaes. Séo eles:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional,
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3: Politicas Académicas;

Eixo 4: Politicas de Gestéo;

Eixo 5: Infraestrutura e

Eixo 6: Questdes referentes ao questionario da CPA.

Apods a coleta das informacgdes, os resultados relacionados com o Campus
de Caraguatatuba foram tabulados e sintetizados em valores que podem nortear
as acgoes, a partir da analise dos dados e das informagdes, com o objetivo de

aprimorar as atividades académicas e de gestédo da Instituigao.

1.1 Histoérico e caracterizagdao do Campus

O Campus Caraguatatuba é uma unidade educacional ligada ao Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, autorizada pela
Portaria n°. 1714 de 20 de outubro de 2006.

E uma instituicdo capaz de sistematizar e produzir conhecimentos que

respondam as exigéncias de seu entorno, desafiados pela fungao antecipada de

11
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preparar recursos humanos qualificados e competentes para intervirem no

desenvolvimento social e econémico e no mercado de trabalho de nossa regiéo.

Essa escola faz parte do primeiro plano de expansao da rede Federal que
ocupou as Instalacbes do Centro Profissionalizante do Litoral Norte
(CEPROLIN). Foi financiada pelo Programa de Expansdo da Educacao
Profissional (PROEP) e sua administragéo realizada pela Fundagédo Educacional
e Cultural de Caraguatatuba (FUNDACC).

O Campus Caraguatatuba iniciou suas atividades em fevereiro de 2007
oferecendo o Curso Técnico em Programacgao e Desenvolvimento dos Sistemas
e o Curso Técnico em Gestao Empresarial.

Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso Técnico de Construgao Civil com
habilitagdo em Planejamento e Projetos. No mesmo ano, por intermédio da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008 instituiu-se a Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica da qual fazem parte os Institutos Federais

de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

No ano de 2009 ja como IFSP — Campus Caraguatatuba, além dos cursos
ja citados, o Curso Técnico em Administragdo passou a ser oferecido na
modalidade EaD por intermédio da Rede ETEC Brasil em cinco pdélos nos

municipios de Araraquara, Barretos, Jaboticabal, Franca e Itapevi.

Em 2010, o campus ofereceu os cursos: Técnico em Edificacdes, Técnico
em Administragcdo e Técnico em Comércio, além dos cursos Técnico em

Informatica e Técnico em Informatica para Internet.

No ano de 2011, foram ofertados os primeiros cursos superiores do
campus, a saber, Licenciatura em Matematica, Tecnologia em Processos
Gerenciais e Tecnologia em Analise de Desenvolvimento de Sistemas, e foram

mantidos os cursos técnicos do ano anterior.

12
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No ano de 2012, por forga de um termo de cooperagao entre o IFSP e a
Secretaria de Estado de Educacao — SEE-SP, para o desenvolvimento de cursos
técnicos integrados, o campus recebeu duas turmas de alunos matriculados no
primeiro ano do ensino médio na EE Thomaz Ribeiro de Lima para ingresso nos

cursos Técnicos em Comércio e Informatica para Internet.

No ano de 2013, apenas os cursos: Técnico integrado em Informatica para
internet e Técnico em Administragcdo nao ofereceram novas vagas. Houve

continuidade na oferta dos demais cursos.

Em 2014, foram ofertados os cursos técnicos de: Administracao,
Administracdo na modalidade EaD, Comércio, Edificagdes, Informatica para
Internet, Aquicultura, na modalidade ensino a distancia — EaD. Bem como os
cursos superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Processos Gerenciais. Além dos
cursos mencionados o Campus ofertou, em Caraguatatuba e Ubatuba, os cursos
FIC (Formacéo Inicial e Continuada) de Cuidador de Idoso, Auxiliar de RH,
Operador de Audio, Recepcionista, Inglés, lluminador Cénico, Auxiliar de
Biblioteca, Aconselhador em Dependéncia Quimica e Operador de Computador
por meio do PRONATEC.

Em 2015 ocorreram os cursos técnicos de Administragdo, Comércio,
Edificagdes, Informatica para Internet, Aquicultura (na modalidade ensino a
distdncia — EaD) e Meio Ambiente; e os cursos superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Matematica e
Tecnologia em Processos Gerenciais. No curso Técnico de Administragdo na
modalidade EaD funcionaram 18 polos nos municipios de Araraquara, Araras,
Barretos, Boituva, Capivari, Diadema, Franca, Guaira, Guaratingueta,
Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto,
Sao José dos Campos, Serrana, Votuporanga e Taruma, todos pela Rede E-Tec

Brasil.

13



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAS;I'-'\O, QIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

Em 2016 foram ofertados os cursos do ano anterior com exceg¢ao de
Técnico em Comércio e o0 acréscimo de Técnico em Administragéo.
Ainda nesse ano foram aprovados pelo Conselho Superior o Curso de
Bacharelado em Engenharia Civil, o Curso de Pés-Graduagéo Lato Sensu em
Gestao Financeira, o Curso Técnico de Informatica Integrado ao Ensino Médio e
o Curso de Licenciatura em Fisica.

Em 2017, iniciou-se os cursos aprovados pelo Conselho Superior, sendo
necessario a construcdo de seis salas, dois banheiros e dois vestiarios.
Administragcao e Técnico em Administracdo na modalidade EaD (ofertado de 2011
a 2018), este ultimo decorre de uma parceria com a Rede E-Tec Brasil e conta
com 18 polos nos municipios de Araraquara, Araras, Barretos, Boituva, Capivari,
Diadema, Franca, Guaira, Guaratingueta, Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, Sao
Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Serrana,

Votuporanga e Taruma.

Em 2020, o quadro de servidores do Campus Caraguatatuba era composto
por 70 professores, 43 técnicos administrativos em educacéao, atendendo a 168
alunos nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio, 591 alunos no curso
técnico concomitante, 750 alunos nos cursos Superiores de Graduagao e 56

alunos no Curso de Pds-Graduacgao Lato Sensu, totalizando 1745 estudantes.

Atualmente, o campus oferta os seguintes cursos:

o Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
o Tecnologia em Processos Gerenciais

@ Licenciatura em Matematica

@ Licenciatura em Fisica

@ Bacharelado em Engenharia Civil

@ Técnico Integrado em Informatica
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@ Técnico Integrado em Administragdo - PROEJA
@ Técnico em Administracao

@ Técnico em Edificacdes

@ Técnico em Meio Ambiente

@ Técnico em Informatica para a

Internet

@ Técnico em Aquicultura na
modalidade EaD

o Pdos-Graduacao Lato Sensu em Gestao Financeira

O IFSP Campus Caraguatatuba esta localizado na Av. Bahia, 1739 — Indaia -
Caraguatatuba - SP, Brasil - CEP 11.665-071. A atual Diretora Geral do Campus € a
Juliana Barbara Moraes, designada pela Portaria n° 2.404 de 08 de abril de 2021.

O Campus tem apresentado ao longo dos anos outras atividades que
colaboraram no processo de ensino e aprendizagem, com vistas, principalmente, a

promover uma educagao de qualidade, integral e de responsabilidade social.

Assim, estudantes e servidores tém participado de projetos voltados ao
ensino, pesquisa e extensdo, que incluem agdes como: monitorias, grupos de
estudo, plantdes de duvidas, promocgao de cursos de formacao inicial e continuada,
visitas técnicas e desenvolvimento de pesquisas, além de participacdo em

encontros, seminarios e congressos.
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1.2 Cursos superiores do Campus Caraguatatuba em 2023

1.2.1 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da
RESOLUCAO 201, de 13 de dezembro de 2010 do Conselho superior do IFSP,
oferecendo 40 vagas anuais. Tem duragao de 6 semestres, com carga horaria
minima de 2000 horas. E presencial e oferecido no periodo noturno. Em
dezembro de 2023, o curso contava com 146 alunos com matricula ativa (com

matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas tem por objetivo propiciar ao estudante um itinerario formativo
interdisciplinar e pratico, que lhe garanta condigdes para a inser¢ado no mercado
do trabalho, a plena atuacdo na vida cidada e os meios para continuar seu
aprendizado, bem como o despertar da sua capacidade empreendedora.

Em sua elaboracao, valorizaram-se tanto as disciplinas tedricas quanto as
praticas, indo ao encontro do modelo de formagao unitaria, integrando assim,
ciéncia e tecnologia, o pensar e o fazer. Espera-se que a vivéncia pratica traga
um constante pensar sobre “o que fazer”, “como fazer” e “para qué fazer”,
buscando constantemente, com criatividade, solugcbes para os problemas da

area.

1.2.2 Tecnologia em Processos Gerenciais

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolugao
n° 195, de 19 de novembro de 2010 do Consup oferecendo 40 vagas anuais.
Tem duracdo de 5 semestres, com carga horaria minima de 1666,9 horas. E
presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2023 o curso

contava com 123 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com
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vinculo institucional).

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, visa
desenvolver um perfil de tecnélogos apto a atuar principalmente nos setores de
comeércio e servigos. Para tanto o processo de ensino e aprendizagem tem como
objetivo a construcdo de competéncias que permitam ao egresso a gestdo de
processos de recursos, sejam eles humanos, materiais ou financeiros, das

multiplas areas funcionais das organizacoes.

1.2.3 Licenciatura em Matematica

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolugao
n° 197, de 19 de novembro de 2010, oferecendo 40 vagas anuais. Tem duragao
de 8 semestres, com carga horaria minima de 3371,2. E presencial e oferecido
no periodo matutino. Em dezembro de 2023, o curso contava com 107 alunos

com matricula ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Licenciatura em Matematica tem como objetivo formar
professores licenciados em Matematica para a Educagao Basica que tenham
uma visao ampla do papel do educador, capazes de trabalhar em equipes
interdisciplinares e multidisciplinares, que concebem o0 conhecimento
matematico como um instrumento de intervengao no cotidiano da vida e no

mundo do trabalho.

1.2.4 Licenciatura em Fisica

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017, por meio da Resolugao
n°® 72, de 06 de setembro de 2016 do Consup, oferecendo 40 vagas anuais. Tem
duragdo de 8 semestres, com carga horaria minima de 3260 horas. E presencial

e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2023, o curso contava com 106
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alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Licenciatura em Fisica do IFSP-Caraguatatuba tem
como objetivo geral formar professores licenciados em Fisica para a Educagao
Basica que tenham uma visdo ampla do papel do educador e um conhecimento
sélido na area da Fisica, capazes de trabalhar em equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, que concebem o conhecimento fisico e cientifico como um
instrumento de intervengao no cotidiano da vida e no mundo do trabalho e que
contribuam para uma transformagao social com o objetivo de promover a
Educacdo Cientifica e Tecnologica, com equidade para todos os cidadaos

brasileiros.

1.2.5 Bacharelado em Engenharia Civil

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017 por meio da Resolugao
n°® 48, de 05 de julho de 2016, oferecendo 40 vagas anuais, com entrada anual.
Tem duragédo de 10 semestres, com carga horaria minima de 4096,67 horas. E
presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2023, o curso
contava com 183 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com

vinculo institucional).

O objetivo geral do curso de Engenharia Civil & formar um profissional
capacitado tecnicamente e habilitado para gerenciar pessoas, empresas e
principalmente novas tecnologias, atendendo aos requisitos técnicos, ambientais
e sociais do local onde estiver inserido. Ainda, desenvolver suas atividades de
forma criativa, critica e ética para atuar profissionalmente com visdo de conjunto
e de equipe, autonomia e consciéncia das necessidades sociais e ambientais,

bem como, de sua atualizagao permanente.
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1.3 Resultados dos conceitos CC, CPC e ENADE

O quadro a seguir resume os resultados da avaliagdo dos cursos

superiores do IFSP, ofertados no campus Caraguatatuba, considerando-se o

Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro 1 — Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do cadmpus

NOME DO CURSO GRAU CcC CcC CPC |ENADE [ENADE

ano |valor | valor ano valor

Analllse e Desenvolvimento Tecnologia 2014 4 3 2017 3

de Sistemas

Engenharia Civil Bacharelado |2022 5 N/A 2023 N/A

Fisica Licenciatura 2022 4 N/A 2021 3

Matematica Licenciatura 2014 4 4 2021 4

Processos Gerenciais Tecnologia 2014 5 3 2018 4
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1.4 Participagao do Campus Caraguatatuba na Avaliacao Institucional 2023

Quadro 2 — Participagdo do Campus Caraguatatuba em 2021 e 2023

DISCENTES DOCENTES TAEs
ANO
aptos |adesdo| % | aptos |adesdo| % | aptos |adesédo| %

2021 516 47 9.11%| 70 49 70% 43 19 44.1%

2022 544 205 |37.7%| 82 42 51.2%| 45 34 75.5%

2023 456 201 44% 88 56 64% 45 29 64,4%
Quadro 3 — Participagéo discente por curso em 2023

NOME DO CURSO GRAU APTOS | ADESAO %

Arlallse e Desenvolvimento de Tecnologia 110 68 61.8%
Sistemas
Engenharia Civil Bacharelado 128 43 33,5%
Fisica Licenciatura 72 27 37,5%
Matematica Licenciatura 66 34 51,5%
Processos Gerenciais Tecnologia 80 29 36,2%

Em 2023, considera-se como discente apto o estudante de graduagao

regularmente matriculado, com matricula ativa, segundo dados importados do

Sistema Unificado de Administragcdo Publica (SUAP). Assim como nos anos
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anteriores, também o numero de docentes foi retirado do SUAP e refere-se aos
docentes efetivos, incluindo os afastados para qualificagdo, e professores

substitutos e temporarios.

Num trabalho conjunto das CPAs Locais, coordenado pela CPA Central, o
questionario de autoavaliacao foi atualizado e enviado aos e-mails institucionais
dos participantes aptos. Este processo virtual foi gerenciado pelo sistema

LimeSurvey.

A aplicacao se deu no periodo de 20 de outubro a 5 de novembro com uma

unica prorrogagao ocorrida até 13 de novembro de 2023.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA E CONSTRUGAO DO RELATORIO

2.1 Constituicao da CPA local

A Comissao Prépria de Avaliagéao (CPA) do campus Caraguatatuba, vinculada
a CPA Central do IFSP, é o érgao responsavel pela implantagdo e desenvolvimento
do Programa de Avaliagao Institucional do Campus, com as atribuicdes de condugéo
dos processos de avaliagao internos, de sistematizacdo e de prestagdo das

informacdes solicitadas pelo INEP.

@Portaria atual: No 107/2023 - DRG/CAR/IFSP DE 25 DE OUTUBRO DE 2023

@®\Website: https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

@®E-mail da CPA: cpa@ifspcaraguatatuba.edu.br, cpa.car@ifsp.edu.br

A composigédo da CPA do Campus Caraguatatuba esta indicada no Quadro 4,

a segquir:

Quadro 4 — Membros da Comisséo Propria de Avaliagéo local.

NOME SEGMENTO

Nelson Alves Pinto

(Presidente) Docente
Daiana Tabosa Rocha Docente
Rebeca Wiezel Chamorro Docente
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Diego de Oliveira Rosa

Manoel Aparecido Martins

Técnico Administrativo

Técnico Administrativo

Karina Paula Nascimento Tristante

Discente

Nicoli Rocha Santos

Discente

Rubia Costa

Comunidade Externa

Yitzchak Kalech Almeida

Comunidade Externa
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2.2 Trabalho da CPA, seus resultados e obstaculos

A Comissao Propria de Avaliagdo do campus Caraguatatuba, durante o
ano de 2023, se empenhou em sua fase de planejamento priorizando a
sensibilizagdo da comunidade académica quanto a importancia e necessidade

de participacdo no processo avaliatério referente a 2023.

Foram disparados conteudos informacionais para divulgagdo via e-mail
institucional, publicadas noticias no site do cadmpus com as principais
informagdes do processo avaliatorio, banners de divulgagcado enviados aos
grupos de Whatsapp e um mural fisico foi disponibilizado em local de grande
acesso de pessoas com conteudo resumido de divulgacéo dos trabalhos.

Abordagens presenciais foram realizadas aos discentes, docentes e TAEs.
E-mails personalizados foram enviados a cada docente e técnico administrativo
com as informagdes de divulgagao e duvidas foram sanadas. Aos discentes, a
comissao dirigiu-se pessoalmente a cada turma apta para participagdo (com
apoio dos coordenadores e diretoria académica). Nessa sensibilizagdo
presencial foi possivel conversar com os discentes, tirar duvidas e aplicar o
questionario nos laboratorios de informatica. Além disso, um grupo no
Whatsapp foi criado com a comisséo e os representantes de cada turma para

facilitar a comunicagao a respeito do processo.

2.3 Constituicao e Construgao do Relatério

O presente relatério é fruto da realizacdo da Autoavaliagao Institucional,
em que se solicitou a comunidade académica, por diferentes vias de
comunicacao e divulgacao, que participasse. Como pode ser observado no item
3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS 2021, para cada questdo foram
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gerados 02 graficos, sendo um deles com as respostas de votantes dos trés
segmentos (docentes, discentes e TAES) e, o outro, com a distribuicdo das

respostas dos discentes por dentre os cursos.

Sendo algumas questdes focadas e especificas para determinado
segmento, ha questdes para as quais nao foi cabivel a geragdo de grafico de
detalhamento de votos por curso. Da mesma maneira, as analises apresentadas,
de forma textual, apontam um panorama geral, no entanto, para questbes
especificas a determinado segmento, fixou-se a analise somente na tendéncia

grafica do mesmo.

Com a andlise dos graficos buscou-se tracar paralelos entre as
informacdes quantitativas coletadas durante a Autoavaliacdo Institucional e as
informacdes qualitativas, decorrentes de um conhecimento prévio da CPA local
a respeito das demandas e aspectos do campus. Como forma de padronizar esta
analise, estabeleceu-se parametros, a fim de classificar indices de satisfacao
(opinido positiva a respeito do aspecto) ou insatisfagdo (opinido negativa a

respeito do aspecto) dos votantes.

Destaca-se que, para cada questado, o participante deparava-se com seis
opcgoes possiveis de resposta, sendo elas:

.Desconhego;
®ON3zo se aplica;
.Ruim;
@®Razoavel;
@®Bom; e

@ Otimo.
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2.4 Indicadores de desempenho

De forma geral, observou-se as tendéncias graficas para delimitar que a

”

comunidade académica possui “opinido positiva sobre o aspecto”, “opinidao negativa

sobre o aspecto” ou “opinido positiva com ressalvas”. Dessa forma, por

padronizacao, definiu-se que:

1)

As alternativas “Otimo” e “Bom” representam opinides positivas a respeito
do aspecto abordado, enquanto que a alternativa “Ruim” indica percepc¢ao

negativa sobre a tematica.

A alternativa “Razoavel”’, quando acompanhada por indices altos de votos
na alternativa “Ruim”, também foi associada a opinides negativas sobre o

aspecto;

Quando presentes parcelas significativas’ da alternativa “Razoavel” em
contextos de maiores indices de “Otimo” e “Bom”, determinou-se que a
analise apontaria para os pontos fortes do aspecto, com ressalvas de que

cabem melhorias.

Por fim, para parcelas significativas de “Desconheco” realizou-se ressalvas
de que a divulgagdo das agbes relacionadas ao aspecto deve ser

intensificada.

! Definiu-se como “parcela significativa” as maiores do que 20%.
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3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS 2023 - GERAL DO CAMPUS

As questbes para cada segmento entrevistado de acordo com a
Autoavaliagao Institucional 2023, docentes, discentes e técnico-administrativos,

encontram-se nos Anexos deste relatorio para leitura e analise dos dados.

A seguir apresenta-se os resultados, em formato de graficos, para cada
eixo contemplado no questionario. E para cada questdo, apresenta-se uma
analise de acordo com as respostas obtidas, seguindo os indicadores de
desempenho adotado pela CPA local.
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3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuicdo de votos para a questéo
que versou sobre o nivel de conhecimento dos votantes sobre a Comissao Prépria de

Avaliagcédo (CPA) do campus Caraguatatuba (SP).
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Figura 1 — Grafico da questdao E1Q1 por segmento

E1Q1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Propria de Avalia¢do (CPA) do seu campus?
® Discente
®Docente
®Tae
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Tabela 1 - Questdo E1Q1 por curso

g2 Cursox 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3ose aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 698% 1395% 2093% 465% 233% 51,16%
UCENCIATURA EM FISICA 370% 3333% 37.04% 2593%
UCENCIATURA EM MATEMATICA £88% 2059% 2647% 2059% 2647%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 588% 88% 30838% 1618% 441% 3382%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 690% 17.24% 3793% 1724% 345% 1724%
Total 5.97% 1642% 29.85% 12,44% 2.49% 32,84%

Nota-se que a CPA tem indice alto de Desconhego no segmento Discente. Nos
demais segmentos o conhecimento € considerado satisfatério. Recomenda-se a

divulgagao entre os cursos.
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Figura 2 — Grafico da questdao E1Q2 por segmento

E1Q2 Como vocé considera o processso de divulgagao e discussao dos resultados obtidos pela CPA?
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Tabela 2 - Questdo E1Q2 por curso

32 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3ose aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 465% 1628% 2093% 233% 465% 51,16%
UCENCIATURA EM FISICA TA1% 37.04% mM11% 11.11% 3333%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 588% 11,76% 2059% 1471% 47,06%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 294% 11,76% 1M1.76% 1324% 588% 5441%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLCGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 31.03% 2069% 1034% 3448%
Total 448% 1891%  1642% 1045% 2,99% 46,77%

No meio do ano toda a comisséo foi trocada por conta do término do mandato.
Foi necessario um tempo para que os membros da comissdo conhecessem o
processo. Como consequéncia, o trabalho de divulgagao foi prejudicado. Nesse

quesito o trabalho da CPA tera de ser melhorado, principalmente com relacédo a
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discussao de resultados.

Figura 3 — Grafico da questdao E1Q3 por segmento

E1Q3 Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como os relatdrios de avaliagdo externa, tem
fornecido auxilio ao Planejamento das agbes que s3o desenvolvidas no seu campus?
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Tabela 3 - Questdo E1Q3 por curso

g2 Curso: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 233% 1360% 9.30% 233% 6744%
UCENCIATURA EM FISICA 11.11% 4444% 111% 370% 29.63%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 11,76% 3235% 11,76% 588% 33.24%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 441% 1324% 7.35% 441% 70.59%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 690% 31,03% 2759% 690% 27.59%
Total 6,47% 24.38% 11.,94% 1,00% 3.48% 52,74%

Observa-se que os relatérios sao desconhecidos pelos discentes. As respostas

de TAEs e Docentes para Nao se aplica também demonstra a falta de informacéao
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sobre esses relatorios. Isso ocorre, principalmente por Caraguatatuba ser um campus

com diversos docentes substitutos e TAEs que recém chegaram.

A Comisséao devera trabalhar na divulgagao também dos relatérios, sendo essa

uma das prioridades para 2024.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

O Eixo 2 do questionario avaliativo abordou questdes relacionadas ao
desenvolvimento institucional, registrando as percepg¢des e opinides da comunidade
estudantil em relagdo a diferentes aspectos deste campo. O resultado deste
questionario, bem como a analise realizada pela CPA do campus € apresentado a

sequir.
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Figura 4 — Grafico da questdao E2Q1 por curso

E2Q1 Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missao do IFSP?
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Percebe-se que a comunidade tem um bom conhecimento sobre a Missao do

IFSP. Os numeros relacionados aos discentes se referem aos alunos ingressantes.

33



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgﬂO, (;IENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

Figura 5 — Grafico da questdao E2Q2 por curso

E2Q2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
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Tabela 4 - Questao E2Q2 por curso

g2 Curso: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CiViL 1163% 2558% 1860% 698% 233% 3483%
UCENCIATURA EM FISICA ) 1481% 37.04% 4074% 370% 3,70%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 588% 2041% 2353% 88%% 32.35%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 7.35% 2059% 3235% 11,76% 27.94%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 1034% 17.24% 4138% 1728% 13.79%
Total 9,45% 24,88% 30,35% 9,95% 0,50% 24,88%

Percebe-se que a comunidade conhece bem o PDI. Isso se deve ao fato de
que em 2023 foram realizadas audiéncias publicas com debates calorosos sobre o

PDI. Contudo, nota-se que o segmento Discente ainda desconhece o PDI.
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Figura 6 — Grafico da questdao E2Q3 por segmento

E2Q3 Realizar acoes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito
®Docente
®Tae

-3
&
”

=
)
~

24%

™%

R
~

3-Razodvel 4-Ruim S-N3o se

Essa pergunta foi aplicada apenas para os segmentos de servidores. As
respostas mostraram que o trabalho do IFSP esta sendo cumprido de forma
adequada na visdo desses segmentos.
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Figura 7 — Grafico da questdao E2Q4 por segmentos docente e TAE

E2Q4 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP
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Figura 8 — Grafico da questdo E2Q3 por segmento Discente

E2Q3 Realizar pa_rceEi_as com atores sociais, aliados na defesa do IFSP
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Tabela 5- Questdo E2Q3 por curso
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32 Cursor 1-Otimo 2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 930% 2093% 698% 233% 698% S349%
UCENCIATURA EM FISICA 1852% 29.63% 1852% 11.11% 2.2%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1176% 2041% 1471%  294% 294% 38.24%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 441% 25.00% 17.65% 147% 294% 4353%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 31,03% 17.28% 1034% 345% 27,59%
Total 945% 263T% 1493% 448% 3.48% 41,29%

Nos segmentos Docente e TAE os resultados sao satisfatérios. No segmento
Discente essa visao é diferente, o que envolve um trabalho de divulgagao por parte
do Campus.
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Figura 9 — Grafico da questdo E2Q5 nos segmentos Docente e TAE

E2Q5 Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na educagao integral do cidadao
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Figura 10 — Grafico da questao E2Q4 no segmento Discente

E2Q4 Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educagao integral do cidadao
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Nota-se que a comunidade académica considera satisfatoria as agdes
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politicas sobre formagéao inclusiva, baseada na educacao integral do cidadao.

Figura 11 — Gréfico da questao E2Q5 no segmento Discente

E2Q5 Desenvolver e implementar politicas que garantam a acessibilidade, eliminando barreiras fisicas e
simbélicas (culturais) que impegam o acesso do estudante ao curriculo e sua interagao na comunidade académica

2-Bom 3-Razodvel 6 N3oseaplica Desconhego
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Essa pergunta foi aplicada apenas ao segmento discente. Os resultados séo
considerados satisfatorios.
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Figura 12 — Grafico da questdao E2Q6 por segmento

E2Q6 Ampliar a participagao dos alunos no mundo do trabalho
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Observa-se que a comunidade académica considera satisfatérias as agdes

para ampliar a participagdo dos alunos no mundo do trabalho.
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Figura 13 — Grafico da questdao E2Q7 por segmento

E2Q7 Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides
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Observa-se que a comunidade académica considera satisfatérias as agdes

para contribuir com o desenvolvimento econémico e social da regido.
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Figura 14 — Grafico da questdao E2Q8 por segmento

E2Q8 Consolidar a imagem do IFSP como Institui¢ao de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade
e valores
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Observa-se que a comunidade académica considera satisfatorias as acdes

para consolidar a imagem do IFSP.
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Figura 15 — Grafico da questdao E2Q9 por segmento

E2Q9 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao
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Percebe-se que o segmento Docente demonstra grau de insatisfagdo com as
acgoes atuais. Recomenda-se abordar o assunto com o segmento docente para ouvir
0 que pode ser melhorado.
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Figura 16 — Grafico da questdao E2Q10 por segmento

E2Q10 Desenvolver a flexibilizagao curricular e implementar agoes de cultura empreendedora, inovagao e
transferéncia tecnologica
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Nota-se que a soma entre Ruim e Nao Sei no segmento TAE requer formas de

dialogo e divulgagao sobre as agdes de flexibilizagao curricular e agdes de cultura
empreendedora.
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Figura 17 — Grafico da questdo E2Q11 por segmento

E2Q11 Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental
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Tabela 6- Questao E2Q11 por curso

32 Curso: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1628% 3483% 1860% 233% 27.91%
UCENCIATURA EM FISICA 1481% 2963% 33.33% 370% 1852%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 1765% 2647% 2941% 882% 17.65%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 882% 2500% 1912% 441% 441% 38.24%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 17.24% 3448% 2414%  690% 345% 13,79%
Total 1393% 2935%  23.38% 299% 3,98% 26,3T%

Nota-se que os segmentos TAE e Docente possuem altos indices de Ruim, o
que torna necessario uma forma de dialogo para compreender as demandas,
expectativas e melhorias para as agdes atuais. No segmento Discente o foco deve

ser a divulgagao das agdes.
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Figura 18 — Grafico da questdo E2Q12 por segmento

E2Q12 Consolidar solugoes de tecnologia da informagao e aprimorar a governanca
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Tabela 7- Questdo E2Q12 por curso
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g2 Curso: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM E’NGENHARLA cviL 1385% 3023% 1395% 233% 3953%
UCENCIATURA EM FISICA 1852% 40,74% 2593% 370% 1.11%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 11,76% 41,18% 2041%  294% 294% 11,76%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 735% 3235% 2206% 588% 588% 2647%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1379% 3448% 2414% 1379%% 13.79%
Total 11,94% 34.83% 2239% 498% 299% 22.89%

Os resultados apontam insatisfagédo do segmento TAE referente ao escopo da

pergunta. Também €& possivel notar que o segmento Discente precisa de uma
divulgagao maior sobre o assunto.
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Figura 19 — Grafico da questdao E2Q13 por segmento discente e TAE

E2Q13 Estabelecer agoes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a
melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP
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Figura 20 — Grafico da questdo E2Q13 por segmento Docente

E2Q13 Estabelecer agoes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a
melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP

®Docente

Tabela 8- Questao E2Q13 por curso

32 Cursor 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1395% 3483% 11.63% 233% 37.21%
UCENCIATURA EM FISICA 2593% 29.63% 2.2% 1852% 3.70%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2353% 2647% 11,76% 2353% 1471%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 882% 17.65% 13.24% 1471% 4559%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 3448% 2068% 690% 690% 20,68%
Total 1493% 26,87T% 1493% 1,00% 12,94% 29.35%

Analisando os resultados percebe-se que o segmento Discente demonstrou
desconhecer as agoes relacionadas ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores. Os segmentos Docente e TAE demonstraram insatisfagdo com as agdes
realizadas em 2023. Nota-se a necessidade do dialogo com tais segmentos, visando

melhorar os processos.
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Figura 21 — Grafico da questdo E2Q14 por segmentos de servidores

E2Q14. Adequar o or¢gamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade,
bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma
sustentavel.
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Figura 22 — Grafico da questdo E2Q14 por segmento Discente

E2Q14. Adequar o orgamento, as infraestruturas fisica (acessibilidade,
bibliotecas etc) e tecnoldgica (redes de internet, laboratdrios, sistema
de gestdo académica etc) e o uso eficiente dos recursos.
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Tabela 9- Questdo E2Q14 por curso

g2 Cursor 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3ose aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1860% 4651%  1395% 233% 233% 1628%
LICENCIATURA EM FISICA A74% 22% 2% 1481%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 3235% 4118%  1471% 294% 382%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 735% 19.12%  3088% 338% 147% 735%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 2414% 37.93%  2069% 690% 345% 6.90%
Total 20,90% 31.84%  21,89% 12,94% 1.99% 10,45%
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Na questdo acima, percebe-se que os segmentos estdo satisfeitos com os
resultados atuais. Como a soma de Ruim e Desconhego foi superior a 20%,

recomenda-se o trabalho de divulgagédo no curso ADS.
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Figura 23 — Grafico da questdao E2Q15 por segmento

E2Q15. Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e

futuros.
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Tabela 10- Questdo E2Q15 por curso

g2 Curso: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM E'NGENHARlA CVIL 1628% 4324% 11.63% 233% 20,93%
UCENCIATURA EM FISICA 3T04% 2.2% 2063% 370% 370% 3,70%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2353% 41,18% 11,76% 882% 1471%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 882% 39.71% 19,12% 16,18% 147% 1471%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 1034% 4328% 31.03% 690% 345%
Total 16,92% 40,80% 19.40% 896% 1,00% 12,94%

Observa-se que os segmentos Docente e TAE consideram a forga de trabalho
insuficiente para as demandas atuais e futuras. Recomenda-se um dialogo com os

segmentos a fim de levantar alternativas.
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Figura 24 — Grafico da questdo E2Q16 por segmento Discente

E2Q16. Realizar agdes que busquem a garantia de ensino de qualidade,
laico, publico e gratuito.
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Na questao acima, percebe-se que o segmento Discente esta satisfeito com os

resultados atuais.
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3.3 Eixo 3 — Politicas académicas

Solicitou-se aos respondentes que avaliassem o seu proprio conhecimento —
e 0s resultados apresentados pelo seu campus — a respeito de diferentes acoes,
identificadas no titulo de cada grafico a seguir.

Nos graficos abaixo, observa-se a distribuigdo de votos a respeito das ag¢des

do IFSP no que tange a divulgagéo dos cursos oferecidos.
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Figura 25 — Grafico da questdao E3Q1 por segmento

E3Q1. Divulgagao dos cursos oferecidos.
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Nota-se que pelo menos um tergo dos segmentos Docente e TAE consideram
ruim a divulgacdo de cursos, exigindo agbes de dialogo para levantamento dos

problemas.
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Figura 26 — Grafico da questdao E3Q2 por segmento

E3Q2. Acolhimento aos alunos ingressantes.
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Considera-se que a comunidade académica esta satisfeita com as acdes de

acolhimento aos ingressantes.
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Figura 27 — Grafico da questdo E3Q3 por segmentos de servidores

E3Q3. Apoio psicopedagogico e social.
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Figura 28 — Grafico da questdo E3Q3 por segmento Discente

E3Q3. Agdes de apoio psicologico, pedagdgico e social.
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Tabela 11- Questdo E3Q3 por curso

g2 Curso: 1-0timo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3oseaplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1628% 3256%  2558% 1395% 1163%
UCENCIATURA EM FISICA 11.11% 37.04% 1481% 11,11% 370% 2222%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 2059% 2041%  2647% 17.65% 588%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 588% 2353%  17.65% 1324% 294% 3676%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1379% 4138%  2069% 1379% 1034%
Total 12,44% 30.85%  20,90% 13,93% 249% 19,40%
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Observa-se que as agdes foram consideradas satisfatorias pelos segmentos
Docente e TAE. Para o segmento Discente recomenda-se uma campanha de
divulgagao.

Figura 29 — Grafico da questdao E3Q4 por segmento

E3Q4. Atendimento a alunos com defasagem de conteudos da
Educagao Basica.
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Tabela 12- Questdo E3Q4 por curso
32 Curso: 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 698% 3721% 930% 1395% 465% 2791%
UCENCIATURA EM FISICA 2222% 2593% 1481% 11.11% TAI% 1852%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2041% 2041% 17.65% 8382% 588% 882%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 294% 1765% 1324% 11,76% 588% 4353%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 2414% 3443% 2069% 1034% 1034%
Total 13,93% 27.36% 14.483% 11,44% 498% 27,86%

Observa-se a insatisfacdo do segmento TAE, o que aponta para a abertura de
canais de dialogo para relatar problemas, criticas e possiveis alternativas aos

problemas. Para o segmento Discente recomenda-se a divulgacéo de acdes.
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Figura 30 — Grafico da questdao E3Q5 por segmento

E3Q5. Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
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Tabela 13- Questdo E3Q5 por curso

9_2 Curso: 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1860% 51,16% 1395% 233% 13,95%
UCENCIATURA EM FISICA 1481% 4815% 1481% 370% 1852%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 3235% S0.00% 882% 588% 294%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 2206% 22.06% 1471% 588% 735% 27.94%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 2069% 37.93% 13,79% 1034% 17.24%
Total 21,89% 3881%  1343% 398% 3,98% 17.91%

Entende-se que a comunidade académica esta satisfeita com as acdes de
acessibilidade do campus.
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Figura 31 — Grafico da questdo E3Q6 por segmento

E3Q6. Programas de monitoria.
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Tabela 14- Questdo E3Q6 por curso
g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 3256% 37.21% 13.95% 465% 11,63%
UCENCIATURA EM FISICA 4074% 2593% 370% 370% 370% 2.2%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2353% 2353% 2941% 588% 294% 1471%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 1176% 2353% 1912% 588% 735% 3235%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 3448% 31.03% 2068% 345% 345% 6,90%
Total 2537% 27.86% 1791% 498% 3.98% 19,90%

O grafico aponta para a necessidade de uma divulgagao direcionada para os
segmentos Discente e TAE.
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Figura 32 — Grafico da questdao E3Q7 por segmento

E3Q7. Apoio a produgdo cientifica, tecnologica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes.
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Nota-se pelo grafico que parte significativa do segmento Docente considera
como Ruim as agdes sobre o0 assunto. Recomenda-se abrir um canal de dialogo para

avaliar agdes passadas e colher sugestdes para agdes futuras.
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Figura 33 — Grafico da questdao E3Q8 por segmento

E3Q8. Desenvolvimento da Inicia¢do Cientifica.
tipo

@ Discente
@ Docente

®Tae

B 1045%

As agdes relacionadas com o desenvolvimento de iniciagdo Cientifica foram

consideradas satisfatérias pela comunidade.
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Figura 34 — Grafico da questdao E3Q9 por segmento

E3Q9. Agoes/projetos de pesquisa, extensao, inovagao e
internacionalizagdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por
meio de parcerias.
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Nota-se que o segmento Discente ndo possui informagdes sobre as agdes

relacionadas com a questdo. Recomenda-se ag¢des de divulgagéo para o segmento.

Também deve ser considerado o dialogo com o segmento TAE sobre as agdes

e projetos relacionados com a questao.
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Figura 35 — Grafico da questdao E3Q10 por segmento

E3Q10. Divulgagao dos grupos de pesquisa e possibilidade de
participa¢do em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
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Tabela 15- Questdo E3Q10 por curso
g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1860% 2326%  3488% 698% 16.28%
LICENCIATURA EM FISICA 2063% 3333% 2.2% 370% 1.11%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 2041% 2041%  2353% 588% 11,76%
TECNOLOGIA EM ANALISE € 882% 2794%  1029% 1324% 3971%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS |  345% 3448%  3103% 17.24% 345%  1034%
Total 16,42% 2886%  2239% 9,95% 050%  21,89%

Percebe-se que a comunidade nao esta satisfeita com as acdes relacionadas
com a questdo. Recomenda-se o didlogo com a comunidade no intuito de levantar
problemas, ouvir sugestdes a fim de melhorar as agoes.
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Figura 36 — Grafico da questdao E3Q11 por segmento

E3Q11. Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como
congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e
visitas técnicas.
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Os segmentos Docente e TAE apontam para a necessidade de se abrir dialogo

para os problemas relacionados com a questao.
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Figura 37 — Grafico da questdo E3Q12 por segmento Docente

E3Q12. Realizagdo pelo de eventos tais como congressos, seminarios,
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
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Figura 38 — Grafico da questdo E3Q12 por TAE

E3Q12. Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
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Figura 39 — Grafico da questdao E3Q12 por Discente

E3Q12. Realizagdo pelo Campus de eventos tais como congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
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Nota-se que o segmento TAE necessita de agdes de didlogo para que sejam

relatados os problemas e colhidas alternativas relacionadas com a questao.
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Figura 40 — Grafico da questdao E3Q13 por segmento

E3Q13. Possibilidade de obtengao de auxilio para participagdao em
eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e

palestras.
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Tabela 16 - Questao E3Q13 por curso

g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3ose aplica Desconheco
BACHARELADO EM E'NGENHARLA CVIL 1163% 23.26% 2558% 1163% 2791%
UCENCIATURA EM FISICA 2593% 29.63% 29.63% 1481%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2353% 3824% 2353% 5388% 284% 583%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 441% 1912% 10.29% 2353% 441% 3824%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 4483% 13.79% 1379% 345% 2069%
Total 11,94% 28.36% 1891% 13.43% 2.49% 24 88%

Nota-se a necessidade de divulgar para o segmento Discente as agbes
relacionadas com a questdo. Com os segmentos Docente e TAE recomenda-se o

didlogo para ouvir os problemas e alternativas relacionados com as agoes.
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Figura 41 — Grafico da questdao E3Q14 por segmento

E3Q14. Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagao
cientifico-tecnologica e/ou extensdo aos alunos.
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Observa-se que o segmento TAE nao sabe ou considera ruim a concessao de
bolsas. Recomenda-se o dialogo com o segmento. Agdes de divulgagcdo também

podem ser aplicadas ao segmento Docente.

68



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCASRO, C,IENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Figura 42 — Grafico da questdao E3Q15 por segmento

E3Q15. Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no mundo do

trabalho.
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Tabela 17 - Questao E3Q15 por curso
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g2 Cursor 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3ose aplica Desconheco
BACHARELADO EM E'NGENHAR.LA CVIL 1163% 1628% 3023% 698% 233% 3256%
UCENCIATURA EM FISICA 2222% 3333% 1481% 741% 3,70% 1852%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 11,76% 41,18% 2647% 284% 17.65%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 588% 2059% 2059% 2059% 147% 30838%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 2414% 4138% 1379% 6,90% 1034%
Total 9,95% 2537% 25.87% 11,44% 299% 24.38%

Os resultados obtidos apontam para problemas

sérios nas acgodes

desenvolvidas. Recomenda-se um trabalho de dialogo com a comunidade a fim de

levantar problemas e alternativas possiveis.
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Figura 43 — Grafico da questdo E3Q16 por segmento Docente

E3Q16. Relagao do com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

tipo
@®Docente

23,21%

19,64%
17,86%

1,7%%
1,79%

Figura 44 — Grafico da questdo E3Q16 por segmento TAE

E3Q16. Relagao do Campus com as entidades de classe e empresas do
setor relacionadas aos cursos ofertados.
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Figura 45 — Grafico da questdo E3Q16 por segmento Discente

E3Q16. Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas dc
setor relacionadas aos cursos ofertados.
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Tabela 18 - Questao E3Q16 por curso
2?. Curso: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3ose aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1628% 13.60% 2093% 11,63% 3256%
UCENCIATURA EM FISICA 2222% 2593% 18.52% 370% 2963%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 11,76% 3529% 11.76% 294% 882% 2941%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 147% 2353% 19.12% 16,18% 147% 3824%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 3448% 31.03% 1379% 1724%
Total 9,45% 263T% 19,90% 10,45% 249% 31.34%

Nota-se que boa parte do segmento Docente e TAE consideram as agodes
como Ruim. Recomenda-se o didlogo com os segmentos a fim de levantar problemas

e alternativas.

O segmento Discente carece de mais informagdes a respeito.Recomenda-se

acoes de divulgacgao.
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Figura 46 — Grafico da questdao E3Q17 por segmento

E3Q17. Agdes desenvolvidas pelo Nicleo Docente Estruturante (NDE).
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Tabela 19 - Questao E3Q17 por curso

g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 930% 11.63% 233% 698%  6OTT%
LICENCIATURA EM FISICA 1431% 1481%  1852% TAI%  4444%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 588% 1176%  2050% 882%  S294%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 204%  735%  441% 147% 147% R3B%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 069%  1034% 345% 1034%  5517%
Total 597% 11.94%  896% 149% 597%  65.67%

Percebe-se pelos resultados que o segmento TAE e Discente desconhecem
os trabalhos de Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos. Recomenda-se acoes
de divulgacéo.

72



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgT\O, (;IENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

Figura 47 — Grafico da questdao E3Q18 por segmento

E3Q18. Representatividade dos Colegiados de Curso.
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Tabela 20 - Questao E3Q18 por curso

g2 Cursa: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1163% 2791% 1163% 698% 233% 3953%
UCENCIATURA EM FISICA 1852% 37.04% 1852% 25,93%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 294% 28941% 2059% 588% 294% 38.24%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 147% 2059% 1471% 8382% 284% S147%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 27.59% 2759% 690% 690% 31.03%
Total 5.97% 26,87% 1741% 64T% 2.99% 40,30%

Da mesma maneira que na questdo anterior, parcelas significativas dos
segmentos TAE e Discentes desconhecem as agdes dos Colegiados, evidenciando a

importancia de ampliar a divulgagéo junto a comunidade.
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Figura 48 — Grafico da questdao E3Q19 por segmento Docente e TAE

E3Q19. Adequagao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem —
AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP; Microsoft

Teams.
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Figura 49 — Grafico da questdo E3Q19 por segmento Discente

E3Q19. Adequagao dos sistemas para conferéncias, como Confer ¢
Web RNP; Microsoft Teams; Google Meet
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Tabela 21 - Questdo E3Q19 por curso

74



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAS;T\O, C’IENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

9_2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1628% 32.56% 2326% 233% 233% 23.26%
UCENCIATURA EM FISICA 2963% 3333% 18.52% TAI% 1mM11%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1176% 2041% 17.65% ©588% 882% 2647%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 1912% 2041% 3083% 735% 13.24%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 20.69% 2414% 17248% 1724% 17.24%
Total 16,42% 2935%  2438% 64T% SAT% 17.91%

Nota-se que parte significativa do segmento TAE desconhece acgbes
relacionadas com Ambientes virtuais de Aprendizagem. Recomenda-se a divulgagao

dessas ferramentas para o segmento.
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Figura 50 — Grafico da questdo E3Q20 por segmento

E3Q20. Atualizagdo dos curriculos dos cursos. Proposi¢do e/ou adogao
de novas matrizes curriculares, renovagao do conteudo das

disciplinas,
ipsercao de novas ten@a’%i;cas. bibliografias atualizadas, etc.
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Nota-se que parte significativa do segmento TAE desconhece as atualizagdes

de curriculo dos cursos. Recomenda-se a divulgagao no segmento.
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Figura 51 — Grafico da questdo E3Q21 por segmento Discente

E3Q21. Horario de funcionamento do curso
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Figura 52 — Grafico da questdo E3Q21 por segmento Docente e TAE

E3Q21. Horario de funcionamento do curso.
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A comunidade académica esta satisfeita com o horario de funcionamento do

curso
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Figura 53 — Grafico da questdo E3Q22 por segmento Discente

E3Q22. Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos
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Figura 54 — Grafico da questdo E3Q22 por segmento Docente e TAE

E3Q22. Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
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Observa-se que parte significativa do segmento TAE considera Ruim o

atendimento dos coordenadores de curso. Recomenda-se dialogar com o segmento

em busca de levantar os problemas existentes.
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Figura 55 — Grafico da questdo E3Q23 por segmento Discente

E3Q23. Preparacgao do aluno para a atuagao profissional
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Figura 56 — Grafico da questdo E3Q23 por segmento Docente e TAE

E3Q23. Seu preparo para a atuacgao profissional.
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Observa-se que a comunidade académica esta satisfeita com o preparo para

a atuacgao profissional.
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Figura 57 — Grafico da questdo E3Q24 por segmento Discente

E3Q24. Ambientagao inicial da modalidade EAD, disponibilizada junto
ao conteudo do seu curso
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes
desenvolvidas.
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Figura 58 — Grafico da questdo E3Q25 por segmento Discente

E3Q25. Orientagao do polo/campus para seu acesso e utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem moodle
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as acgbes

desenvolvidas.
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Figura 59 — Grafico da questdo E3Q26 por segmento Discente

E3Q26. Adequagao/Utilizagao do ambiente virtual de aprendizagem
moodle
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes desenvolvidas.
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Figura 60 — Grafico da questdo E3Q27 por segmento Discente

E3Q27. Eficacia do ambiente virtual de aprendizagem moodle como
espago de interagao
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes desenvolvidas.
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Figura 61 — Grafico da questdo E3Q28 por segmento Discente

E3Q28. Recursos de orientagao ao usuario e de suporte técnico do
ambiente virtual de aprendizagem moodle
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Tabela 22 - Questao E3Q28 por curso
g2 Curso: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1163% 23.26% 30.23% 698% 233% 25,58%
UCENCIATURA EM FISICA TA41% 3333% 2.2% 1852% 1852%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1471% 3235% 2941% 88%% 294% 11,76%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 7.35% 17.65% 2794% 88%% 735% 30.83%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 20,69% 4138% 345% 1724% 6,90%
Total 995% 23.88%  29.85% 647T% 8.46% 21.39%

Observa-se que parte significativa do segmento Discente desconhece recursos de
orientac&o ao usuario moodle. Recomenda-se uma divulgacao ao segmento.
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Figura 62 — Grafico da questdao E3Q29 por segmento Discente

E3Q29. Mediagao pedagogica dos professores no ambiente virtual de
aprendizagem moodle
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as a¢des desenvolvidas.
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Figura 63 — Grafico da questdo E3Q30 por segmento Discente

E3Q30. Eficacia do ambiente virtual de aprendizagem moodle como
espago para realizagao das avaliagoes
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes desenvolvidas.
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Figura 64 — Grafico da questdo E3Q31 por segmento Discente

E3Q31. Eficacia das postagens de trabalhos e envio de arquivos no
ambiente virtual de aprendizagem moodle
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as a¢des desenvolvidas.
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Figura 65 — Grafico da questdao E3Q32 por segmento Discente

E3Q32. Acesso e manuseio do ambiente virtual de aprendizagem
moodle pelo celular
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Tabela 23 - Questao E3Q32 por curso

g2 Cursox 1-Otimo 2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 2326% 3953%  3023% 233% 465%
LICENCIATURA EM FISICA 1431% 3333% 22% 370% 131%  111%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 2041% 2041%  2647% 588% 294% 528%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 1029% 2041%  11.76% 2500% 588%  1765%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 37.93%  1034% 2069% 1724% 345%
Total 1692% 3333%  19.40% 13.43% 6.97% 9.95%

Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes desenvolvidas.
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Figura 66 — Grafico da questdo E3Q33 por segmento Discente

E3Q33. Audios e Videos
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as a¢des desenvolvidas.
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Figura 67 — Grafico da questdo E3Q34 por segmento Discente

E3Q34. Materiais didaticos, manuais e apostilas
tipo
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as a¢des desenvolvidas.

90



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgﬂO, (;IENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

Figura 68— Grafico da questdo E3Q35 por segmento Docente e TAE

E3Q35. Foruns e chats
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Tabela 24 - Questdo E3Q35 por curso

g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARJA CVIL 1163% 2558% 3953% 233% 233% 18.60%
UCENCIATURA EM FISICA ) 1852% 22.2% 3333% 11.11% 14381%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1471% 3235% 3235% 88%% 882% 294%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 588% 1471% 2647% 1912% 882% 25,00%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 690% 2414% 3793% 345% 1724% 10.34%
Total 10,45% 2239% 32,84% 896% 8,96% 16,42%

Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as a¢des desenvolvidas.
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Figura 69 — Grafico da questdao E3Q36 por segmento Discente

E3Q36. Webconferéncias
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Tabela 25 - Questdo E3Q36 por curso
g2 Cursox 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1395% 2558%  2326% 233% 698%  27.91%
LICENCIATURA EM FISICA 22% 4074% 2.2% 1.11% 370%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 1176% 2647%  11.76% 1471%  3520%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 588% 2500%  2353% 588% 1324%  2647%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 1034%  17.24% 690% 2418%  31,03%
Total 11,44% 2537%  20,40% 3,48% 1343%  25.87%

Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes desenvolvidas.
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Figura 70 — Grafico da questdo E3Q37 por segmento Discente

E3Q37. Questionarios
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as a¢des desenvolvidas.
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Figura 71 — Grafico da questdo E3Q38 por segmento Discente

E3Q38. Jogos
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Tabela 26 - Questao E3Q38 por curso
g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1163% 69%8% 6,98% 1628% £8,14%
UCENCIATURA EM FISICA 11.11% 2593% R22% 370% 1481% 2.2%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 17.65% 2647% 583% 1471% 3529%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 735% 735% 441% 1471% 2206% 4412%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 690% 345% 10.34% 3103% 4328%
Total 10,45% 12.44% 846% 54T% 19,90% 43.28%

Observa-se que parte significativa do segmento Discente desconhece recursos de
jogos. Recomenda-se uma divulgagao ao segmento.
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Figura 72 — Grafico da questdo E3Q39 por segmento Discente

E3Q39. Simulagoes
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Tabela 27 - Questao E3Q39 por curso
g2 Cursor 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM %NGENHARJ.A CiviL 1395% 2093% 6,98% 1628% 41,86%
UCENCIATURA EM FISICA 1481% 29.63% 2.22% 11.11% 2.2%
UCENCIATURA EM MATEMAT ICA 1765% 20.59% 17.65% 11,76% 3235%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 588% 17.65% 882% 838Z% 1324% 4559%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 1034% 345% 17.24% 24148% 4483%
Total 11,44% 1841% 1294% 2,99% 1493% 39,30%

Observa-se que parte significativa do segmento Discente desconhece recursos de
simulagdes. Recomenda-se uma divulgagao ao segmento.

95



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgﬂO, (;IENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

Figura 73 — Grafico da questdo E3Q40 por segmento Discente

E3Q40. Comunicacdo do professor e apresentagao dos contetdos.
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes desenvolvidas.
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Figura 74 — Grafico da questdo E3Q41 por segmento Discente

E3Q41. Utilizagao de recursos (exemplos, ilustragdes, videos etc).
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes desenvolvidas.

97



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgﬂO, (;IENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

Figura 75 — Grafico da questdo E3Q42 por segmento Discente

E3Q42. Atualidade dos conteudos e linguagem acessivel.
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as agdes desenvolvidas.
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Figura 76 — Grafico da questdo E3Q43 por segmento Discente

E3Q43. Qualidade da imagem e do som.
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Observa-se que o segmento Discente esta satisfeito com as a¢des desenvolvidas
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3.3 Eixo 4 — Politicas de gestao

Foi solicitado ao participante que avaliasse a cordialidade, eficiéncia, eficacia

e horario de atendimento dispensado por diferentes setores/servigos, identificados

nos titulos dos graficos seguintes.

Figura 77 — Grafico da questdo E4Q1 por segmento

E4Q1. Secretaria Académica.
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Observa-se que a comunidade académica esta satisfeita com as acbes

desenvolvidas.
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Figura 78 — Grafico da questdao E4Q2 por segmento

E4Q2. Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/

controle
da disciplina/distribui¢do das salas/informagdes sobre auséncia dos
ppefessores).
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Observa-se que a comunidade académica esta satisfeita com as acgbes

desenvolvidas.
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Figura 79 — Grafico da questdao E4Q3 por segmento

E4Q3. Estagio e extensao.
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Tabela 28 - Questdo E4Q3 por curso
g2 Cursex 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM %NGENHARlA cwviL 11,63% 3721% 2558% 465% 465% 16.28%
UCENCIATURA EM FISICA 3333% 40.74% 1.11% TAI1% TA1%
UCENCIATURA EM M_ATEMAT ICA 3235% 2941% 1471% 5838% 17.65%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 7.35% 25,00% 17.65% 882% 284% 38.24%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 1724% 3793% 2068% 1379% 3A45% 6,90%
Total 17,41% 32.34% 1841% 597% 4,48% 21.39%

Nota-se que parte significativa dos segmentos TAE e Discente desconhecem

as agdes e processos de estagio e extensao. Recomenda-se uma divulgagao para os
segmentos.
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Figura 80 — Grafico da questdao E4Q4 por segmento

E4Q4. Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicologos e
Técnicos em Assuntos Educacionais).
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Tabela 29 - Questao E4Q4 por curso

g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM gNGENHARLA CVIL 1395% 4651% 13.95% 233% 23.26%
UCENCIATURA EM FISICA 2063% 3333% 370% 370% 2963%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2647% 2041% 1471% 5388% 588% 17.65%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 735% 1618% 10.29% 588% 147% S8.82%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 17.24% 3443% 17.24% 1034% 20,68%
Total 16,42% 29,85% 11.,94% 547% 1.49% 34.83%

Observa-se que parte significativa do segmento Discente desconhece as

acdes do sociopedagogico. Recomenda-se a divulgagao para o segmento.
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Figura 81 — Grafico da questdao E4Q5 por segmento

E4Q5. Assisténcia Estudantil.
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Tabela 30 - Questdo E4Q5 por curso
g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 2558% 37.21% 2326% 233% 11,63%
UCENCIATURA EM FISICA 3333% 3333% 1.11%  370% 18,52%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2647T% 3235% 2059% 294% 882% 882%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 735% 2353% 1.76% 441% 284% £0,00%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 2414% 41.38% 690% 690% 6.90% 13,79%
Total 20,40% 31.84% 1493% 3,98% 3.48% 253T%

Observa-se que parte significativa do segmento Discente desconhece as
acodes relacionadas com a Assisténcia Estudantil. Recomenda-se a divulgagao para
0 segmento.
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Figura 82 — Grafico da questdo E4Q6 por segmento

E4Qé. Tecnologia da Informacao.
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Pelos graficos nota-se a satisfagdo da comunidade com os servigos de

tecnologia. Recomenda-se uma divulgagao maior ao segmento Discente.
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Figura 83 — Grafico da questdao E4Q7 por segmento

E4Q7. Biblioteca.
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Nota-se que a biblioteca esta em niveis satisfatérios para a comunidade.
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Figura 84 — Grafico da questdao E4Q8 por segmento

E4Q8. Laboratorios.
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Observa-se pelos graficos que os laboratérios obtiveram niveis satisfatorios
vindos da comunidade.
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Figura 85 — Grafico da questdao E4Q9 por segmento

E4Q9. Direcao Geral do Campus.
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Observa-se que a Direcdo Geral obteve niveis satisfatorios, tendo um bom

percentual de Bom e Otimo. Recomenda-se uma divulgagao ao segmento Discente.
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Figura 86 — Grafico da questdao E4Q10 por segmento

E4Q10. Diretoria Adjunta Educacional.
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Tabela 31 - Questao E4Q10 por curso
g2 Cursar 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1395% 30.23% 11.63% 233% 465% 37.21%
UCENCIATURA EM FISICA 2063% 3333% Mm% 370% 2%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1471% 2041% 583% 294% 588% 41,18%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 1029% 1471% 735% 294% 147% 63.24%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1379% 37.93% 1034% 345% 3443%
Total 1493% 2637T% 896% 249% 2.99% 44.28%

Pelos graficos € possivel notar a necessidade de divulgagdo das agbes da

Diretoria Educacional para o segmento Discente.
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Figura 87 — Grafico da questdao E4Q11 por segmento

E4Q11. Diretoria Adjunta Administrativa.
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Tabela 32 - Questao E4Q11 por curso
g2 Curse: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 930% 37.21% 9.30% 465% 3953%
UCENCIATURA EM FISICA 2963% 40.74% 3.70% 370% 2.2%
UCENCIATURA EM MATEMAT ICA 1471% 2647% 382% 882% 41,18%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 735% 11,76% 882% 14T% 588% 6471%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 20.69% 17.24% 690% 690% 37,93%
Total 12,44% 24,88% 945% 149% 5.97% 45, 77%

Os resultados dessa questao apontam para a necessidade de divulgagao das

agoes da Diretoria Administrativa para os segmentos Docente e Discente.
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Figura 88 — Grafico da questdo E4Q12 por segmento

E4Q12. Gestao de pessoas.
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Tabela 33 - Questao E4Q12 por curso
g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 930% 25.58% 13.95% 11,63% 39,53%
UCENCIATURA EM FISICA 1481% 4315% 1m111% 370% 2.2%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 17.65% 3235% 8.82% 1471% 2647%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 588% 19.12% 204% 147% 441% 66,18%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 20.60% 2068% 345% 345% 41,38%
Total 10,45% 26,87% 9,95% 1,00% 7.46% 44.28%

Nos graficos observa-se resultados satisfatorios, exceto para o segmento

Discente. Recomenda-se a divulgacéo das agbes para o segmento Discente.
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Figura 89 — Grafico da questdao E4Q13 por segmento

E4Q13. LicitacOes e contratos.
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Tabela 34 - Questao E4Q13 por curso

g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 930% 1628%  6%8% 1395%  5349%
LICENCIATURA EM FISICA N1% 22%  1481% 1481%  37.04%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 882% UT1% 8% 2059%  47.06%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 204% 588%  441% 1020% 588%  T059%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 1379%  1379% 1038% 2069%  4138%
Total 597% 12.94%  846% 498% 1343%  5423%

Observa-se que o setor ndo é conhecido da comunidade, recomendando-se a

divulgacao das agoes.
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Figura 90 — Grafico da questdao E4Q14 por segmento

E4Q14. Contabilidade e Financas.
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Tabela 35 - Questao E4Q14 por curso
g2 Cursa: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM §NGENHAR1A CVIL 930% 698% 233% 1385% 6744%
UCENCIATURA EM FISICA 1431% 2593% 1M111% 741% 1.11% 29.63%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 882% 1471% 1471%  284% 17.65% 41,18%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 147% 588% 441% 588% 882% 73.53%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 1379% 690% 345% 13.79% £3.62%
Total 6,47T% 11.44% 6.97% 3,98% 12.44% 58,71%

Assim como nas questbes anteriores os segmentos Docente e Discente
desconhecem as a¢des dos setores administrativos. Recomenda-se a divulgagao das

acgoes.
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Figura 91 — Grafico da questdo E4Q15 por segmento

E4Q15. Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio.
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Tabela 36 - Questdo E4Q15 por curso

g2 Curso: 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1395% 23.26% 930% 233% 11,63% 3953%
LICENCIATURA EM FISICA 1852% 37.04% TA1% 37.04%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1471% 2353% 11.76% 294% 17.65% 2841%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 11,76% 10,29% 10.29% 11,76% 294% S2.94%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 1724% 13.79%  690% 690% 51,72%
Total 12,44% 19,90% 945% 597T% 8,46% 43,78%

Assim como nas questdes anteriores, nota-se a falta de divulgagao para o

segmento Discente.Os demais resultados foram satisfatorios.
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Figura 92— Grafico da questao E4Q15a por segmento

E4Q15a. Polo de apoio presencial
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Tabela 37 - Questdo E4Q15a por curso
g2 Cursa: 1-0timo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1163% 3023% 9.30% 465% 4419%
LICENCIATURA EM FISICA 2593% 3333% TA1% 1481% 18,52%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2647% 3235% 8.82% 882% 2353%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 735% 19.12% 588% 147% 735% £3.82%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 13,79% 2069% 345% 345% 43.28%
Total 14,43% 2488% 9.45% 1,00% 746% 42.79%

Por ser direcionada aos envolvidos no EAD (Ensino a distancia), esperava-se
altas taxas de respostas na alternativa “ndo se aplica”, ja que a maioria dos
respondentes sdo alunos de cursos e atuacao profissional presencial. Da mesma

maneira explica-se o indice alto de respondentes na alternativa “Desconheco”.

Recomenda-se a divulgacao dos cursos EAD para o segmento Discente.
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Figura 93 — Grafico da questdao E4Q16 por segmento Discente e Docente

E4Q16. Os drgaos de gestdo e colegiados do seu Campus,
considerando o processo de composicao, agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos.
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Figura 94 — Grafico da questdo E4Q16 por segmento TAE

E4Q16. Os orgdos de gestdo e colegiados do seu Campus,
considerando o processo de composi¢ao, agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos.
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Tabela 38 - Questdo E4Q16 por curso

g2 Cursor 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3oseaplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHAR.[A CViL 465% 2558% 1395% 698% 465% 4419%
UCENCIATURA EM FISICA ) 11.11% 51.85% 1.11%  370% TAI% 1481%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 882% 4118% 2353% 5838% 20,59%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 735% 2059% 1324% 5388% 441% 4353%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 1034% 3448% 3448% 345% 345% 13.79%
Total 7.96% 31.34% 1791% 4,48% 498% 33.33%
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Observa-se que os resultados foram satisfatérios, existindo parcela
significativa dos segmentos Discente e TAE que desconhecem os 6érgaos e

colegiados envolvidos. Recomenda-se a divulgagao para os segmentos.
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Figura 95 — Grafico da questdao E4Q17 por segmento

E4Q17. O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas,
divulgacao de resultados, etc., segundo a adequagao ao publico a
que se destina o IFSP.
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Os resultados obtidos sdo considerados satisfatorios.
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Figura 96 — Grafico da questdao E4Q18 por segmento

E4Q18. 0 SUAP: insercao de informagoes, extragao de
documentos, consultas, acesso a informagoes e materiais dos
cursos, acesso a informacgoes académicas, etc.
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Observa-se que os resultados sao considerados satisfatérios em relagao ao

SUAP.
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Figura 97 — Gréafico da questdo E4Q19 por segmento Docente e TAE

E4Q19. A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo,
acesso online, consultas e reserva e informatizacao do acervo.
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Figura 98— Grafico da questdo E4Q19 por segmento Discente

E4Q19. A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo,
acesso online, consultas e reserva e informatizagao do acervo e
bibliografia acessivel ao estudante com deficiéncia.
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Nota-se que os resultados sado considerados satisfatorios.
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Figura 99 — Grafico da questdao E4Q20 por segmento Discente e Docente

E4Q20. 0 atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus.
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Figura 100 — Grafico da questao E4Q20 por curso

E4Q20. 0 atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus.
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Tabela 39 - Questdo E4Q20 por curso

g2 Curso: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1628% 3483% 465% 1385% 30.23%
UCENCIATURA EM FISICA 2222% 1852% TA1% 370% TAI1% 40.74%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1765% 2353% 1471%  294% 2059% 20,59%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 441% 88% 441% 147% 882% 72068%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1379% 17.24% 1034% 690% 1379% 37.93%
Total 12,94% 19.40% 7.46% 249% 12,44% 45.27%
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Nota-se que parcela significativa do segmento Discente desconhece as agdes
do NAPNE. Recomenda-se a divulgagao para o segmento.
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Figura 101— Grafico da questdao E4Q21 por segmento

E4Q21. A execucao financeira do IFSP, considerando a relagao
das aquisicdes e dos servicos contratados com as necessidades
do seu Campus.
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Figura 102 — Grafico da questdo E4Q21 por curso

E4Q21. A execucgao financeira do IFSP. considerando a relagao
das aquisi¢des e dos servicos contratados com as necessidades
do seu Campus.
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Tabela 40 - Questao E4Q21 por curso

g2 Curso: 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM E'NGENHARVA CVIL 930% 23.26% 465% 930% 11.63% 41.86%
UCENCIATURA EM FISICA 18523 2593% 1481% TAI% 3333%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 11,76% 1765% 17.65% 17.65% 3529%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 147% 882% 19,12% 2941% 2584% 3824%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 27.59% 1034% 1034% 1034% 4138%
Total 6,97% 1841% 13,93% 13.43% 8,96% 3831%
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Os resultados podem ser considerados satisfatorios. Existe a necessidade de
divulgar as acgdes para o segmento Discente.

Figura 103 — Grafico da questao E4Q22 por segmento

E4Q22. 0 seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a
Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengao de dados de
transparéncia institucional.
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Tabela 41 - Questao E4Q22 por curso

g2 Curse: 1-Otimo  2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 11,63% 23.26% 18.60% 465% 41,86%
UCENCIATURA EM FISICA 1481% 1481% 1481% 3.70% 51,85%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 588% 2041% 17.65% 284% 4412%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 588% 10.29% 882% 838%% 441% 61,76%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 27.59% 1034% 1034% 1034% 41,38%
Total 7.46% 19,40% 1343% 4.48% 498% 50,25%

Nota-se a necessidade de ampla divulgagao dos servigos da Ouvidoria em toda

a comunidade.
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Figura 104 — Grafico da questao E4Q23 por segmento

E4Q23. Sua satisfagao com a comunicagao institucional.
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Observa-se partes significativas de Ruim nos segmentos Docente e TAE.

Recomenda-se abrir formas de dialogo para levantar problemas e sugestbes dos
segmentos.
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Figura 105— Grafico da questdo E4Q24 por segmento

E4Q24. Sua satisfacao no trabalho.
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Observa-se que os segmentos de servidores estdo satisfeitos com o trabalho.
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Figura 106 — Grafico da questao E4Q25 por segmento

E4Q25. A politica de capacitagao do IFSP para a sua categoria
profissional.
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Nota-se que parcela significativa de TAE estao insatisfeitos com as politicas de
capacitacdo atuais. Recomenda-se dialogar com o segmento.
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Figura 107— Grafico da questdo E4Q26 por segmento

E4Q26. 0 plano de carreira da sua categoria profissional.
tipo 5
@ Docente 2
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Nota-se parcela significativa do segmento TAE considera Ruim o plano de
carreira atual. Recomenda-se dialogar com o segmento.

129



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAS;I'-'\O, QIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura fisica

Solicitou-se ao respondente que avaliasse as condicoes fisicas de seu campus
(ou Polo de Apoio Presencial), considerando diferentes aspectos, conforme

identificado no titulo dos graficos seguintes.

Para a primeira questao do Eixo 5, apresenta-se, abaixo, a distribuicdo dos
votos, em que buscou-se avaliar os recursos de tecnologias de informacgado e

comunicacgéo, incluindo Internet e rede sem fio (WiFi).
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Figura 108 — Grafico da questdao E5Q1 por segmento

E5Q1. Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao
(inclusive internet).
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Figura 109— Grafico da questao E5Q1 por curso

E5Q1. Recursos de tecnologias de informagado e comunicagao -
inclusive internet e rede sem fio (wifi)
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1-Otimo 2-Bom 3-Razoavel 4-Ruim Desconhego
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Tahala A9 NuAct’AA CENA ~nAv Attvan

g2 Cursa: 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim Desconhzco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 465% 2791% 4651% 2093%
UCENCIATURA EM FISICA 1431% 2593% 4444% 1481%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1471% 4412% 2353% 1765%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 441% 2059% 25.00% 5000%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 690% 20.68% 4138% 2759% 345%
Total 796% 2687T%  3433% 3035% 0,50%

Observa-se que os

segmentos Docente e Discente

significativas de Ruim, necessitando de formas de didlogo com a comunidade.

Figura 110 — Grafico da questao E5Q2 por segmento

E5Q2. Dimensoes da sala de aula.
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Observa-se que a questdo mostra satisfagdo da comunidade com

dimensoes das sala de aula.
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Figura 111 — Grafico da questdo E5Q3 por segmento

E5Q3. Conforto termico da sala de aula.
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Tabela 43 - Questdo E5Q3 por curso
g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 2558% 37.21%  2558% 1163%
LICENCIATURA EM FISICA 3333% 333% 063%  370%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 3824% 4412%  1176% 588%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 204%  441%  1029% 7647% 588%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1379% 690%  17.24% 5862% 345%
Total 19.40% 2239%  17.41% 3831% 2.49%

Nota-se a insatisfacdo da comunidade com relacdo ao conforto térmico das
salas. Esses indices devem melhorar em 2024 com o final das instalacdes de todos

os aparelhos de ar condicionado no campus.
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Figura 112 — Grafico da questdo E5Q4 por segmento

E5Q4. Acustica da sala de aula.
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Nota-se que o segmento Docente possui um indice significativo de Ruim.
Recomenda-se abrir didlogo com o segmento para buscar solugbes aos problemas

enfrentados.
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Figura 113 — Grafico da questado E5Q5 por segmento

E5Q5. lluminacgao da sala de aula.
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Observa-se que os resultados sao considerados satisfatérios.
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Figura 114 — Grafico da questdo E5Q6 por segmento

E5Q6. Dimensdes dos laboratorios.
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Nota-se que, assim como na questao anterior, evidencia-se a satisfagéo da

comunidade académica com a dimenséo dos laboratoérios.
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Figura 115 — Grafico da questao E5Q7 por segmento

E5Q7. Conforto termico dos laboratorios.
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Tabela 44 - Questdo E5Q7 por curso
g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3oseaplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARLA CviL 13095% 3953% 3953% 698%
UCENCIATURA EM FISICA 1852% 29.63% 3704% 1431%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1765% 2647% 4412% 1176%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 147% 10.29% 882% 7059% 147% 735%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 1724% 20.68% 27.59% 2759% 6.50%
Total 11,44% 23.38% 27.86% 33.33% 0,50% 3.48%

Nota-se que boa parte dos segmentos Docente e Discente consideram Ruim o
conforto térmico dos laboratérios. Em fevereiro de 2024 todos os laboratérios tiveram

o término da instalagao de aparelhos de ar condicionado.
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Figura 116 — Grafico da questao E5Q8 por segmento

E5Q8. Acustica dos laboratorios
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Considera-se que os resultados sao satisfatoérios..
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Figura 117 — Grafico da questao E5Q9 por segmento

E5Q9. Quantidade de equipamentos dos laboratorios
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Considera-se que os resultados sao satisfatorios.
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Figura 118 — Grafico da questdao E5Q10 por segmento

E5Q10. Quantidade de laboratorios.
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Considera-se necessario abrir didlogo com o segmento Docente a fim de

levantar problemas e propostas para a questéao.
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Figura 119 — Grafico da questdao E5Q11 por segmento

E5Q11. Dimensao da sala dos professores.
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Tabela 45 - Questao E5Q11 por curso

32 Curso: 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-Ndoseaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 698% 465% 1395% 233% 30.23% 41,86%
LICENCIATURA EM FISICA 1481% 11,11% 3,70% 3333% 37.04%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 11,76% 17.65% 588% 294% 3235% 2941%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 735% 147T% 441%  294% 2353% 60.29%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1379% 10.34% 6,90% 27.59% 41.38%
Total 9,95% 7.46% 6.97% 199% 2836% 45.27%

Percebe-se a insatisfagdo do segmento Docente e o desconhecimento do
segmento Discente. No fim de 2023 foi inaugurada a nova sala dos Docentes, bem

maior e confortavel.
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Figura 120 — Grafico da questdao E5Q12 por segmento

E5Q12. Acustica, temperatura e iluminagdo da sala dos

professores.
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Tabela 46 - Questdo E5Q12 por curso

32 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 465% 1628% 2093% 233% 465% 51,16%
UCENCIATURA EM FISICA TA1% 37.04% M1% 11.11% 3333%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 588% 11,76% 2059% 1471% 47,06%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 294% 11.76% 11.76% 1324% 588% 5441%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 3103% 2069% 1034% 3448%
Total 448% 1891%  1642% 10,45% 2.99% 46,77%

Novamente observa-se grande insatisfagdo por parte do segmento Docente.

Com a inauguragao da nova sala os resultados em 2024 devem ser bem diferentes.
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Figura 121 — Grafico da questdao E5Q13 por segmento

E5Q13. Facilidade de execugado de tarefas que exijam
concentracao na sala dos professores.

tipo -
@®Discente & -
o L _ &\,
- - @
@ Docente @ on e o =
o l:_\‘ @ g
A A 2
®Tae ] L M
o~

27

Tabela 47 - Questdo E5Q13 por curso

g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3oseaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 930% 698%  930% 233% 3256%  3953%
LICENCIATURA EM FISICA 111% 1481%  370% 333% ITM%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 1471% 882%  2%4% 3324%  3520%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 441%  441% 294% 2353%  64TI%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345%  1034% 3448%  S172%
Total 746% 697%  AAB% 149% 3085%  48.76%

Note-se que a insatisfagéo diz respeito a antiga sala dos professores. Com a
inauguragcdo da nova sala em dezembro de 2023 os resultados devem mudar

significativamente em 2024.
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Figura 122 — Grafico da questao E5Q14 por segmento

E5Q14. Privacidade na sala dos professores.
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Tabela 48 - Questao E5Q14 por curso
32 Curso: 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 698% 698% 930% 233% 32.56% 41,86%
UCENCIATURA EM FISICA 2222% 14381% 3,70% 29.63% 2963%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 882% 1471% 204% 35,20% 38.24%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 441% 294% 147% 294% 2353% 6471%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 345% 690% 27.50% 62.07%
Total 7.96% 7.96% 348% 149% 28,86% 50,25%

Repete-se a situagdo observada nas questdes anteriores. Nesse caso,
recomenda-se abrir dialogo com o segmento Docente para encontrar solugdes para
os problemas de privacidade.
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Figura 123 — Grafico da questdao E5Q15 por segmento

E5Q15. Espacos destinados aos setores técnico-administrativos.
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Tabela 49 - Questdo E5Q14 por curso

g2 Cursor 1-Otimo 2-Bom  3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o seaplica Desconhego
BACHARELADO EM %NGENHARLA CviL 698% 698% 13.95% 3023% 41,86%
UCENCIATURA EM FISICA 11,115 1852% TA1% 2593% 37.04%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 588% 2059% 294% 3235% 33.24%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 294% 735% 5838% 1765% 66.18%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 20,68% 345% 345% 2414% 43.28%
Total 498% 1294% 6,97% 0,50% 24.88% 49,75%

Observa-se a insatisfagdo de uma parte do segmento TAE e falta de
conhecimento do segmento Discente. Ac¢bes de divulgacdo e dialogo sé&o
necessarias.
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Figura 124 — Grafico da questdao E5Q16 por segmento
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Observa-se que a comunidade esta satisfeita com as agdes relacionadas com
a questao dos banheiros.
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Figura 125 — Grafico da questdao E5Q17 por segmento

E5Q17. Espacgos destinados a refei¢do e convivéncia dos alunos.
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Nota-se que a comunidade esta satisfeita com as acdes relacionadas com os

espacos destinados a refeigdes e convivéncia
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Figura 126— Grafico da questdao E5Q18 por segmento

E5Q18. Espagos destinados a refei¢do e convivéncia dos
servidores.
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Tabela 50 - Questdo E5Q18 por curso
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9_2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconheco
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1628% 13.95% 698% 465% 2791% 30,23%
UCENCIATURA EM FISICA 1852% 1481% 3,70% 2593% 37.04%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 1765% 17.65% 11,76% 2353% 2941%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 1471% 10.29% 294% 1471% 57.35%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 2069% 20.69% 6,90% 2414% 27,59%
Total 16,92% 14.43% 5.97% 1,00% 21.89% 39,80%

Observa-se parte significativa dos segmentos Docente e TAE

consideram

Ruim as acgbes relacionadas com a questdo. Isso aponta para a necessidade de

didlogo com os segmentos.
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Figura 127 — Grafico da questdo E5Q19 por segmento

E5Q19. Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos
arredores do Campus ou Polo de Apoio Presencial
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Figura 128 — Grafico da questdao E5Q19 por segmento

E5Q19. Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos
arredores do Campus.
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Tabela 51 - Questdo E5Q19 por curso

g2 Cursar 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM E’NGENHARJA CviL 465% 18.60% 2093% 2558% 1628% 1385%
UCENCIATURA EM FISICA ) TA1% 1481% 3333% 2593% 11.11% TAI%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 882% 147T1% 2059% 2353% 1471% 17.65%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 294% 11,76% 13.28% 3971% 588% 2647%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 2759% 3103% 24.14% 1379%
Total 498% 12.44% 20,90% 30,85% 12,94% 17.91%
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A maior parte da comunidade académica considera ruim as agdes envolvidas

com o estacionamento. Recomenda-se buscar o dialogo com toda a comunidade.

Figura 129 — Grafico da questao E5Q20 por segmento

E5Q20. Acesso ao Campus ou Polo de Apoio Presencial por

transporte publico.
tipo
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Figura 130 — Grafico da questao E5Q20 por curso

E5Q20. Acesso ao por transporte publico.
tipo
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aplica
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Figura 131 — Grafico da questdao E5Q20 por curso

E5Q20. Acesso ao Campus por transporte publico.
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Tabela 52 - Questdo E5Q20 por curso

g2 Cursor 1-Otimo  2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3oseaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1163% 3256% 3023% 233% 465% 1860%
UCENCIATURA EM FISICA 1481% 3333% 2063% 370% TAI1% 11.11%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2353% 3824% 882% 588% 882% 1471%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 441% 22.06% 16,18% 30.88% 441% 2206%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS | 1034% 5517% 13.79% 1379%% 345% 345%
Total 11,44% 3333% 19,40% 14,43% SAT% 15.92%

Nota-se que uma parte significativa dos segmentos TAE e Docente consideram
Ruim o acesso por transporte publico. Recomenda-se o didlogo com os segmentos
a fim de divulgar agdes, dificuldades, problemas e ouvir sugestdes e criticas a
respeito.
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Figura 132 — Grafico da questdao E5Q21 por segmento

E5Q21. Limpeza do campus.
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Figura 133 — Grafico da questao E5Q21 por curso

E5Q21. Limpeza do campus ou polo de apoio presencial
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Os resultados indicam alta satisfagao da comunidade académica com as acoes
de limpeza do campus.
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Figura 134 — Grafico da questao E5Q22 por segmento

E5Q22. lluminagao do campus.
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Figura 135 — Grafico da questao E5Q22 por curso

E5Q22. lluminagao do campus ou polo de apoio presencial
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Nota-se que a comunidade académica esta satisfeita com a iluminagao do

campus.
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Figura 136 — Grafico da questao E5Q23 por segmento

E5Q23. Conforto térmico do campus.
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Figura 137 — Grafico da questao E5Q23 por curso

E5Q23. Conforto térmico do campus ou polo de apoio presencial
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Observa-se que as reformas no campus no ano de 2023 refletem uma
insatisfagdo da comunidade em relagao ao conforto térmico. Com o término das obras

em fevereiro de 2024 os numeros tendem a se modificar.
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Figura 138 — Grafico da questdao E5Q24 por segmento

E5Q24. Sinalizagao dos ambientes e dos espagos comuns do
campus.
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Figura 139 — Grafico da questao E5Q24 por curso

E5Q24. Sinalizagao dos ambientes e dos espagos comuns do
campus ou polo de apoio presencial
tipo
@ Discente

X
(=2
CD\
o~
o~

15,92%

547%
5.47%

0,50%

1-Otimo 2-Bom 3-Razoavel 4-Ruim 6-Ndose Desconhego
aplica

A comunidade académica se mostra satisfeita com relagao a sinalizagcdo dos

ambientes e espagos comuns do campus.
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Figura 140 — Grafico da questao E5Q25 por segmento

E5Q25. Acessibilidade no campus.
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Figura 141 — Grafico da questdo E5Q25 por curso

E5Q25. Acessibilidade no campus ou polo de apoio presencial
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Observa-se que a comunidade académica esta satisfeita com a acessibilidade
do campus.
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Figura 142 — Grafico da questao E5Q26 por segmento

E5Q26. Conservacao do campus.
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Figura 143 — Grafico da questao E5Q26 por segmento

E5Q26. Conservacao do campus ou polo de apoio presencial
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A comunidade académica considera satisfatoria a conservagao do campus
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Figura 144 — Grafico da questdao E5Q27 por curso

E5Q27. Nivel de seguranga (sinalizagdo de seguranca, corremao
nas escadas, etc).
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Figura 145 — Grafico da questao E5Q27 por segmento

E5Q27. Nivel de seguranga (sinalizagao de seguranga, corrimao
nas escadas, etc).
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A comunidade académica considera satisfatéria o nivel de seguranca
sinalizacdo do campus
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Figura 146 — Grafico da questao E5Q28 por curso

E5Q28. Mobiliario instalado, considerando questoes de conforto
fisico e adequacdo a necessidade dos usuarios.
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Observa-se que a comunidade académica esta satisfeita como mobiliario

instalado no campus.
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Figura 147 — Grafico da questao E5Q29 por segmento

E5Q29. Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais
como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.
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A comunidade académica considera em niveis satisfatorios os equipamentos

de apoio ao ensino.
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Figura 148 — Grafico da questao E5Q30 por segmento

E5Q30. Adequagao dos equipamentos dos laboratorios as
necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
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Nota-se que o segmento TAE necessita de um canal de dialogo para expressar
problemas e sugestdes relacionadas com a questao.
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Figura 149— Grafico da questdo E5Q31 por segmento

E5Q31. Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo.
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Nota-se que a comunidade académica esta satisfeita com o espaco e acervo
da Biblioteca.
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Figura 150 — Grafico da questao E5Q32 por segmento

E5Q32. Quadra poliesportiva.
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Considera-se que a comunidade esta satisfeita com a quadra poliesportiva.
Chama a atengéo que 13% dos discentes ndo conhecam a quadra. Possivelmente
nao realizaram qualquer evento nela.
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Figura 151 — Grafico da questdao E5Q33 por segmento

E5Q33. Anfiteatro ou sala de reuniao.
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A comunidade académica considera satisfatorio o auditério do campus
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Figura 152 — Grafico da questdo E5Q34 por segmento Docente e TAE

E5Q34. Os espacos para o desenvolvimento das atividades
académicas do Campus.
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Figura 153 — Grafico da questdo E5Q34 por segmento Discente

E5Q34. Os espacos para o desenvolvimento das atividades
académicas do Campus ou polo de apoio presencial
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Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuicdo de votos para a questao

qgue versou sobre os recursos de leitura da biblioteca virtual.
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Figura 154 — Grafico da questdo E5Q35 por segmento Discente

E5Q35. Recursos de leitura (ferramentas de visualizagao,
anotacgoes, sistema de busca, etc,) da biblioteca virtual
tipo
@ Discente

228%%

X
)
<

10,95%
10,95%

1-Otimo 3-Razoave 4-Ruim 6-Ndose Desconheco
apiica
Tabela 53 - Questao E5Q35 por curso

g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3oseaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1860% 5814% 13.95% 930%
UCENCIATURA EM FISICA 1852% 3333% MN% 11.11% TA1% 1852%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2353% 3324% 583% 588% 588% 2059%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 588% 33.82% 882% 1618% 147% 3382%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 690% 31.03% 17.24% 20,69% 2414%
Total 13,43% 39.30% 10,95% 10,95% 2,49% 22,.89%

Observa-se que parte significativa do segmento Discente desconhece os

recursos de leitura do campus. Recomenda-se a divulgagao dos recursos.
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Figura 155 — Grafico da questdo E5Q36 por segmento Discente

E5Q36. Disponibilidade de titulos da biblioteca virtual em relagao
aos conteldos do curso
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Tabela 54 - Questdo E5Q36 por curso

g2 Cursar 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3oseaplica Desconhego
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 1860% 5814% 18,60% 465%
UCENCIATURA EM FISICA 2222% 222% 2.2% TA1% 2593%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 2353% 2041% 17.65% 588% 294% 20,59%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 10295 2647% 19.12% 735% 147% 35.29%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 6905 31.03% 2759% 17248% 17.24%
Total 15,42% 33.83% 2040% 597T% 1.99% 22.39%

Observa-se que parte significativa do segmento Discente desconhece a
disponibilidade de titulos da biblioteca virtual . Recomenda-se a divulgagado dos

recursos.
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Figura 156 — Grafico da questdo E5Q37 por segmento Discente

E5Q37. Recursos de orientagdo ao usuario e suporte técnico da
biblioteca virtual
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Tabela 55 - Questdo E5Q36 por curso

g2 Curso: 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim 6-N3o se aplica Desconhego
BACHARELADO EM %NGENHARJA CVIL 1395% 4419% 2326% 233% 233% 13.95%
UCENCIATURA EM FISICA 18525 29.63% 1481% 1.11% 2593%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 11,76% 3529% 17.65% 294% 588% 2647%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 588% 2059% 7.35% 1176% 294% S147%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 345% 2414% 2414% 1728% 31,03%
Total 9,95% 29,85% 15,92% 7.46% 3.98% 32.84%

Observa-se que parte significativa do segmento discente desconhece recursos

de orientagcdo e suporte da biblioteca virtual . Recomenda-se a divulgagdo dos
recursos.
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3.6 Eixo 6 — Meta-avaliagao

Neste Eixo buscou-se avaliar a eficiéncia e efetividade da avaliacéo

institucional a partir da percep¢ao dos proprios respondentes.

Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuigdo de votos para a questéo que

versou sobre a abrangéncia do questionario utilizado na avaliag&o institucional.

Figura 157 — Grafico da questdo E6Q1 por segmento

E6Q1. Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado
para a avaliacao institucional?
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A comunidade académica esta satisfeita com relagdo ao tamanho do
questionario.
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Figura 158 — Grafico da questdo E6Q2 por segmento

E6Q2. Como voceé avalia as orientagdes das perguntas que
compuseram este questionario?
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A comunidade académica esta satisfeita com relacdo as orientacbes das

perguntas que compuseram o questionario.
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Figura 159 — Grafico da questdo E6Q3 por segmento

E6Q3. Como voce avalia a forma como foi divulgado o processo
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Tabela 56 - Questdo E6Q3 por curso

g2 Cursox 1-Otimo 2-Bom 3-Razodvel 4-Ruim Desconhzgo
BACHARELADO EM §NGENHARLA CwviL 1860% 3721% 2558% 1395% 465%
UCENCIATURA EM FISICA 2593% 3333% 2063% 1111%
UCENCIATURA EM MATEMATICA 882% 2353% 3235% 2941% 588%
TECNOLOGIA EM ANALISEE 1471% 17.65% 206% 4118% 441%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 3443% 3793% 2759%

Total 13,93% 27.36% 27.86% 27,36% 3,48%

Observa-se que parte significativa do segmento Discente considerou Ruim a
logistica de divulgagao e aplicagao do questionario. Recomenda-se o dialogo com os

alunos para levantamento de problemas e alternativas.
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3.7 Agoes realizadas em 2023 pela CPA para melhoria dos pontos negativos

indicados em 2022

e Foram criados videos curtos para divulgacédo das datas, bem como explicar os
objetivos dos questionarios. Tais videos foram enviados para coordenadores

distribuirem em grupos de Whatsapp;

e Para a fase de sensibilizacdo foram enviados e-mails individuais convidando
cada docente e técnico administrativo para participarem da autoavaliacdo o

que contribuiu para um feedback positivo.

e A Comissédo visitou cada turma, explicando o que é a CPA, explicando a
importancia do questionario, resolvendo duvidas dos discentes e aplicando o

questionario.

e F[oi possivel também através dessa dinamica auxiliar discentes que ainda nao
haviam acessado o e-mail institucional (necessario para receber o link do
questionario). Além de auxilid-los com questdes inerentes da Comissao de
Avaliacdo local, também foi possivel levantar demandas informacionais
referentes as demais atividades realizadas no campus e soluciona-las

juntamente aos demais setores e/ou comissdes.

3.8 Agoes realizadas em 2023 pela Dire¢ao Geral para melhoria dos pontos

negativos indicados em 2022

Parceria para Atendimento Especializado aos estudantes do IFSP-CAR

Foi firmado Acordo de Cooperagao Técnica junto a empresa especializada na
inclusdo social e no mercado de trabalho dos jovens estudantes do IFSP com
Transtorno do Espectro Autista — TEA. O projeto desenvolvido em 2023 teve como
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objetivo potencializar a interagao social de Jovens com TEA, inserindo-os no mercado

de trabalho, potencializando suas competéncias e priorizando vagas de emprego que

possibilitassem o seu desenvolvimento. Ainda teve como objetivo preparar as

empresas, empreendedores e funcionarios, para uma convivéncia adequada com a

pessoa com TEA. Todo o trabalho teve o acompanhamento e orientagcao terapéutica

nas mais diversas atividades sociais.

Ampliacao de Politicas Inclusivas pelo NAPNE — Nucleo de Atendimento a

Pessoas com Necessidades Especificas

1.

3.

Investimento na criacdo de uma sala propria e especifica para a equipe do
NAPNE, com a estruturagao fisica adequada para as atividades finalisticas,
possibilitando a ampliacdo do quadro de pessoal para o atendimento aos

estudantes com necessidades especificas.

Investimento na implantacdo da Sala de Recursos Multifuncionais para apoio
na organizagdo e oferta do atendimento educacional especializado aos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e/ou altas
habilidades, matriculados nos diversos cursos do IFSP-CAR. A sala
inaugurada em 2023 conta com mobiliarios e espago para atendimento de
até 10 estudantes, simultaneamente, além de uma sala de atendimento
privado, materiais didaticos, recursos pedagogicos e de acessibilidade e
equipamentos especificos.

Ampliacado do quadro de pessoal para atendimento do NAPNE, destinado ao
apoio dos estudantes com necessidades especificas, por meio da contratacao
de empresa terceirizada com equipe de profissionais especializados. A equipe

contratada no ano de 2023 contou com um psicopedagogo e dois monitores
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de acessibilidade.

Acoes para ampliagao da divulgagcao do Campus

1. Consolidagao da parceria com a Prefeitura Municipal para a realizagao da Feira
de Profissdes, sediada nas dependéncias do Campus, estrategicamente em
periodos proximos as datas de processos seletivos, duas vezes ao ano, com
objetivo de ampliar a divulgagdo do IFSP e seus cursos. A feira trouxe para
dentro da instituicdo aproximadamente 6 mil visitantes, diariamente, sendo o
maior publico estudantil de ensino médio das escolas dos municipios de

Caraguatatuba, Ubatuba, llhabela e Séo Sebastido.

2. Consolidagao da parceria com a Prefeitura Municipal para divulgagao do IFSP
na Feira de Empreendedorismo de Caraguatatuba — “Empreenda Caragua”,
com divulgacéo institucional no ano de 2023 durante quatro dias consecutivos
e em trés periodos ininterruptos, oportunizando a entrega de brindes e
materiais de divulgagdo dos cursos, assim como a realizagdo de conversas

com o0s visitantes para esclarecimentos sobre a instituigdo.

Acoes de Inclusao Social

Abertura de um Programa de Acgbes Universais, via edital especifico, que
destina recurso financeiro para agdes voltadas a formacgao integral do estudante e ao
aprimoramento de valores de cidadania, participacéo, coletividade e inclusao social.
No ano de 2023 as ag¢des contemplaram a area do esporte, cultura e apoio didatico

pedagogico.

Acessibilidade
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Instalagdo de elevador de acessibilidade que possibilitou o cumprimento das
exigéncias legais para inclusdo das pessoas com mobilidade reduzida.

Sustentabilidade

Intensificacdo das agbes que envolvem a coleta seletiva de lixo e a instalagao
de secadores de maos para redugao do uso de papel.

Acodes de Apoio Estudantil

Apoio para a participagdo dos estudantes em eventos esportivos externos,
envolvendo recurso financeiro ao estudante, disponibilizacdo de servidores e apoio
logistico. No ano de 2023 a participagdo dos estudantes no JIF — Jogos das
Instituicbes Federais trouxe grande visibilidade ao IFSP-CAR, além da motivagao dos

outros estudantes para a pratica de esportes.

Coordenadoria Sociopedagodgica

Entrega da nova sala da Coordenadoria Sociopedagdgica, que inclui um
espago comum de trabalho dos servidores, uma sala privativa para a assisténcia

social e uma sala privativa para atendimento psicologico.

Capacitacao de Servidores

No ano de 2023 foi disponibilizado apoio financeiro e logistico para participagcéo
de servidores em treinamentos externos, resultando na melhoria dos atendimentos

aos alunos e servidores, assim como o aprimoramento e eficiéncia da execucao dos
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diversos processos internos, sistemas de compras e gestdo orgamentaria.

Acoes de ampliagao parcerias por meio da Coordenadoria de Extensao

Ampliagcao da participagdo em atividades externas com o objetivo de trazer
maior visibilidade ao IFSP-CAR, mantendo representacdo constante em eventos,
feiras, visitas as escolas municipais para ampliacdo dos programas de extensao,
oferta de cursos FIC conforme demanda da comunidade, ampliagao de visitas
técnicas, além da realizacdo de palestras nas diversas secretarias da Prefeitura de

Caraguatatuba.

Visitas Técnicas

Ampliacdo das visitas técnicas em empresas e instituicbes de outros
municipios viabilizadas por agbes de intermediagdo junto a reitoria para o
fornecimento de transporte e custeio de diarias.

Finalizagao das Obras de Ampliagao e Investimentos
e Paisagismo e jardinagem da area interna e externa;
e |Instalagio de brises;
e Cobertura da area de aulas praticas da construgao civil;
e Renovacao das mesas refeitorio;

e |nvestimento em conforto térmico: aquisicdo e manutencao de aparelhos de

ar condicionado;

e Troca de todas as portas do campus;
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e Pintura predial;
e Instalagdo do sistema de fechaduras eletronicas;
e Reforma do piso do laboratério de construcéao civil;

e Finalizagdo da ampliagao da area de convivéncia (cantina, palco, copa dos

alunos);
e Renovacgao do parque tecnoldgico do laboratorio de gestéo;
e Adequacao do Quadro de Distribui¢cao Elétrica;
e Aquisicao de container para depdsito;
e Aquisicao de equipamentos para processamento de alimentos da cozinha;
e Melhorias nas condigdes sanitarias e de seguranga da cozinha;
e Finalizagao da Sala dos professores e adjacentes, incluindo:

o 13 salas de coordenacoes;

o

2 banheiros;

o

1 sala de reunides;

1 sala atendimento ao aluno;

O

1 sala administrativa;

O

e Aquisicao de mobiliarios e equipamentos para sala dos professores e

adjacentes:
o Mesas individuais de trabalho;
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o Mesas centrais;

o Cadeiras diversas;

o Instalacdo de ares condicionados;
o Computadores;

o Persianas;

e Aquisicao de Mobiliarios Gerais e ltens de Laboratérios
o Cadeiras ergonémicas para servidores técnico administrativos;
o Mesas de reunido;
o Cadeiras Fixas;
o Ventiladores;
o Balancas de precisao para laboratorios;
o Estufa para laboratério;

o Medidor laboratorial;

e Aquisicao de Equipamentos de Informatica:
o Caixas de som;
o Projetores multimidia;

o Scanners;

179



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAS;I'-'\O, QIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Campus Caraguatatuba

o Switches;
o Nobreaks;
o Sistema antifurto para a biblioteca;

o Notebooks;

Politicas de Permanéncia e Exito

1. Participagdo no Projeto SISSA- Sistema Integrado de Suporte ao Sucesso
Académico do Ministério da Educagao, que utilizou modelos inteligentes para
fortalecer a gestdo educacional com o objetivo de garantir a permanéncia e
éxito dos estudantes. Em 2023 contou a participagdo de estudantes dos
cursos de Licenciatura em Fisica e Técnico em Informatica Integrado ao Ensino
Médio, com incentivo financeiro através do pagamento de bolsas pelo proprio
MEC.

2. Programa desenvolvido pela CSP — Coordenadoria Sécio Pedagdgica que

garantiu em 2023 a distribuicdo gratuita e continuada de absorventes.

3. Aprimoramento das agbes conjuntas com a Prefeitura Municipal de
Caraguatatuba e EMTU, garantindo o acompanhamento dos itinerarios e
horarios dos transportes publicos em 2023 de modo que atendessem as

necessidades de locomocdo dos estudantes do IFSP-CAR.

Sistema de Abastecimento de Agua

Considerando que o abastecimento de agua do campus é mantido por um
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sistema provisério de reservatorio e bombas, no ano de 2023 foram realizadas
negociagdes que buscaram resolver definitivamente o problema da falta de agua do
campus, que resultou na contratacao de empresa para construgdo da caixa d’agua
em anéis com capacidade para reservatoério de uso diario, de prevencao ao incéndio

e de reserva de emergéncia.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2023 houve a mudanga de todos os membros da CPA, o que ocasionou
alguns meses de aprendizado por parte da nova Comissao. Essa troca impactou as
agoes durante o ano tanto na divulgagdo quanto conscientizacdo da comunidade.
Com um ciclo terminado a Comissao espera recuperar os indices relacionados a CPA
e a aplicacao do questionario.

Algumas propostas levantadas pela Comissao devem ser aplicadas em 2024
buscando sanar os problemas recorrentes de divulgagdo de acgdes de cada

departamento e cursos do campus.

A comissao deve comecar o ano apresentando os resultados mais
significativos ao Conselho de Campus, coordenadores, docentes e administrativos.

Ainda se estuda uma estratégia de apresentagao aos discentes.

Uma possibilidade é a criagcdo de uma comunidade no Whatsapp que seja
responsavel pela divulgagcdo de cursos e setores. A proposta sera discutida com a

comunidade académica.

Se estuda uma agenda de reunides com a comunidade a fim de levantar
problemas e sugestdes da comunidade sobre os diversos topicos a serem
melhorados.

Também se estuda um questionario especifico para coletar relatos de
problemas e sugestées com as questdes onde houve parcela significativa no conceito
Ruim. Esses questionarios ndo podem ferir o anonimato, o que exige um

planejamento mais detalhado por parte da Comissao.

Problemas mais complexos, como planos de carreira TAE ou representagdes
estudantis, devem ser discutidos em reunido com os gestores e segmentos
interessados. A CPA vai incentivar esse dialogo a fim de melhorar as relagdes entre

0s membros da comunidade.
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