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RESUMO

O empreendedorismo atua como forma de incluséo de jovens no mercado de
trabalho e promocéo do desenvolvimento socioecondmico brasileiro. Contudo, qual o
perfil, as motivacbes para abertura de negoécios dos jovens empresarios de
Caraguatatuba, suas dificuldades e desafios? Este trabalho estudou quarenta jovens
empreendedores de Caraguatatuba com o objetivo de identificar o perfil e suas
motivacOes para empreender, identificar os principais obstaculos encontrados aos
negocios e fazer uma comparacao entre os dados obtidos no municipio e os dados
pesquisados nacionalmente, expondo as principais semelhancas e lacunas
percebidas. Os objetivos especificos procuram: identificar os motivos que levaram
tais jovens a empreender; qual a influéncia da familia no processo empreendedor;
identificar as principais fontes de financiamento utilizadas; verificar os principais

obstaculos enfrentados na abertura do negdcio.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Jovem empreendedor. Processo
empreendedor. Motivacdo. Dificuldades dos negocios.



ABSTRACT

Entrepreneurship acts as a way to include young people in the labor market
and promote Brazilian socioeconomic development. However, what is the profile, the
motivations for opening the business of young entrepreneurs in Caraguatatuba, their
difficulties and challenges? This study studied forty young entrepreneurs from
Caraguatatuba in order to identify the profile and their motivations to undertake, to
identify the main obstacles encountered in the business and to make a comparison
between the data obtained in the municipality and the data researched nationally,
exposing the main similarities and gaps perceived. The specific objectives seek to:
identify the reasons that have led such young people to undertake; what is the
influence of the family in the entrepreneurial process; identify the main sources of

funding used; check the main obstacles faced in opening the business.

Key words: Entrepreneurship. Young entrepreneur. Entrepreneurial process.
Motivation. Business difficulties.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo € diretamente responsavel por produzir as riquezas de
um pais. Porem, as atitudes empreendedoras também podem produzir bem-estar
social apresentando solucdo para muitas mazelas, ja que o0 conceito de
empreendedorismo € muito mais amplo que a simples ideia de abrir um negécio.
Atitudes empreendedoras podem estar ligadas a ideia de encontrar solu¢des para
problemas de uma sociedade.

O empreendedorismo jovem apresenta-se como forma de inclusdo de jovens
no mercado de trabalho e, em contrapartida, € fator preponderante para promoc¢ao
do desenvolvimento socioecondémico brasileiro. Por desenvolvimento econdmico
pode-se entender a ideia da acumulacdo de riqueza, também como for¢ca motriz
capaz de conduzir uma sociedade atrasada a uma sociedade avancada. Além da
perspectiva dos ganhos econdémicos e financeiros, o desenvolvimento deve incluir os
ganhos relativos & melhora da qualidade de vida das pessoas.

Através do conhecimento do perfil, motivacdes para empreender e desafios
encontrados pelos jovens empreendedores torna-se possivel serem realizadas
acoes, projetos e cobrar politicas publicas de incentivo para os jovens empresarios.

Este trabalho tem como objetivo geral estudar os jovens empreendedores de
Caraguatatuba, para identificar o perfil e suas motivacbes para empreender,
identificar os principais obstaculos encontrados aos negoécios e fazer uma
comparacao entre os dados obtidos na coleta de dados municipais e 0s pesquisados
nacionalmente, assim, levantando as principais lacunas e semelhancas dos dois
universos. Sendo assim, o tema deste trabalho é o empreendedorismo. O problema
de pesquisa é: Qual o perfil, as motivacdes para abertura de negécios dos jovens
empreendedores de Caraguatatuba, suas dificuldades e desafios?

Como objetivos especificos visa identificar os motivos que levaram os jovens
empreendedores a abrir seu proprio negoécio; qual a influéncia da familia no
processo empreendedor; identificar as principais fontes de financiamento utilizadas
pelos jovens empreendedores e verificar 0os principais obstaculos enfrentados na
abertura do negécio.

Este trabalho apresenta dados obtidos com a participacdo de quarenta jovens

empreendedores do municipio e a delimitacdo da amostra feita de acordo com a



faixa etaria a ser estudada e a escolha dos respondentes é realizada por
conveniéncia devido a limitacdo da locomocéao do entrevistador.

A presente pesquisa caracteriza-se por ser de natureza quantitativa,
predominantemente descritiva. Tem como estratégia de pesquisa adotada a
pesquisa survey e a amostra utilizada tem carater ndo probabilistico. O instrumento
de coleta de dados utilizado na pesquisa foi um questionario estruturado aplicado
através de entrevistas pessoais a jovens empreendedores de Caraguatatuba com
idades entre dezoito e trinta e nove anos.

No decorrer do trabalho é realizada uma comparacdo entre a realidade do
empreendedorismo jovem do municipio e a do nivel nacional. Esta analise é
realizada a partir de dados obtidos em pesquisa nacional especifica a respeito do
empreendedorismo jovem.

O texto esta organizado de maneira que seja possivel elucidar questbes
referentes: ao contexto empresarial brasileiro; conhecimento do processo
empreendedor; motivacbes que levam ao empreendedorismo; a importancia,
identificacdo e caracteristicas do empreendedorismo jovem; quais 0S principais
sistemas de apoio utilizados e quais as principais dificuldades encontradas durante o

processo empreendedor.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizagcdo do empreendedorismo no Brasil

Desde a década de setenta e principalmente na de oitenta, o mercado e a
divisdo do trabalho tém se reestruturado devido as mudancas tecnoldgicas e de
processos produtivos nas organizacfes que demandam profissionais cada vez mais
qualificados. Diversos autores (KON, 1997; ALVES, 2007) relatam o crescimento de
uma categoria de trabalhadores com salarios precarizados e afetados pela eventual
perda de direitos trabalhistas causados pelo desenvolvimento recente do
capitalismo. Os autores também relatam o aumento dos trabalhadores informais, dos
trabalhadores sem carteira assinada e das atividades de “autbnomo”, o que tem
gerado verdadeiros excluidos sociais.

Para Dornelas (2016), o movimento do empreendedorismo no Brasil comegou
a tomar forma na década de 1990, quando entidades como Sebrae (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira
para Exportacdo de Software) foram criadas. Antes disso, praticamente ndo se
falava em empreendedorismo e em criacdo de pequenas empresas. Os ambientes
politico e econdmico do pais ndo eram propicios, e o empreendedor praticamente
nao encontrava informacgdes para auxilia-lo na jornada empreendedora.

Acredita-se que este cenario de reestruturacdo produtiva estimulou a geracao
de novos desempregados que, ao se perceberem nessa situacédo, migraram para a
posicdo de novos empresarios. Os ja qualificados para empreender identificaram,
investigaram e aproveitaram oportunidades disponiveis para criar uma empresa ou
iniciar um novo negécio (CIMADON, 2008).

Ja Filion (1999, p. 20) destaca a existéncia dessas duas categorias de
empreendedores: “os empreendedores voluntarios e os involuntarios”, enquanto a
pesquisa Global Entrepreneurship Monitor 2016 classifica essas categorias como

empreendedores por necessidade ou por oportunidade.



2.2 Empreendedorismo

O foco desta secdo € caracterizar os aspectos comuns dos individuos
empreendedores e compreender 0 processo empreendedor. Para melhor
entendimento do processo empreendedor € necessario definir o conceito de
empreendedorismo de acordo com a literatura especializada.

2.2.1 Definicdo de empreendedor

A leitura das definicdbes de empreendedorismo permite concluir que ndo ha
um Unico aspecto que define o empreendedor, mas varios. Mas entre essa
variedade de aspectos, Bessant e Tidd (2009) e Dornelas (2016) convergem para
um grupo comum de caracteristicas principais, as quais sao: ter iniciativa e paixao
pelo que faz; buscar formas de lucrar com a mudanca e a ruptura; aceitar assumir 0s
ricos calculados e a possibilidade de fracassar; perseguir as oportunidades com
disciplina e concentrar-se em um numero limitado de projetos; utilizar os recursos
disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e econémico onde
vive; mobilizar e incentivar redes de relacionamentos, explorando o conhecimento e
0S recursos de outros enquanto o0s ajuda a alcancar seus proprios objetivos.

Além dessas caracteristicas, os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2014)
acrescentam novos aspectos: o objetivo do empreendedor é criar algum produto ou
servico com valor, com intuito de gerar mais riqueza e receber as consequentes

recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira e pessoal.

2.2.2 O processo empreendedor

Quanto mais forte for a intencdo das pessoas se empenharem em um
comportamento, tanto maior sera a probabilidade de o praticarem. As pessoas tém
intencbes mais fortes de agir quando a acdo é percebida como viavel e desejavel.
De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014) as intengcdes empreendedoras
podem ser explicadas da mesma maneira. Dessa maneira € possivel afirmar que a

acdo empreendedora é intencional. Os empreendedores intencionam buscar certas



oportunidades, entrar em mercados novos e oferecer novos produtos — e raramente
esse processo € de conduta ndo-intencional.

Além da intencionalidade, Dornelas (2016) explica que a decisédo de tornar-se
empreendedor ocorre devido a fatores tanto externos, ambientais e sociais, quanto a
fatores intrinsecos, habilidades pessoais ou até mesmo a soma de todos esses
fatores, que séo criticos para o surgimento e o crescimento de uma nova empresa.
Em complemento, Hisrich, Peters e Shepherd (2014) dividem o processo de
empreender em quatro etapas: (1) identificacdo e avaliacdo da oportunidade, (2)
desenvolvimento do plano de negdcio, (3) determinacédo de recursos necessarios e
(4) administracdo da empresa resultante.

A figura 1 abaixo estabelece uma relagdo entre as caracteristicas e a
intencionalidade do empreendedor discutidas acima, colocando-a na base de uma
curva de ascensdo ou maturacdo do processo empreendedor (Global

Entrepreneurship Monitor, 2016).

Figura1. O processo empreendedor segundo definicdes adotadas pelo GEM 2016

CONTEXTO EMPREENDEDOR
| eetonfiliteei . P .l P e ol
| CARACETRISTICA | 1 POSTURA | AMBIENTE |
| DO INDIVIDUD | | DASOCIEDADE | TINSTITUCIONAL |
b o oo o oo o - - - b o oo o oo - o4 b oo o o o o - - -
. ESTABELECIDOS
| i
. NASCENTES : 1
!
. 1 1
[ ! 1
[ - e --- e m—————— Fl
. INTENGOES !
i- ————————————— * *
FASES DO I H
: EMPREENDIMENTO : ! EE_SC_UEIEN_Ul_DfD_E_ _
e = = = = = = === - - & l
(0 POTENCIAL EMPREENDEDOR 1
+ V& oportunidades - ———m e ———————— H

+ Tem conhecimento e habilidades
*N3o tem medo do fracasso
« Atitude positiva

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor, 2016

A andlise do empreendedorismo que € feita no GEM adota uma visdo

processual considerando as diversas etapas que caracterizam o fenbmeno. Este



processo € representado na figura anterior e engloba quatro momentos: a intencao
dos individuos em iniciar um negoécio; a criagdo do empreendimento; seu
desenvolvimento considerando dois estagios, nascentes e novos; culminando com a
etapa em que o empreendimento é considerado estabelecido.

Ademais, sdo analisados aspectos contextuais do processo empreendedor
em que sao relevantes as caracteristicas sociodemograficas dos individuos, o
ambiente institucional da sociedade em termos econémicos, politicos, sociais e de
desenvolvimento, e, por fim, a postura da sociedade em relacdo ao
empreendedorismo enquanto atividade socialmente valorizada em termos de

ocupacao e geracao de renda.

2.2.3 Motivagéo para empreender: oportunidade ou necessidade

O cenario globalizado em que se encontra o mercado de trabalho € cada vez
mais dindmico e instavel. E ainda assim, o potencial empreendedor continua a se
expor aos riscos do sucesso e do fracasso por causa de dois motivos
majoritariamente, de acordo com Dornelas (2016): por oportunidade ou por
necessidade. Quando por oportunidade, o individuo faz um esfor¢co voluntario de
empreender, mas quando h& circunstancias do mercado, o individuo é forcado a
empreender involuntariamente por necessidade.

Os empreséarios que nao possuem uma alternativa de rendimento para
subsisténcia propria e de seus familiares acabam vendo como maneira de
sobrevivéncia o empreender por necessidade. Nesse caso, esses negocios
costumam ser criados informalmente, ndo sao planejados de forma adequada e
muitos fracassam bastante rapido, ndo gerando desenvolvimento econémico e
agravando as estatisticas de criagcdo e mortalidade dos negoécios. (DORNELAS,
2016).

Mesmo possuindo alternativas de renda e emprego concorrente o
empreendedor por oportunidade enxerga um potencial nicho de mercado ou uma
chance de negocios a ser explorado, esta totalmente ligado ao desenvolvimento
econdbmico, cria uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o0

crescimento e visa a geracdo de lucros, empregos e riqueza, e opta
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conscientemente por essa alternativa. (Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor
2016; RAM — Revista de Administracdo Mackenzie, 2008)

2.2.4 Oportunidades de mudanca

A propria experiéncia de perder o emprego € uma situacdo intensa
mobilizadora das emocdes, portanto, € um momento propicio para ponderacdo da
viabilidade de alternativas de reinsercdo no mercado de trabalho diferente das
conhecidas habitualmente, de acordo com Oliveira (2004) tal situacdo €
acompanhada uma oportunidade potencial para o empreendedorismo por
necessidade.

Todavia, o Brasil precisa buscar a otimizacdo do seu empreendedorismo de
oportunidade, em 2007, cerca de 57% das iniciativas empreendedoras no pais eram
de empreendedores de oportunidade e 43% de empreendedores de necessidade.
(DORNELAS, 2016). Contudo, faltam ainda politicas publicas dirigidas a
consolidacdo do empreendedorismo no pais, como alternativa a falta de emprego e
a valorizacdo de homens e mulheres de sucesso que tém construido esse pais e

gerado riquezas.
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3. JOVEM EMPREENDEDOR

Esta secdo tem como objetivo caracterizar o jovem empreendedor, apontando
como base estudos e pesquisas hacionais que constatam o0 potencial de
empreender nessa faixa etéaria.

O programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é uma
avaliacdo anual do nivel nacional da atividade empreendedora. Teve inicio em 1999,
com a participacdo de 10 paises, por meio de uma parceria entre a London Business
School, da Inglaterra, e Babson College, dos Estados Unidos. Em 17 anos, mais de
100 paises ja participaram do projeto. Atualmente, o GEM é o maior estudo continuo
sobre a dinamica empreendedora no mundo.

A tabela na préxima pagina mostra que as pessoas com idade entre (18)
dezoito e (44) quarenta e quatro anos apresentam um potencial maior de
empreender, alcancando o pico na faixa etéria entre (25) vinte e cinco e (34) trinta e
qguatro anos do que a populacdo de mais idade acima de (45) quarenta e cinco anos
de acordo com a pesquisa GEM Brasil 2016. Evidenciando, assim, que a faixa etaria
€ um fator influente na tomada de deciséo de empreender.

Tabela 1. Distribuicio percentual dos potenciais empreendedores’ segundo caracteristicas socio-
demograficas - Brasil - 2016

Caracteristicas sociodemograficas % de potenciais empreendedores
Género
Masauling 50,8
Femining 592
Total 100,0
Faixa etaria
18 a 25 anos 240
25 a 34 anos 30,9
35 a 44 anos 25,1
45 a 54 anos 13,0
55 a 64 anos 7.1
Total 100,0
Escolaridade®
Educh 20,9
Educl 20,0
Educ? 50,1
Educ3+ 2.0
Total 100,0
Renda
Abé 1 saldrio minimo 14,8
Mais de 1 até 2 saldrics minimos 27.9
Mais de 2 até 3 saldrios minimos 26,6
Mais de 3 até & saldrios minimos 26,9
Mais de & salarios minimos 3B
Total 100,0

Farie: GEM Bresil 2014
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Esses nameros corroboram com a percepcao de que a populagdo mais jovem
€ mais disposta a correr 0s riscos inerentes a pratica empreendedora e que 0S mais
velhos preferem situacdes de maior estabilidade (Hisrich, Peters e Shepherd, 2014).
Devido a tal fato o empreendedorismo jovem, tem sido investigado recentemente por
pesquisadores brasileiros entre eles GOMES (2014); GOULART e SANTOS (2014)
gue sugerem a educacdo para o empreendedorismo em todos os niveis de ensino
como mecanismo de estimulo a essa opcdo de carreira e de aumento da

sustentabilidade de novos negdcios iniciados por jovens.

3.1 Histdrico e caracteristicas do empreendedor

O fato do sucesso alcancado pelos empreendedores ser um esforco
voluntario e consciente ja foi discutido anteriormente neste trabalho, contudo esta
secdo aborda questdes ambientais e sociais que podem refletir nas caracteristicas
desenvolvidas pelo empreendedor, bem como aborda o impacto do histérico

profissional no processo empreendedor.

3.1.1 Educacéao e Origem

O capital humano de um empreendedor pode dispor de conhecimento,
aptidées e habilidades para solucionar problemas, os quais sdo transferiveis para
varias situacdes distintas. A educacdo é importante na criagdo do empreendedor.
Embora a educacéo tenha uma influéncia positiva sobre a probabilidade de uma
pessoa descobrir novas oportunidades, ela ndo determina necessariamente que
essa pessoa crie um negdécio e tenha sucesso no empreendimento. Sua importancia
se reflete ndo s6 no nivel educacional obtido, mas também no fato de que continua a
desempenhar um grande papel ao auxiliar os empreendedores a lidar com o0s
problemas que enfrentam. (HISRICH, PETERS E SHEPHERD, 2014)

Diversos estudos confirmam que tanto a origem familiar quanto a religiao
afetam a tendéncia de um individuo estabelecer um novo empreendimento
(BESSANT; TIDD, 2009). Os estudos indicam que 50% a 80% possuem pelo menos
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um dos pais dono do préprio negocio ou profissional liberal e a sua probabilidade de
se tornar empreendedor € quatro vezes maior do que os demais jovensi. A
explicagdo mais comum para essa predisposi¢do é que o pai age como um modelo e
pode oferecer apoio para o trabalho autbnomo, ou seja, para a criacdo do negdcio
préprio (Roberts ,E.B 1991).

Mesmo o histérico religioso sendo mais polémico é evidente que certas
religides tém maior presenca na populacao de empreendedores do que algumas que
pregam aos seus suditos um estilo de vida simples e humilde. O tema
“‘empreendedorismo e vida religiosa” remonta a sociologia classica e tem nos
trabalhos de Max Weber (2004) referéncia obrigatoria. A investigacdo do autor
estava enfocada na tensado entre a ética religiosa e a vida econémica, que residia no
contraste ou afinidade entre a racionalidade orientada a valores e a racionalidade
instrumental moderna. Desde entdo, o tema vem sendo pesquisado sob varios

angulos desta relacédo, em varias areas das Ciéncias Sociais. (SERAFIM, 2008)

3.1.2 Historico profissional e Idade

Em termos de idade cronolégica, a maior parte dos empreendedores inicia
sua carreira entre 22 e 45 anos de acordo com Hisrich,Peters&Shepherd (2014). Os
jovens empreendedores tem a tendéncia de arriscar todos seus recursos por
negdécios com grande potencial de lucro, ndo importando o ramo do negdcio, pois,
encaram que ganhar dinheiro € o objetivo principal. A maioria dos empreendedores
relata que seu empreendimento mais significativo ndo foi o primeiro. No decorrer de
suas carreiras empresariais, eles sdo expostos a um leque maior de oportunidades
de empreendimento do que os individuos em outras carreiras.

Para Dornelas (2016) quando ficam mais experientes percebem que sé seréao
realmente bem-sucedidos se atuarem em algo de que gostem e que se sintam
satisfeitos.

Hisrich,Peters&Shepherd (2014) acrescentam que a experiéncia empresarial
€ um dos melhores indicadores para prever 0 sucesso, principalmente quando o
novo empreendimento se situa N0 mesmo campo da experiéncia prévia.

O histérico profissional pode ser encarado como um mobilizador negativo na

decisédo de lancar um novo empreendimento, porém, a0 mesmo tempo como pode

1 — Tema complexo mais informacdes no artigo Religido e o “Espirito” Empreendedor
de Mauricio C. Serafim. Rio de Janeiro: XXXI|l Encontro da ANPAD, 2008.
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desempenhar um papel fundamental em seu crescimento e eventual sucesso. Em
muitos casos a insatisfacdo com varios aspectos de um emprego motive o inicio de
um novo empreendimento e a experiéncia técnica e industrial anterior € importante
uma vez que tenha sido tomada a decisdo de empreender.

Finalmente, Hisrich,Peters&Shepherd (2014) concluem que a experiéncia
anterior € um previsor relativamente bom para iniciar empresas subsequentes, pois,
pode proporcionar aos empreendedores o conhecimento na administracdo de uma
empresa independente, assim como os parametros de referéncia (benchmarks) para
julgar a relevancia das informacgdes, o que pode levar a um conhecimento da “real’
importancia das novas oportunidades de entrada, agilizar o processo de criacdo da
empresa e aumentar o seu desempenho, oferecendo uma seguranga maior na sua
possibilidade de alcancar resultados com éxito, esse aumento da viabilidade

percebida fortalecera as inten¢cdes empreendedoras.

3.2 Modelo de conduta e sistemas de apoio

A seqguir sdo apresentados os modelos de condutas caracteristicas comuns
praticadas entre os empreendedores bem como os sistemas de apoio disponiveis
onde os jovens empreendedores podem encontrar incentivos e motivagao citados de

acordo com a literatura académica.

3.2.1 Perfil Psicolégico

Os empreendedores sdao, tipicamente, motivados por altos niveis de
necessidade de conquista, em vez de desejo geral por sucesso. Esse
comportamento esta associado a risco moderado, ndo a apostas ou risco irracional.
(BESSANT; TIDD, 2009). Pessoas com altos niveis de necessidade de conquista:
gostam de assumir responsabilidades em situacdes em que requeira resolucao de
problemas; tem tendéncias a estabelecer metas pessoais e assumir riscos
calculados, precisam de opinides concretas a respeito de seu desempenho pessoal.

Em contrapartida, Dornelas (2016) afirma que o empreendedor apresenta algumas
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caracteristicas pessoais que incluem: ser disciplinado, assumir riscos, ser inovador,
ser orientado a mudancas, ser persistente e ser um lider visionario.

Até alguns anos atras, de acordo com Dornelas (2016) acreditava-se que o
empreendedorismo era inato, que tracos de personalidade resultavam em
comportamentos especificos, que o empreendedor nascia com um diferencial e era
predestinado ao sucesso nos negocios. Concordando com ele, Bessant&Tidd
(2009), afirmam que hoje em dia, esse discurso mudou e, cada vez mais, acredita-se
que com treinamento, prética, experiéncia e apoio podem influenciar o
comportamento empreendedor.

Dessa maneira Dornelas (2016) e Bessant&Tidd (2009) inferem que o
processo empreendedor pode ser ensinado, adquirido, entendido e desenvolvido por
qualguer pessoa, e que 0 sucesso € decorrente de uma gama de fatores internos e
externos ao negocio, do perfil do empreendedor e de como ele administra as
adversidades que encontra no dia-a-dia de seu empreendimento. E claro que, como
em qualquer esforco, a personalidade exerce um papel, mas interage com

desenvolvimento, contexto e oportunidade.

3.2.2 Rede de apoio moral e Rede de apoio profissional

Devido a enorme quantidade demandada de tempo para a criagdo e
desenvolvimento de um novo empreendimento, a maioria dos empreendedores
indicam que seus coOnjuges sdo seus maiores defensores. Os amigos também
desempenham uma fundamental rede de apoio moral, pois, podem dar conselhos,
podem dar estimulos, compreensao, assisténcia, os empreendedores podem confiar
nos amigos sem medo das criticas. Finalmente, os parentes (filhos, pais, avos, tias e
tios) podem ser fontes importantes de apoio moral, especialmente se também forem
empreendedores de acordo com Hisrich,Peters&Shepherd (2014).

Para Filion (1991), as pessoas apresentam mais chances de tornarem-se
empreendedoras se houver um modelo na familia ou no seu meio; quanto mais novo
for o empreendedor no inicio do processo, maior sera a influéncia do ambiente
familiar.

E importante ao jovem empreendedor a escolha de um mentor, que é um

treinador, um termémetro e um defensor, alguém com quem possa compartilhar
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problemas e sucessos que seja um especialista no ramo. A identificacdo de um
mentor deve ocorrer a partir de uma selecdo de especialistas em diversos campos,
como nas atividades basicas de finangcas, marketing, contabilidade, direito ou
administrac@o, que possam suprir 0 aconselhamento pratico necessério. (HISRICH,;
PETERS; SHEPHERD, 2014).

A partir da identificacdo e contratacdo do individuo que oferecer a maior
assisténcia. O mentor deverd ser periodicamente informado do andamento do
negécio, de modo que um relacionamento possa se desenvolver aos poucos.

Os fornecedores também sdo outro componente importante em uma rede de
apoio profissional, pois, podem oferecer boas informacfes sobre a natureza e as
tendéncias, bem como sobre a concorréncia no setor. Um novo empreendimento
precisa delinear um percurso sélido com os fornecedores para construir um bom
relacionamento e garantir a adequada disponibilidade de material e outros

suprimentos.

3.3 Dificuldades na gestdo empresarial

A literatura mostra que algumas dificuldades de gestdo empresarial séo
comuns a todas as empresas, independentemente de seu porte, contudo, sdo nas
pequenas empresas que se apresentam de forma mais intensa. Campos (1992)
enumera varios problemas que nem sempre seriam identificados pelos dirigentes,
por exemplo: um mau resultado de qualidade de produto; um grande numero de
reclamacdes de clientes; custo elevado que impossibilita a pratica de precos
competitivos; atrasos na entrega de produtos; insatisfacdo dos empregados; nimero
elevado de acidentes, representando por uma disfuncdo na organizacdo. Os
préximos topicos abordam os principais fatores da gestdo empresarial em que 0s
jovens empreendedores encontram dificuldades independentes do porte da

empresa.
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3.3.1 Fatores internos

Fatores internos podem ser descritos como aspectos relacionados ao
ambiente interno da empresa, ou seja, aspectos decorrentes da estrutura

organizacional.

De acordo com Coutinho e Ferraz (1995), os fatores internos que influenciam
a competitividade da empresa séo aqueles que estdo sob a sua esfera de decisao,
incluindo os aspectos inerentes a estratégia e gestdo, capacitacdo para inovacéo,

capacitacao produtiva e recursos humanos.

Alguns elementos destacados por Chér (1990) como motivo das altas taxas
de mortalidade das empresas sao a falta de conhecimento acerca dos instrumentos
de administracdo geral, administracdo da producdo e de orientacdo técnica
especializada.

Segundo Batalha & Demori (1990), os fatores internos negativos podem ser
encontrados em quatro areas distintas: produtiva, financeira, mercadolégica e
administrativa.

Para Pinheiro (1996), as pequenas empresas sao oprimidas no seu dia-a-dia
por fatores que afetam diretamente a sua produtividade e que estéo relacionados a
sua estrutura organizacional, a dindmica da utilizacdo da forca de trabalho, a
aplicacao dos recursos materiais e financeiros disponiveis e a inadequacéao ou falta

de utilizacdo de técnicas gerenciais fundamentais.

3.3.2 Fatores externos

Os fatores citados anteriormente exercem influéncia nas pequenas, médias e
grandes empresas, no entanto, devido a sua fragilidade estrutural, as pequenas
empresas encontram-se mais vulneraveis a estes.

Os fatores externos que exercem influéncia sobre a viabilidade ou o
crescimento das empresas sao, de acordo com Terense (2002), condicdes

econdmicas, estrutura de negdcios, condicbes de mercado, normas reguladoras do
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setor, problemas de natureza fiscal, comportamento dos clientes, fornecedores e
forca dos concorrentes, entre outros.

De acordo com Gimenez (1998), entre os fatores externos, que influenciam a
competitividade das empresas de pequeno a grande porte, ha a caréncia de
informacéo sobre a evolucdo do mercado de seus produtos, o dificil acesso a fonte
de financiamento, bem como as dificuldades em atender as exigéncias de garantias
reais para o proprio financiamento.

Em resumo, este referencial teérico abordou questfes a respeito do contexto
empresarial brasileiro recente; do conhecimento do processo empreendedor e de
suas etapas; das principais razées motivacionais que levam ao empreendedorismo,
por vislumbrar uma oportunidade ou por necessidade de uma fonte de renda; das
caracteristicas pessoais, comportamentais e das condutas comuns aos

empreendedores.

Portanto, todos os autores estudados ao longo dessa sec¢ao contribuiram para
construir a fundamentacédo tedrica apropriada para a analise dos dados obtidos
relacionados aos seguintes aspectos: a identidade do empreendedor, quais 0s
motivos que levaram o jovem a empreender, quais as caracteristicas da empresa,
quais principais sistemas de apoio buscados pelos empresarios e as principais

dificuldades internas e externas encontradas durante o processo empreendedor.
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4. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se por ser de natureza quantitativa,
predominantemente descritiva porque procura conhecer a realidade estudada
descrevendo fatos e fenbmenos observados dessa realidade (ZANELLA, 2006),
podendo até estabelecer correlacbes entre as variaveis, as quais definem assim a
natureza dessa realidade (GIL, 2010). A realidade que este trabalho visa conhecer é
o perfil e as motivagcbes que levam os jovens de Caraguatatuba a se tornarem
empreendedores e quais sdo suas principais dificuldades no processo empresarial.

A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho foi a pesquisa survey que
pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas,
acOes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como amostra, por
meio de instrumento de pesquisa pré-definido, normalmente um questionario
(FREITAS, 2000). A amostra utilizada tem carater ndo probabilistico em que os
critérios de escolha se deram por conveniéncia de acordo com a classificacdo de
Freitas (2000). A coleta de dados foi realizada com a participagdo de quarenta
jovens empreendedores no periodo de setembro a outubro de dois mil e dezessete.
A delimitacdo da amostra foi feita de acordo com a faixa etaria a ser estudada e a
escolha dos respondentes por conveniéncia do entrevistador.

A populagao pesquisada nesse trabalho foram os jovens empreendedores da
cidade de Caraguatatuba no Litoral Norte do estado de S&o Paulo, com idade entre
dezoito e trinta e nove anos. A delimitacdo da amostra ocorre de acordo com 0s
seguintes critérios: a faixa etaria e a conveniéncia do entrevistador durante sua
atividade profissional de prestador de servicgos.

Ao longo de um dia de trabalho, o entrevistador percorreu as principais
avenidas e regides centrais da cidade de Caraguatatuba, onde aproveitava para
identificar atividades produtivas com a presenca de jovens empresarios. Apos a
identificacdo, o entrevistador verifica se 0 jovem possuiam a idade valida para essa
pesquisa e, em caso afirmativo, aplicava o instrumento de coleta de dados com a
anuéncia do sujeito de pesquisa via “Google formularios” apresentados no
smartphone do autor.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado,
elaborado com questdes de multiplas escolhas que visam estabelecer os seguintes

aspectos relacionados aos jovens empreendedores: qual a sua identidade, quais os
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motivos que levam os jovens a empreender, quais as caracteristicas da empresa,
quais os principais sistemas de apoio utilizados e quais as principais dificuldades
encontradas durante o processo empreendedor. O questionério foi aplicado por meio
de entrevistas pessoais realizadas durante as atividades empresariais.

O instrumento de coleta de dados deste trabalho bem como a faixa etaria
estabelecida dos jovens empreendedores foram baseados no relatorio do perfil do
jovem empreendedor brasileiro de 2016 publicado pela Confederacdo Nacional dos
Jovens Empresérios (Conaje). Na sua segunda edicdo, houve a colaboracdo de
5.060 respondentes e alcancou vinte e sete estados, com margem de erro de 5% e 0
intervalo de confianca de 95%. Os dados obtidos na pesquisa da Conaje foram
adaptados ao objeto de estudo deste trabalho, estabelecendo assim, um parametro
de comparacdo entre o nivel nacional e a realidade dos jovens empresarios do
municipio de Caraguatatuba.

Contudo, o que pode limitar a comparacéo foi o fato da pesquisa realizada
pela Conaje ter carater probabilistico (MATTAR, 2001) e a pesquisa deste trabalho
ser realizada por conveniéncia e apresentar resultados de uma quantidade de
entrevistados significativamente menor do que a obtida na primeira. Logo, os dados
analisados e expostos sdo apenas indicativos da realidade empresarial dos jovens
no municipio e torna-se necessario a ampliacdo da pesquisa através de um cadastro

extensivo dos jovens empreendedores de Caraguatatuba para posteriores estudos.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

5.1 Identidade do jovem empreendedor

Entre os jovens empreendedores pesquisados, a maioria tem entre trinta e um
e trinta e cinco anos de idade, com quinze individuos pertencentes a essa faixa,
representando 37,5% dos individuos pesquisados. O segundo maior grupo etario
esta entre vinte e seis e trinta anos, com onze respondentes declarando pertencer a
essa faixa, representando 27,5% dos sujeitos da pesquisa.

O gréfico 1 abaixo ilustra todas as faixas etarias declaradas, mas é possivel
afirmar que a maior disposicdo para o empreendedorismo ocorre principalmente
entre vinte e seis e trinta e cinco anos, fase em que o empreendedor ja deve ter
alcancado algum nivel de maturidade, experiéncia profissional e esteja mais disposto
a correr riscos inerentes a pratica empresarial ao contrario dos mais velhos que
preferem situacdes de maior estabilidade.

A respeito do género dos empreendedores, o grafico 2 abaixo mostra que
vinte e nove entrevistados sdo do sexo masculino, correspondendo a 72,5% de
todos os participantes da pesquisa. Esse predominio do sexo masculino aponta a
necessidade da criacdo de politicas publicas municipais que incentivem uma cultura

empreendedora direcionada especialmente para o publico jovem feminino.

Gréfico 1. IDADE Gréfico 2. GENERO

@ 15220 anos

® 21a25anos
26 a 30 anos @ Masculino
® 31a35anos @ Feminino
@® 35239 anos
Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao grau de escolaridade dos pesquisados, a maioria de dezoito
participantes declarou ter ensino médio, representando 45% da amostra, conforme
ilustra o grafico 3. Em seguida, o segundo grupo escolar mais representantivo tem

doze participantes declarando ter ensino superior, representando 30% da amostra.
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O fator escolaridade ndo se mostrou determinante para o empreendedorismo dentre
0S entrevistados, pois na amostra foram encontrados individuos de diversos niveis
educacionais.

Embora haja uma porcentagem consideravel dos que afirmam possuirem
nivel superior e pos-graduados (37,5%) foi constatado na pesquisa que nhao
necessariamente estes empreendem em sua area de formac&o. Contudo, é possivel
observar que ha uma lacuna na regido estudada em termos de empreendedorismo
em niveis mais especializados de mestres e doutores.

Baseado no salario minimo atual de R$937,00, é possivel perceber que a
faixa de renda mais recorrente entre os jovens entrevistados se divide de maneira
relativamente proporcional entre as quatorze familias que recebem entre 3 a 5
salarios minimos (35%) e as quinze familias que recebem entre 1 a 2 salarios
minimos (37,5%). Os dados sobre renda evidenciam que a maior parte dos
entrevistados possuem renda familiar abaixo de 5 saléarios minimos. Ao correlacionar
esses dados sobre renda com os dados sobre fonte de financiamento, os quais
serdo apresentados posteriormente, é possivel concluir que a renda € um fator

limitante do emprendimento.

Grafico 3. NIVEL DE ESCOLARIDADE Gréfico 4. RENDA FAMILIAR

@ Ensinc fundamental
@ Ensinoc médio

Ensino superior

@ At 1 salario minime
@ De 1 a2 salarios minimos
De 3 a 5 saldrios minimos

@ Pos-graduagdo
@ Mestrado @ De G a 10 saldrios minimos
@ Doutorado @ De 11 a 19 salarios minimos

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor

Na correlagédo desses primeiros dados, percebe-se que o perfil dos jovens
empreendedores estudados é formado predominantemente por homens com idade
entre vinte e seis a trinta e cinco anos e que possuem uma renda familiar entre
R$937,00 a R$4685,00, com escolaridade em sua maioria entre ensino médio e

superior, ndo sendo encontrados empreendedores de nivel de mestre e doutores.
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A integra do perfil dos empreendedores participantes da pesquisa encontra-se
no apéndice, onde os dados estdo tabulados individualmente mostrando idade,
género, nivel de escolaridade e renda familiar.

Uma vez estabelecida a identidade dos entrevistados, é possivel fazer uma
comparacao entre a realidade do empreendedorismo jovem local e a do nivel
nacional. A partir dessa secdo, os graficos elaborados pelo autor aplicados na
cidade serdo posicionados a esquerda da pagina e os dados obtidos na pesquisa
perfil do jovem empreendedor brasileiro realizada pela Confederacdo Nacional dos
Jovens Empreséarios (Conaje 2016) sdo posicionados a direita para facilitar o

entendimento da analise.

5.2 Motivos que levam os jovens a empreender

E digno de nota que a proporcdo dos empreendedores entrevistados que
afirmam terem empreendido por identificacdo de uma oportunidade de negdcio na
cidade de Caraguatatuba é praticamente o dobro do padrdo ocorrido nacionalmente,
conforme observado no gréfico 5. Tal fenébmeno pode ser explicado, entre outros
fatores, pelo fato do Litoral Norte do estado de S&o Paulo atrair milhares de turistas
na alta temporada e promoverem o0 aquecimento do mercado consumidor nesta

época.

Grafico 5. Porque decidiu ser empreendedor?

Necessidad e de uma fonte de
renda
Necessidade de uma fonte de renda
B Flexibilidade de horario
Continuar o negacio da familia
B Mais independéncia
B Identificagdo de oportunidade de negécio
Sempre quis ser empreendedor

B Flexibilidade de horarios

Continuar o negocio da familia
M |dentificacdo d e oportunidade
denegdcio
Sempre quis ser empreendedor

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

Por outro lado o numero de empreendedores por necessidade de uma fonte
de renda no municipio (24%) € consideravelmente maior do que o percebido
nacionalmente (9%), explicitando a realidade de que diversos jovens da cidade nao
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conseguem se inserir formalmente no mercado de trabalho e percebem no ato de
empreender uma alternativa viavel, porém sem preparacao e experiéncia.

E possivel verificar a relevancia das empresas familiares na regido em que
12% dos entrevistados afirmaram continuar o negécio da familia. Contudo o nimero
de jovens que sempre quiseram ser empreendedores (12%) € menor que O
constatado nacionalmente (25%) logo € possivel inferir a necessidade do fomento ao

empreendedorismo desde a educacao basica para mudanca desse aspecto.

Grafico 6. Preparacdo para empreender durante idade escolar

W 5im

B Sim

M 3o Néo

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

A necessidade de incentivo a educacdo empreendedora fica evidente ao se
observar a falta de qualificacdo para empreender entre 0s jovens tanto no municipio
quanto nacionalmente. Conforme o Gréfico 6 mostra, a grande maioria dos
entrevistados (60%) afirmam nao terem se preparado para empreender durante a
idade escolar em Caraguatatuba. Este indice é sensivelmente menor do que o nivel
nacional (86%), porém, por si sO este fato ndo € digno de celebracdo, e sim se o
quadro fosse 0 oposto, que a maioria dos jovens possuisse um embasamento de

uma educacao empreendedora ao abrir um negoécio desde o ensino basico.
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Grafico 7. Conectividade com o mundo empreendedor

W site/Redes Sociais

M Site/Redes Sociais
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‘ -

M Eventos sobre
empreendedorismo

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

Conforme o grafico 7 a grande maioria dos jovens empreendedores busca
uma conectividade com o empreendedorismo através de Site/Redes sociais no
municipio (76%) numero maior que o encontrado nacionalmente (28%), onde é
possivel encontrar materiais de livre acesso a informagdes, rapidas e praticas, e a
promocgdo de uma inser¢do social. E possivel observar a caréncia de movimentos
jovens empresariais organizados na regido e € necessario o incentivo de eventos
empresariais, pois apenas quatro participantes relataram se conectar ao mundo
empreendedor por esse meio.

Através da analise do grafico 8 afirma-se que os jovens entrevistados que
empreendem possuem, em sua grande maioria, apenas uma empresa aberta (76%)
em Caraguatatuba, seguido dos que afirmam possuirem duas empresas em
operacdo (17%) numeros proporcionalmente proximos ao contexto da realidade

nacional.

Grafico 8. NUmero de empresas que possui
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016
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Entre os jovens de Caraguatatuba, que buscaram uma fonte de financiamento
para abertura da empresa, sessenta e oito por cento (68%) afirmam terem recorrido
ao capital préprio, seguido dos empréstimos em instituicdes financeiras (13%) e
recursos familiares (11%). Desta maneira, fica evidente a renda familiar se torna um
fator limitante as operacdes empresariais, pois somados 79% dos entrevistados
relatam terem dependido de capital proprio e de familiares no ato da fundacdo da

empresa, conforme observado no grafico 9.

Grafico 9. Principal fonte de financiamento no ato da fundag¢éo da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

No nivel nacional é possivel observar a predominancia do financiamento
bancario (54%). Desta maneira o0 investimento com capital proprio, praticado entre
0s jovens entrevistados em Caraguatatuba, proporciona maior estabilidade a
organizagdo referente as suas obrigacBes financeiras, contudo atua como fator

limitante ao alavancamento no mercado consumidor.
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5.3 Caracteristicas das empresas

Predominantemente na cidade do Litoral Norte do Estado de S&o Paulo
estudada, o setor de servigos se destaca entre os participantes da pesquisa, metade
dos participantes afirmam atuar nesse segmento, seguido dos que afirmam atuar no
setor do comércio (40%) acompanhando, assim, a tendéncia nacional de 48% das
empresas serem do segmento de servicos e 27% do comercio, explicitando a
importancia destes segmentos empresariais em uma regido com forte apelo ao

turismo, conforme observado no gréfico 10 seguinte.

Grafico10. Segmento da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016
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Quando analisado o porte da empresa exposto no grafico 11 pode-se
observar que a maioria dos jovens entrevistados em Caraguatatuba trabalham como
micros empreendedores individuais (47%) ou possuem uma micro empresa (38%).
Este cenario municipal mostra que parte representativa da populacdo busca se
tornar sua prépria fonte de renda e emprego através do empreendedorismo

individual.

Grafico 11. Porte da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016
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Grafico 12. Numero de funcionarios
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

O fato dos jovens empreendedores estudados de Caraguatatuba serem
predominantemente micro empreendedores individuais é corroborado pela maioria
dos entrevistados (55%) ndo possuirem nenhum funcionario, mesmo sendo possivel
o micro empreendedor individual possuir até um empregado, seguido dos que
possuem até nove funcionarios (40%) conforme grafico 12. No nivel nacional a
grande maioria das empresas dos jovens empreendedores (70%) empregam até 9

funcionarios e 21% empregam de 10 a 49 funcionarios.

Grafico 13. Faturamento anual bruto
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

O faturamento anual bruto mais frequentemente relatado entre o0s
entrevistados na cidade foi um faturamento de doze a dezoito mil reais anuais (30%)
e 0s que afirmam receber até doze mil reais (30%) e finalmente a faixa dos que
afirmam receber acima de trinta e quatro mil reais anuais que representam 23% dos
entrevistados conforme graficol3. O faturamento anual dos jovens empresarios

municipais fica muito abaixo da média nacional pesquisada.
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No grafico 14 referente a idade das empresas dos jovens em Caraguatatuba
entrevistados é possivel perceber um equilibrio relativo referente a durabilidade das
empresas. Dentre os entrevistados onze individuos (28%) afirmam possuir a
empresa ha mais de quatro anos, oito empresarios afirmam possuir a empresa entre
dois e trés anos (20%), sete dos respondentes relatam possuir a empresa entre trés
e quatro anos (18%), e finalmente os que afirmam possuir a empresa com menos de
um ano e entre um e dois anos representam 17% cada parcela com sete
representantes. Todas as alternativas referentes a idade da empresa foram
relatadas pelos participantes o que demonstra um indicio de estabilidade relativa nas
praticas empresariais. No contexto nacional as empresas mostram estarem se
tornando mais estaveis e duradouras devido a maioria (49%) terem cinco anos ou

mais.

Gréfico 14. Idade da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

5.4 Principais dificuldades

Quanto ao fato de buscar apoio para abertura ou crescimento da empresa,
exposto no grafico 15, pode-se observar que o0s jovens empreendedores de
Caraguatatuba entrevistados buscam apoio de familiares ou amigos (38%) em
segundo lugar na frequéncia estdo o0s que buscaram apoio no SEBRAE (23%)
seguidos dos que tem como apoio apenas na Internet (14%) ou nenhum apoio
(25%).
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Grafico 15. Busca de apoio para abertura ou crescimento da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

Embora haja universidades na cidade que poderiam fornecer instrumentos
valiosos de gestdo este apoio é pouco explorado segundo os entrevistados por que
ndo houve busca de apoio nas universidades e foi constatada a caréncia de
incubadoras e aceleradoras empresariais na regiao.

Em comparacdo com o nivel nacional 27% da amostra estudada utiliza o
SEBRAE como base para o auxilio e 23% dos jovens ndo buscaram nenhum tipo de
apoio, enquanto o mesmo percentual buscou apoio através da internet. Desta
maneira a internet demonstra-se como um importante nicho de apoio para empresas
e organizagoes.

As principais dificuldades apontadas pelos jovens empresarios estudados de
Caraguatatuba foram distintas devido aos diversos segmentos de atuacdo dos
estudados. Em comum, pode-se observar no grafico seguinte a prevaléncia da
dificuldade na gestdo de pessoas (29%) seguido da gestdo financeira (23%),
dificuldades em relacdo ao marketing (14%) e outras dificuldades internas (27%). No
nivel nacional a grande dificuldade é a gestao financeira (30%) seguido da gestédo de
pessoas (27%).
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Gréfico 16. Principal dificuldade na gestdo interna da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

Foi relatado anteriormente no grafico 6 que a grande maioria dos
entrevistados ndo se prepararam para empreender durante o periodo escolar,
representados por vinte e quatro participantes (60%), estes ndo acreditam que tal
falta de preparacdo afete o desempenho de suas atividades empresariais, pois
apenas trés empresarios (7%) relataram, na questdo 16, a falta de planejamento

como principal dificuldade interna.

Conforme observado no préximo grafico (17) os principais desafios relatados
na pesquisa pelos empreendedores jovens sdo a excesso de burocracia (37%) para
exercer a atividade empresarial e a carga tributaria elevada (26%) que impacta
diretamente em suas operagdes e no faturamento da empresa, a legislacao (18%)
gue atua como um fator relevante ao desenvolvimento dos negdécios. Um dos fatores

mais citados na resposta “outro” esta relacionado a concorréncia.

Grafico 17. Principal desafio externo
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Conaje 2016

No nivel nacional os principais desafios externos encontrados pelo jovem

empreendedor hoje sdo: carga tributaria elevada (58%) seguida por burocracia
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(23%). Estes fatores carecem de politicas publicas mais favoraveis ao investimento e
facilitacdo na abertura de empresas, as quais Sao responsaveis por grande geracao

de empregos e renda.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou estabelecer um perfil e abordar as principais
dificuldades encontradas pelos jovens empresarios de Caraguatatuba. Foi
constatado que a maioria dos participantes encontrados com o perfil desejado para a
realizacdo deste estudo foram: homens com idade entre vinte e seis a e trinta e
cinco anos, com escolaridade de ensino médio e superior. Como dado obtido, no ato
da coleta de dados, foi constatado que a maioria dos participantes com nivel de pos-
graduacéo e de nivel superior ndo necessariamente empreendem em sua area de
formacdo.

Os jovens empreendedores participantes do estudo mostraram
majoritariamente ter como motivagdo para empreender o fato de terem identificado
uma oportunidade de negdcios; segundo seu relato, porém, ndo se prepararam para
o empreendedorismo. Buscavam se conectar com o mundo empreendedor através
de redes sociais e sites na internet, sendo descartadas fontes valiosas de
informagdes como universidades existentes na regiéo.

As empresas estudadas sdo predominantemente do segmento de servicos e
comercio e no ato da fundacao da empresa foram investidos principalmente recursos
préprios e de familiares. Desta maneira, a renda familiar acaba por se tornar a fonte
expressiva de financiamento das operagfes das empresas entrevistadas atuando,
assim, como fator limitante ao crescimento das mesmas.

Em sua maioria 0s jovens empreendedores entrevistados sdo micros
empreendedores individuais (MEI) que possuem apenas uma empresa e, em sua
maioria, ndo possuem empregados, mesmo havendo a possibilidade de como MEI
possuirem até um funcionario.

Os principais desafios internos e externos mais frequentemente relatados
pelos jovens empresarios entrevistados foram: dificuldade na gestdo de pessoas,
falhas na gestéo financeira, excesso de burocracia e a carga tributaria elevada, os
quais impactam diretamente em suas operacdes e no faturamento da empresa.

A respeito do faturamento das empresas entrevistadas houve variagao entre
os que afirmam receber de doze mil reais até acima de trinta e quatro mil reais
anuais, com concentragdo maior na faixa de doze mil até dezoito mil reais por ano.
Ao buscar apoio para abertura ou crescimento da empresa 0s entrevistados

relataram que recorrem a familia e ao SEBRAE em sua maioria e tem como
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principais dificuldades a gestdo de pessoas, burocracia, carga tributaria elevada e a
concorréncia.

Uma vez estabelecido o perfil e havendo conhecimento das motivagbes para
empreender, sendo identificados os principais desafios encontrados pelos jovens
empreendedores de Caraguatatuba e levantadas as principais lacunas e
semelhancas entre o empreendedorismo jovem municipal e o nacional torna-se
possivel serem realizadas ac¢fes, projetos e serem cobradas politicas publicas
municipais de incentivo para os futuros jovens empresarios do municipio.

Contudo, para serem realizadas tais politicas, € necessaria uma integracao
das informacdes disponiveis no SEBRAE, associacbes comerciais, sindicatos,
prefeitura municipal e demais interessados com o objetivo de ser criado um cadastro
comum dos jovens empreendedores da cidade, como ponto de partida. Devido ao
fato de haver informacfes disponiveis nestas organizacfes, porém isoladas e nao
tabuladas.

Estas informagbes em futuros estudos poderiam aprofundar e ampliar o
entendimento do empreendedorismo jovem na cidade de Caraguatatuba, podendo,
assim, atuar como instrumento para diminuir as lacunas encontradas, em

comparacao com o empreendedorismo jovem nacional.
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ANEXO
Questionario
Identidade do Jovem Empreendedor

2. Qual a sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

" 18 a 20 anos

" 21a25anos

() 26:2a30anos

) 31a35anos

) 35a39anos

3. Qual o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

") Masculino

) Feminino

4. Qual o seu nivel de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

) Ensino fundamental
) Ensino médio

") Ensino superior

") Pés-graduacao

) Mestrado

) Doutorado

5. Qual a sua renda familiar? *
Marcar apenas uma oval.

() Até 1 salario minimo

. De 1 a 2 salarios minimos

:] De 3 a 5 salarios minimos
") De 6 a 10 saldrios minimos

) De 11 a 19 salarios minimos

Motivos que levam os jovens a empreender

6. Por que decidiu ser empreendedor *
Marque todas que se aplicam.

|—_ Necessidade de uma fonte de renda

| | Flexibilidade de horérios

| | Continuar o negécio da familia

L Identificacdo de oportunidade de negécio

L Sempre quis ser empreendedor

7. Vocé se preparou para empreender durante a idade escolar? *
Marcar apenas uma oval.

) Nao

38



8. Como vocé se conecta com o mundo empreendedor? *
Marque todas que se aplicam.
|| site/Redes Sociais
J Eventos sobre empreendedorismo
|| Jomal/Revista
|| TviRadio

' | Faco parte de movimentos jovens empresariais

9. Qual o numero de empresas vocé possui? *
Marcar apenas uma oval.

~

o

'."_. 2

':] 3
4

\

] . Mais de 4
10. Qual a principal fonte de financiamento utilizadas no ato da fundagio da empresa? *
Marque todas que se aplicam.

Capital proprio

Familia

Sdcio-Investidor

Investimento Coletivo (crowdfunding)
Empréstimo em Instituigdes Financeiras

Outros

Caracteristicas das empresas

11. Qual o segmento da empresa? *
Marcar apenas uma oval.
) Agroindustria
) Industria
) Tecnologia

) Comércio

| Servigos

12. Qual o porte da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) Informal

) Micro Empreendedor Individual - MEI
) Micro Empresa - ME

) Empresa de Pequeno Porte - EPP

) Média

) Grande Empresa

13. Qual o namero de funcionarios? *
Marcar apenas uma oval.

) Nenhum

-

) Até 9 funciondrios

-,

) De 10 a 19 funcionarios

) De 20 a 29 funcionarios

) De 30 a 39 funcionarios

) Mais de 40 funcionarios

39
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14. Qual o faluramento anual brulo? *
Marcar apenas uma oval.

O AtE 12 mil
[ ) De 12 mil a 18 mil
__:: De 18 mil a 24 mil
"~ ) De 24 mil a 30 mil
. 30 mil a 34 mil
() Mais de 34 mil

15. Qual a idade da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) menos de 1 ano
") Entre 1 e 2 anos
") Entre 2 e 3 anos
Entre 3 e 4 anos
| Acima de 4 anos

Principais dificuldades

16. Vocé buscou apoio para abertura ou crescimento da empresa? *
Marque todas que se aplicam.

SEBRAE
| Internet
Universidades
| Incubadoras
| Familia/Amigos

| Nenhum apoio

17. Qual as principais dificuldade na gestac interna da empresa? *
Marque todas que se aplicam.

| Marketing
| Planejamento
Gestdo de pessoas
|| Gestao financeira
Outros

18. Qual os principais desafios externos? *
Marque todas que se aplicam.

Logistica
| Legislagdo
.| Burocracia

Carga tributéria elevada
| Outro
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APENDICE
Tabela 2. Identidade do jovem empreendedor
. - 3. NIVEL DE

NUMERO 1. IDADE 2. GENERO ESCOLARIDADE 4. RENDA FAMILIAR
1 31 a 35 anos Masculino Ensino superior De 3 a 5 salérios minimos
2 31 a 35 anos Feminino Ensino médio De 1 a 2 salarios minimos
3 31 a 35 anos Masculino Ensino médio Até 1 salério minimo
4 31 a 35 anos Masculino Ensino superior |[De 6 a 10 salarios minimos
5 31 a 35 anos Masculino Ensino fundamental | De 1 a 2 salarios minimos
6 31 a 35 anos Masculino Ensino superior De 3 a 5 salarios minimos
7 18 a 20 anos Masculino Ensino fundamental | De 1 a 2 salarios minimos
8 31 a 35 anos Masculino Ensino fundamental Até 1 salario minimo
9 31 a 35 anos Masculino Ensino médio De 3 a 5 salarios minimos
10 35 a 39 anos Masculino Ensino superior |[De 6 a 10 salarios minimos
11 26 a 30 anos Masculino Pos-graduacao De 3 a 5 salarios minimos
12 26 a 30 anos Masculino P6s-graduacao De 3 a 5 salarios minimos
13 35 a 39 anos Masculino Ensino médio De 1 a 2 salérios minimos
14 26 a 30 anos Feminino Ensino médio De 3 a 5 salarios minimos
15 18 a 20 anos Masculino Ensino médio De 3 a 5 salarios minimos
16 21 a 25 anos Masculino Ensino médio De 1 a 2 salarios minimos
17 35 a 39 anos Masculino Ensino superior De 3 a 5 salarios minimos
18 21 a 25 anos Feminino Ensino superior De 1 a 2 salarios minimos
19 26 a 30 anos Masculino Ensino fundamental | De 1 a 2 salarios minimos
20 26 a 30 anos Masculino Ensino médio De 1 a 2 salérios minimos
21 31 a 35 anos Feminino Ensino médio De 3 a 5 salarios minimos
22 31 a 35 anos Masculino Ensino superior De 3 a 5 salérios minimos
23 26 a 30 anos Masculino Ensino médio De 3 a 5 salarios minimos
24 21 a 25 anos Masculino Ensino médio Até 1 salério minimo
25 31 a 35 anos Feminino Ensino superior De 3 a 5 salarios minimos
26 21 a 25 anos Feminino Ensino médio De 1 a 2 salérios minimos
27 35 a 39 anos Feminino Ensino superior |[De 6 a 10 salarios minimos
28 26 a 30 anos Masculino Ensino médio De 6 a 10 salarios minimos
29 31 a 35 anos Masculino Ensino superior |[De 6 a 10 salarios minimos
30 21 a 25 anos Masculino Ensino médio De 1 a 2 salarios minimos
31 31 a 35 anos Masculino Ensino superior De 3 a 5 salarios minimos
32 26 a 30 anos Feminino Ensino médio De 1 a 2 salarios minimos
33 21 a 25 anos Masculino Ensino fundamental | De 1 a 2 salarios minimos
34 26 a 30 anos Feminino Ensino fundamental | De 1 a 2 salarios minimos
35 31 a 35 anos Masculino Ensino superior |De 6 a 10 salarios minimos
36 26 a 30 anos Feminino Ensino médio De 1 a 2 salarios minimos
37 31 a 35 anos Masculino Ensino fundamental Até 1 salério minimo
38 35 a 39 anos Masculino Pos-graduacao De 3 a 5 salarios minimos
39 26 a 30 anos Feminino Ensino médio De 1 a 2 salérios minimos
40 18 a 20 anos Masculino Ensino médio De 6 a 10 salarios minimos

Fonte: Elaborado pelo autor




