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RESUMO

Este trabalho aborda o perfil empreendedor e o ciclo de vida das Micro e Pequenas
Empresas, delimitado aos quiosques da cidade de Caraguatatuba, tendo como base
0 seguinte problema de pesquisa: Quais as caracteristicas empreendedoras dos
administradores de MPEs - Micro e Pequenas Empresas e o ciclo de vida dos
negocios? Como forma de resolucdo do problema apresentado, buscou-se como
objetivo da pesquisa identificar as caracteristicas empreendedoras dos
administradores de MPEs e o ciclo de vida do seu negécio. Para levantamento de
dados realizou-se uma pesquisa em campo, atraves da aplicacdo de um
questionario tendo como objeto de pesquisa 0os donos de quiosques da cidade de
Caraguatatuba. Com os resultados obtidos concluiu-se que a maioria dos quiosques
se enquadrou nos estagios Nascimento e Declinio, ambos com 72,59% de média
nas intencdes dos respondentes. Recomenda-se principalmente a busca por
melhorias e inovacdes, pois com isso a chance de evolucdo e sucesso do negocio é
maior. Com relacdo as caracteristicas empreendedoras, as inten¢des se mantiveram
com percentual acima de 70%, mostrando que a maioria se enquadra em todos 0s
perfis. Porem como o perfil Inovador obteve a menor média das intengbes com
71,74%, a falta deste perfil empreendedor nos administradores, pode ser
relacionada com a alta intencao para os estagios Nascimento e Declinio, pois o fator
gue mais influéncia na permanéncia nestes estagios € a falta do perfil Inovador do
empreendedor.

Palavras-chave: Ciclo de vida do negécio. Empreendedor. Negdcio. Caracteristicas
empreendedoras.



ABSTRACT

This paper deals with the entrepreneurial profile and the life cycle of micro and small
enterprises, delimited to the kiosks in the city of Caraguatatuba, based on the
following research problem. What are the entrepreneurial characteristics of MPEs
managers (micro and small enterprises) and the life cycle of business? As a way of
solving the problem presented, the objective of the research was to identify the
entrepreneurial characteristics of MPEs administrators and the life cycle of their
business. For the data collection, a field survey was carried out, through the
application of a questionnaire having as object of research the owners of kiosks in
the city of Caraguatatuba. With the results obtained it was concluded that most of the
kiosks if framed in Birth and decline, both with 72.59% of average in the intentions of
the respondents. It is recommended to primarily the search for improvements and
innovations, because with it the chance of development and business success is
greater. With regard to entrepreneurial characteristics, the intentions remained with
percentage above 70%, showing that most fits in all profiles. However as the
Innovative profile obtained the lowest average of intentions with 71.74%, the lack of
this entrepreneur profile in Admins, can be related with high intention for the Birth
and decline stages, because the factor that most influence on staying in these stages
is the lack of Innovative profile of the entrepreneur.

Keywords: Business life cycle. Entrepreneur. Business. Entrepreneurial
characteristics.
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1. INTRODUCAO

Devido a recessao da economia muitas pessoas montam seu proprio hegocio
com intuito de deixarem a vida de empregado para serem administradores
(ALMEIDA, 2017), ou muitas vezes se empregar.

De acordo com DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos e SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2013), as MPEs - Micro e Pequenas Empresas representavam 99% dos
seis milhdes de estabelecimentos formais no pais. Muitos desses negdcios obtém
sucesso e um ciclo de vida prolongado no mercado (ADIZES, 2004). As MPEs sao
administradas, em sua maioria, pela familia, envolvendo esposa, filhos e parentes
proximos, sendo dirigidos por uma pessoa com perfil empreendedor (BESSANT,
2009).

E para acrescentar ao conhecimento que se tem sobre as caracteristicas
empreendedoras e o ciclo de vida organizacional, o tema trabalhado foi o perfil
empreendedor e o ciclo de vida das Micro e Pequenas Empresas.

Para isso se propbe como problema: Quais as caracteristicas
empreendedoras dos administradores de MPEs e o ciclo de vida dos negocios? Este
trabalho possui como objeto de pesquisa, 0os quiosques da cidade de Caraguatatuba
e seus administradores.

O objetivo deste trabalho é identificar as caracteristicas empreendedoras dos
administradores de MPEs e o ciclo de vida dos negécios.

A importancia da realizacdo deste estudo é voltada principalmente para o
empreendedor, pois entender o ciclo de vida de seu negécio é fundamental para o
seu desempenho administrativo e também organizacional. Ao identificar o estagio ou
nivel de Maturidade que encontra sua empresa, o empreendedor tera mais facilidade
para tomar precaucdes e medidas necessarias, identificando a necessidade de
aplicar mudancas e realizar inovagdes. Assim 0 empreendedor terd maior chance de
obter sucesso no mercado e também maior capacidade para solucionar problemas.
O trabalho pretende dessa forma, contribuir para reflexbes e estudos
organizacionais.

A metodologia empregada neste trabalho foi uma pesquisa exploratéria

embasando-se nos principais autores que escreveram sobre o tema. Esta € uma
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pesquisa descritiva com abordagem quantitativa e para levantamento de dados
realizou-se uma pesquisa em campo, com o desenvolvimento de um questionario
como método de coleta de dados, para aplicar ao objeto da pesquisa.

Os assuntos abordados neste trabalho que representam maior relevancia
para o estudo realizado s&o: habilidades do empreendedor, caracteristicas
empreendedoras, empreendedorismo, o ciclo de vida do negdcio e seus estagios. O
trabalho estd estruturado em seis capitulos, o primeiro € a introducdo onde
demonstra o tema estudado, o problema, a justificativa, os objetivos, a metodologia
utilizada e a estrutura da pesquisa. O segundo capitulo é composto pelo referencial
tedrico, apresentando as teorias estudas que é o ciclo de vida organizacional e seus
estagios, empreendedorismo e as caracteristicas empreendedoras. O terceiro
capitulo apresenta a metodologia aplicada no trabalho e o quarto capitulo o
instrumento de coleta de dados. O quinto capitulo expde a andlise e discussdo dos
dados coletados e por fim, o sexto capitulo denota as consideracfes finais do

trabalho, como pode ser observado na Figura 1:



Figura 1: Sintese Esquematica do Trabalho
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2. CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

Para execucdo deste trabalho realizou-se um levantamento bibliografico de
autores com méritos reconhecidos nos assuntos ligados ao tema abordado. Existem
diversas abordagens e modelos do CVO (Ciclo de Vida Organizacional). Estudar
este assunto € essencial para o administrador, pois toda empresa tem um ciclo de
vida e € necessario que entenda os estagios que a empresa esta passando ou ira
passar, de modo que realizem a gestdo adequada de sua empresa para obter uma
permanéncia prolongada no mercado.

O CVO esta presente em todas as empresas, pois tudo tem seu ciclo de vida
desde uma pessoa e até mesmo uma pedra, assim como um geoélogo pode dizer se
uma pedra € jovem ou velha, e astronomos estudam e identificam estrelas jovens e
velhas, é também possivel identificar o estagio em que a empresa se encontra,
analisando e estudando o que se passa naquele determinado periodo da ‘vida’ da
organizacdo. E interessante ressaltar que os ciclos de vida ndo sdo iguais em
termos de duracdo. Enquanto o de uma borboleta dura um dia, o de uma estrela
pode durar até mesmo bilhdes de anos. Existem empresas que permanecem apenas
alguns meses no mercado, enquanto outras duram décadas e até mesmo séculos.
Quando o ciclo de vida de seus fundadores chega ao fim, o comando é passado a
um sucessor e a organizacao se mantém viva (ADIZES, 2004).

Greiner (1998) afirma que o ciclo de vida organizacional é a dimensdo mais
certa e fundamental para qualquer modelo de desenvolvimento empresarial. Os
histéricos demonstram que as mesmas praticas organizacionais nao Sao
permanentes ao longo de um tempo de vida Util, este fator expressa um ponto mais
basico: problemas e principios de gestédo estdo estagnados no tempo, o conceito de
descentralizagcéo, por exemplo, pode descrever praticas corporativas em um periodo

do CVO, porém pode perder o seu poder descritivo em outro.

2.1. ESTAGIOS DO CVO

Nas organizacoes, é possivel perceber as transicdes das fases do ciclo de
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vida através das mudancas que ocorrem com 0 passar do tempo, pois a cada fase
gue se passa sdo necessarias modificacdes. Um grande exemplo séo as inovagdes
tecnologicas que aparecem a todo o momento, e é necessario que a empresa
acompanhe essas inovacgdes, para que ndo perca espagco no mercado e continue
sempre produzindo e obtendo resultados (ADIZES, 2004).

Para Degen (1989), as empresas transitam por diversos estagios durante o
seu desenvolvimento, e ndo necessariamente elas evoluem da mesma maneira.
Havera algumas que pulam estagios, outras ainda, ficam estagnadas e a grande
minoria chega a passar por todos os estagios.

Moreira (1999) afirma que, dentre os estagios do CVO, o0s iniciais sdo 0s que
tém maior tempo de duragdo para passar, pois ainda no inicio 0 negocio passa por
barreiras, burocracias, e acarretando em dificuldades para crescimento do negécio,
gue sem dulvida esta relacionado ao amadurecimento da organizacdo, bem como,
do administrador, que é a figura principal para crescimento e amadurecimento da
empresa.

Quando ocorre de uma organizagao transitar de um estagio do ciclo de vida
para outro, ela enfrenta algumas barreiras. E para passar por essas barreiras as
organizacbes devem se adaptar ao novo estagio, abandonando o que possa
atrapalhar no seu desenvolvimento, pois o fator principal para esta transicdo do
estagio sdo as mudancas pelas quais a empresa passa, e assim inovar, aprender
novos padrdes e abandonar seus velhos padrdes (ADIZES 2004).

Geralmente, as empresas demonstrardo caracteristicas mistas em relacao
aos estagios, por exemplo, dentre as organizacbes havera muitas vezes um
determinado setor que pode estar em um estagio do CVO e outro setor em um
estagio diferente. Porém, sempre havera o estagio predominante, que € a situacao
real em que a empresa se encontra, pois apresenta uma maioria de caracteristicas
tipicas de um estagio, sendo assim, toda empresa expressard também sinais do
estagio anterior e, as vezes, do estagio sucessor (MOREIRA, 1999).

Como as organizacdes nascem e crescem, aparece outro fendbmeno: o
periodo evolutivo. A maioria das empresas em crescimento ndo evolui por muito
tempo, ja aquelas gue sobrevivem a uma crise muitas vezes desfrutam de quatro a
oito anos de crescimento sem um grande revés econdmico ou grave ruptura interna.

O termo evolucéo dos estagios parece apropriado para descrever esses periodos de
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siléncio porque apenas ajustes modestos serdo necessarios para manter o
crescimento sob 0 mesmo padrdo geral de gestdo (GREINER, 1998).

Ao se pesquisar os diferentes modelos do CVO, € possivel perceber que ha
uma grande divergéncia nas abordagens dos estagios apresentada pelos autores
gue escreveram sobre o0 assunto, como na quantidade de fases que defendem e

como as nomeiam. A seguir serdo apresentadas estas diferentes abordagens.

2.2. DIFERENTES ABORDAGENS DOS ESTAGIOS DO CVO

Este item apresenta as abordagens dos estagios do CVO propostos por
Adizes (2004), Greiner (1998), Moreira (1999), Lester, Parnell e Carraher (2003) e
Churchill e Lewis (1983). Esses que estdo entre os autores mais influentes que
trabalharam sobre este tema.

2.2.1. Estagios do CVO segundo Adizes

Adizes (2004) afirma que o CVO € composto por dez estagios, que se inicia
com o que o autor denomina como Namoro. Pode-se identificar neste primeiro
estagio como estagio zero, pois é quando a empresa ainda estid em processo de
construcdo, ainda precisa ser criada. O autor da este nome embasado na teoria de
gue 0 namoro € o inicio de um compromisso, uma organizacdo na fase do namoro
estd comecando. E a fase em que o fundador estd com ideias formadas, esta
comprometido com o empreendimento e estd certo de que tudo sera feito da
maneira correta. O fundador tem que estar comprometido de forma realista, ou seja,
como é dito popularmente tem que manter os pés no chdo (ADIZES, 2004).

Na sequéncia da evolugdo dos estagios, apos o Namoro, inicia-se 0 estagio
um a Infancia, fase na qual a empresa esta comecando suas atividades, o foco do
administrador muda para necessidade de obtencdo de resultado, pois € preciso
dinheiro para manter a empresa, pagando contas, impostos, enfim, todas as
obrigacbes e também ¢é claro a busca pelo lucro, pois se ndo houver

comprometimento do fundador com a obtencdo de resultados para organizacao,
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pode ocorrer a morte da mesma no estagio da infancia (ADIZES, 2004).

Quando a empresa atinge um bom nivel de estabilidade do seu caixa e suas
atividades, estabilidade essa que acontece quando se tem um fluxo de caixa
saudavel, os clientes estdo satisfeitos, assim se tornando fiéis, aumentam a lealdade
a marca, ela passa ao proximo estagio do seu ciclo de vida, Toca-Toca, esta tudo
funcionando, a empresa esta bem, os resultados aumentam (ADIZES, 2004).

A fase Toca-Toca passa rapido, pois € quando a empresa esta em alta, tudo
esta indo muito bem e logo ela avanca para o proximo estdgio, chamado de
Adolescéncia, é a denominacdo para o quarto estagio, onde se inicia a chegada a
vida adulta. Tem esse nome, pois, como na fase da adolescéncia de um individuo
que busca independéncia, nesse estagio do CVO acontece 0 mesmo com a
empresa ela busca estabelecer independéncia para se manter. O estagio quatro €
chamado de Plenitude que é considerada a condi¢do 6tima do CVO, empresa esta
em equilibrio entre autocontrole e flexibilidade, claro que ocorrerd as vezes uma
instabilidade no equilibrio, a empresa pode ser mais flexivel do que controlavel e,
algumas nédo séo suficientemente flexiveis (ADIZES, 2004).

A partir do estagio cinco, o ciclo de vida organizacional, entra em fase de
envelhecimento, esta fase € chamada de Estabilidade. Nesta a interacdo entre os
colaboradores da organizacao fica mais importante, é uma fase de menos conflitos,
menos mudancas, 0s estagio anteriores era baseados em estimular e fomentar
mudancas, ndo importava se iriam afetar na qualidade das relacbes interpessoais,
pois ao reduzir mudancas, reduz juntamente as discordias causadas por tais
mudancas, ou seja, torna-se um grande desafio para o administrador retomar o
espirito de criatividade, inovacdo e incentivo para mudar, este desafio remete ao
estagio seis, Aristocracia, onde o administrador precisa resgatar as decisdes
fundamentais, tem que lutar para enfrentar os adversarios. A empresa neste estagio
vai buscar identificar e priorizar, qual € o seu negdcio e qual é o seu valor para seus
clientes (ADIZES, 2004).

Os ultimos estagios sdo nomeados como A Decadéncia Final: Paranoia,
Burocracia e Morte, pelo nhome ja se observa que estes estagios ndo sao positivos
para a organizacao, pois é o oposto do estagio que os antecede. A organizagao esta
instavel, e as pessoas estdo envolvidas em conflitos interpessoais e acabam

deixando a desejar no empenho para tratar dos problemas da empresa, e acarreta
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em mais problemas, a demanda torna-se inflexivel, as receitas diminuem e a
participacdo de mercado como consequéncia se retrai. Esses diversos fatores
negativos pelos quais se encontra a organizagdo a leva para decadéncia. Os
recursos vao se tornar escassos, a organizacdo ja ndo se mantém firme, acaba
afetando os colaboradores. Sem recursos aparecem falhas nas remuneracdes e
recompensas, e assim 0s membros da organizacdo perdem desempenho e
comprometimento. Consequentemente a empresa nao consegue sobreviver e sua

morte acontece, € o fim do ciclo de vida da organizacao (ADIZES, 2004).

2.2.2. Estagios do CVO segundo Moreira

Na abordagem do ciclo de vida das empresas de Moreira (1999),
diferentemente de Adizes (2004), o autor aponta que o CVO tem sete estagios. O
primeiro estagio foi nomeado de ‘o dono’, que € a empresa em sua fase inicial, em
processo de criacdo, onde todo o conteudo de estabilidade da empresa esta no
idealizador, pois é ele que esta se empenhando para criar o negocio. Para isso ha
esforco e o envolvimento € total nas preocupacdes com o empreendimento e
determinacdo para o esperado sucesso, apostando todas suas fichas, assumindo
todos os ricos, assim € o protagonista neste primeiro estagio.

Entdo h4 uma semelhanca com o primeiro estagio de Adizes, pois para 0s
dois autores é uma fase de planejamento, idealizacdo, ou seja, estagio zero, a
empresa ainda ira ser construida fisicamente e estruturalmente, partindo dai para o
seguinte estagio (MOREIRA, 1999).

No segundo estagio, o foco para de ficar somente no idealizador e passa a
focar juntamente em outras pessoas que possam ajudar ou assessorar, auxiliando
no crescimento da empresa, por isso este segundo estagio € denominado ‘o dono e
seus assessores’. Este estagio € alcangado quando um dos colaboradores
envolvidos no desenvolvimento da empresa passa a ter uma boa influéncia no
crescimento da organizacdo, e com isso detém uma parcela do poder na gestao.
Neste estagio que aparece a necessidade da criacdo de uma rede de contatos, com

clientes, fornecedores, pessoas que de alguma maneira irdo auxiliar no crescimento
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do negocio. Nele apresenta o envolvimento de outras pessoas no desenvolver do
negocio, juntamente vem a necessidade de administrar pessoas, que traz algumas
dificuldades, e o empreendedor comecara a se dar conta da complexidade dessa
nova dificuldade quando tiver que lidar com os conflitos interpessoais e discordias
gue ocorrem no decorrer do desenvolvimento do negdécio. (MOREIRA, 1999).

No terceiro e quarto estagio, (3° O Dono, seus Assessores e Uma estrutura) e
(4° Uma Estrutura) comecam quando o foco passa a ser a formacéo estrutural da
organizagdo, a necessidade de criar uma estrutura mais completa, envolvendo
fornecedores, controles, producdo, marketing, vendas, distribuicdo, estes fatores e
outros que envolvem a melhora da estruturacdo da empresa, no quinto e no sexto
que sao nomeados 5° (a estrutura) e 6° (retorno a vocacao dos negdécios) que esta
envolvida na estruturagcdo da empresa, agora de uma forma mais complexa. E no
ultimo estagio que é 7° (A desestruturacdo da empresa), acontece o inverso da
importancia da estruturacéo, é quando fica inevitavel a necessidade mudancas para
sobrevivéncia no mercado, o ciclo se encerra nela, pois ndo basta apenas
personalizar o mercado, é necessario uma grande mudanca, e ndo deixa de ser
Rejuvenescimento, uma nova empresa surgira (MOREIRA, 1999).

Essa evolucdo de estagios busca demonstrar o processo de desenvolvimento
das organizacbes com foco no aspecto do comportamento organizacional,
envolvendo processos de amadurecimento estrutural, dos negdcios, dos recursos
humanos que compde a empresa e o amadurecimento do empreendedor e do
empreendimento (MOREIRA, 1999).

2.2.3. Estagios do CVO segundo Greiner

A abordagem da evolucédo dos estagios do CVO defendida por Greiner (1998)
e diferente da abordagem do Adizes (2004) e do Moreira (1999). Para Greiner

(1998), o CVO possui cinco estagios evolutivos conforme apresentado na figura 2:
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Figura 2: As cinco fases do crescimento
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Fonte: Greiner (1998)

Observa-se através da figura 1, os cinco estagios que abordados por Greiner,
sendo eles (1°) Criatividade, (2°) Direcédo, (3°) Delegacao, (4°) Coordenacao, (5°)
Colaboracédo. Segundo Greiner (1998), € importante ressaltar que cada estagio € ao
mesmo tempo um resultado do anterior e uma causa para o proximo. O estagio
Criatividade representa o nascimento de uma organizacao e o foco esta na criacao
tanto de um produto, como de um mercado. O segundo estagio, é aguele em que as
empresas que sobrevivem a fase anterior iniciam o gerenciamento do negodcio,
instala-se um gerente capacitado para embarcar e sustentar a empresa em um
periodo de crescimento sob uma lideranca diretiva, por isso esta nomenclatura, € a
fase em que se busca efetividade e qualidade na gestéo e dire¢ao nas atividades da
organizacdo (GREINER, 1998).

O segundo estagio Delegacao acontece, pois, com a implantacao de gerentes
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e uma aplicacdo bem sucedida de uma estrutura organizacional descentralizada,
inicia-se a necessidade de um estagio para delegacédo, descentralizando da melhor
maneira as responsabilidades da gestdo da empresa, este estagio permite a
expansao das empresas por meio da motivacéo elevada de gestores em niveis mais
baixos. Gestores em organizacfes descentralizadas, que tém maior autoridade e
incentivos, sdo mais motivados a melhorar seu desempenho, penetrando em
mercados maiores, respondendo com agilidade os clientes e desenvolvendo novos
produtos (GREINER, 1998).

Porém neste terceiro estagio, aparece um problema, essa descentralizacao
causa uma liberdade na forma de gerir que gera uma atitude ruim para a empresa, e
com isso, acaba entrando em uma crise de controle, onde havera necessidade de
retornar a uma gestdo centralizada, necessitando de técnicas de coordenacéo
especiais. Acontece entdo a evolucdo para o préoximo estagio, chamado de
Coordenacéo. Este estagio é caracterizado pelo uso de sistemas formais para
alcancar uma melhor coordenacdo, essa mudanca e melhoria na coordenacéo, é Uutil
para atingir o crescimento através da organizagdo dos recursos limitados de uma
empresa (GREINER, 1998).

O ultimo estagio, chamado de Colaboracao, tem esse home porque se inicia
guando € necessaria uma forte colaboragcdo interpessoal, baseia-se em uma
abordagem mais flexivel e comportamental de gestao, na fase anterior fase anterior
a empresa foi gerenciada por meios de sistemas formais e procedimentos de
coordenacao. Neste ultimo estagio o foco é na colaboracédo, nas equipes, assim com

solucdes rapidas de problemas por meio de acdes das equipes (GREINER, 1998).

2.2.4. Estagios do CVO segundo Lester, Parnell e Carraher

O modelo de Lester, Parnell e Carraher (2003), propds um ciclo de vida
organizacional de cinco estagios (1° Nascimento); (2° Crescimento); (3° Maturidade);
(4° Declinio) e (5° Rejuvenescimento). Os autores criaram uma escala para
classificar as organizacbes e analisar as relacbes entre o ciclo de vida

organizacional, estratégia competitiva e desempenho. Eles também explicam as
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diferencas de seu modelo, que contém cinco estagios, explicando que ele ndo é
destinado somente a empresas de pequeno porte, como os de Churchill e Lewis
(1983). Para Lester, Parnell e Carraher (2003), o modelo que defendem é aplicavel
em todas as organizagles, pois incorpora as melhores caracteristicas de varios
modelos de lideranca.

Para desenvolver os estagios de CVO, Lester, Parnell e Carraher (2003)
abordaram quatro elementos organizacionais para identificar os estagios das
empresas: tamanho da empresa, estrutura organizacional, processamento de
informacBes e tomada de decisdo. Aplicaram uma pesquisa a 242 gestores de
empresas do sudeste dos Estados Unidos e analisando o ciclo de vida
organizacional com a estratégia competitiva da empresa, os autores desenvolveram
0s estagios e concluiram as especificacdes para cada estadgio que as empresas se
encontram.

O primeiro estagio abordado pelos autores € o Nascimento, € onde se inicia
a existéncia da organizagdo. E marcado pelo inicio do desenvolvimento de uma
empresa, o foco é a busca por mercado, ou seja, conquistar uma quantidade
suficiente de clientes que suporte a existéncia da empresa. As empresas no estagio
Nascimento ainda sdo pequenas, com estrutura simples e informal e dependente do
dono, sem preferéncia por alguma estratégia (LESTER, PARNELL E CARRAHER,
2003).

Para os autores quando a empresa passa para 0 proximo estagio, elas
estdo buscando crescer, por isso denominado como Crescimento. Nele as empresas
estdo ja com estabilidade no mercado, e o desenvolvimento agora tem foco
estrutural, normalmente neste estagio a empresa estabelece metas de crescimento
para que garanta sua continuidade e competitividade, buscam vantagem competitiva
para se destacarem e obter sucesso na area de atuacdo (LESTER, PARNELL E
CARRAHER, 2003).

Para Lester, Parnell e Carraher (2003), a empresa esta no terceiro estagio
guando ja atingiu um nivel que pode se considerar de sucesso, com uma estrutura
organizacional formalizada pela burocracia e controle. Os procedimentos internos,
hierarquia sdo mais formais. Estagio denominado de Maturidade, pois realmente a
organizacdo se tornou madura, de certa forma autossuficiente, podendo proteger

tudo que conquistou, sem necessidade de buscar mercado, fica livre de
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preocupacdes presentes nos estagios anteriores.

O pendultimo estagio, o Declinio, ocorre quando a empresa fica estagnada,
ndo se busca mais melhorar e evoluir, este estagio pode iniciar o desaparecimento
de uma empresa. Passa por um momento onde a preocupagfes com as metas
pessoais dos administradores, sobrepbfe a preocupacdo com as metas da
organizacdo. O poder de controle e de decisdo volta a ser centralizado neste
estagio. (LESTER, PARNELL E CARRAHER, 2003).

Lester, Parnell e Carraher (2003), defendem que este quinto estagio é o
chamado de Rejuvenescimento, que acontece quando a empresa precisa voltar seu
foco para colaboracéo e o trabalho em equipe, para que se tenha mais criatividade e
inovacdo. O poder decisOrio neste estagio é descentralizado, a empresa esta
renascendo, com isso as necessidades dos clientes voltam a ser prioridade.

2.2.5. Estagios do CVO segundo Churchill e Lewis

Para Churchil e Lewis (1983), diferentemente dos autores anteriores, eles
abordam um modelo de estagios do ciclo de vida empresarial voltado para pequenas
empresas. E como na maioria dos modelos de estagios do CVO, os autores
defendem cinco estagios, séo eles, (1° Existéncia); (2° Sobrevivéncia); (3° Sucesso);
(4° Decolagem) e (5° Maturidade).

O primeiro estagio para Churchill e Lewis (1983), os principais problemas da
empresa sao a conquista de clientes, assim como abordado por Lester, Parnell e
Carraher (2003), essa fase da existéncia € simplesmente o nascimento da
organizacdo. Com isso é necessario que se tenha total responsabilidade e
compromisso para com o atendimento das necessidades dos consumidores. O dono
no primeiro estagio é o negdcio, toma a frente e executa tudo que é importante para
a sua empresa, com isso se torna o principal fornecedor de energia, direcdo e
capital. As empresas neste estagio tém questdes chaves a responderem para que
se mantenham no mercado, como, podemos obter clientes suficientes, entregar
nossos produtos e prestar servigos bons o suficiente para tornar o negécio viavel?

Uma questdo como esta, € uma chave para a existéncia da empresa, tudo nesta
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fase tem ter cuidados minuciosos, principalmente os recursos financeiros que séo
necessarios para que a organizacdo se mantenha e buscar o crescimento.
(CHURCHILL E LEWIS, 1983).

Para chegar a este estagio, as empresas tém apresentado resultados
consideraveis que as tornam negdcios viaveis. Pois neste estagio denominado
sobrevivéncia, ela ja atingiu uma quantidade de clientes o suficiente para ter
resultados positivos, porque as necessidades deles foram atendidas, estao
satisfeitos com seus produtos ou servigos suficientemente para manté-los no
mercado. A organizacdo neste estagio ainda é simples, ainda com um numero
limitado de funcionarios supervisionados por um gerente ou um funcionario ‘brago
direito’ do dono e nenhum deles tomam a frente de decisdes de forma independente.
Assim como no primeiro estagio, neste o objetivo principal ainda é a sobrevivéncia, e
o proprietario ainda € o negécio. (CHURCHILL E LEWIS, 1983).

O estéagio trés para Churchill e Lewis (1983), foi nomeado Sucesso, pois nele
o0 dono ou donos, decidem se exploram da melhor maneira as realizagcdes da
empresa, estdo bem estabilizados com um nego6cio de sucesso, e podem agora
mudar o foco estratégico para expandir o negdécio. Muitas vezes, neste estagio surge
o desejo para o dono de criar novas empresas, abrir novas lojas, novos negocios.
Agora as mudancas sao estruturais, aumentar sua capacidade, aumentar a
lucratividade. Os gerentes tém grandes responsabilidades neste estagio, pois devem
monitorar os resultados e buscar estratégias para no minimo manter o nivel ja
atingido pela empresa.

No quarto estagio, decolagem, os principais problemas sdo como crescer
rapidamente e como financiar esse crescimento. Uma questdo importante € se
havera dinheiro suficiente para atender a busca pelo crescimento rapido, pois tal
fator traz grandes exigéncias, muitas vezes tendo a necessidade do proprietario
aceitar assumir riscos de uma divida elevada que gerara capital para investir no
negocio. Neste estagio a organizacdo é descentralizada, os principais gestores
devem ser muito competentes para lidar com um ambiente de negdcio crescente e
complexo. Os donos sdo mais 0s negdécios, mas a empresa ainda é dominada pela
presenca e acfes de controle e decisdo do proprietario (CHURCHILL E LEWIS,
1983).

No ultimo estagio para Churchill e Lewis (1983), a principal preocupacao é
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controlar os ganhos financeiros obtidos pelo crescimento rapido. A organizacdo deve

expandir a forca de gesta, rapido o suficiente para evitar as deficiéncias que um

rapido crescimento pode produzir. Profissionalizar a empresa para o uso de

ferramentas como, orcamentos, planejamento estratégico, gestdo por objetivos, e

aplicacao de sistemas de controle. A empresa ja atingiu um 6timo nivel e esta na

sua Maturidade, a administracdo ainda € descentralizada, o dono e o negoécio séo

completamente separados, tanto financeiramente quanto operacionalmente. As

empresas neste estagio atingiram grande vantagem no seu tamanho, nos recursos

financeiros e talento gerencial.

Pode-se observar e comparar no quadro 1, uma sintese dos estagios do CVO

abordados pelos autores que embasaram esta pesquisa:

Quadro 1: Sintese dos estagios do CVO com abordagem de diferentes autores

Autores
. Adizes . . Lester, Parnell e | Churchill e
Estagios (2004) Moreira (1999) Greiner (1998) Carraher (2003) | Lewis (1983)
0 Namoro O dono — — —
1 Infancia O dono e seus Criatividade Nascimento Existéncia
assessores
O dono seus Sobrevivénci
2 Toca-Toca | assessores e uma Direcéo Crescimento a
estrutura
3 Adole;cenu Uma estrutura Delegacgéo Maturidade Sucesso
4 Plenitude A estrutura Coordenacao Declinio Decolagem
5 Estabilidade Retorno a vocagao Colaboracgéo Rejuvenescimento | Maturidade
dos negocios
6 Aristocracia A desestruturagao _ _ _
da empresa
7 Paranoia — — — —
8 Burocracia — — — —
9 Morte — — — —

Fonte: Préprio Autor (2018)
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2.3. EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo € visto como um fator importante do desenvolvimento
econdmico, pois estd relacionado a criagdo de novas empresas e assim a geracao
de empregos e por isso pode-se observar que o quao positivo € para o setor
econdmico do mercado. Mas para que esse desenvolvimento aconteca, as pessoas
devem empreender e para se iniciar um novo negocio sao necessarios diversos
fatores para que o empreendedor nédo obtenha insucesso empresarial por néo
dominar algumas praticas de gestao, falta de planejamento e busca de informacdes,
entende-se entdo que o potencial empreendedor € algo fundamental, e precisa ser
desempenhado, desenvolvido e aprimorado, assim formando caracteristicas
comportamentais empreendedoras para que 0 sucesso empresarial seja alcancado
(MIZUMOTO et al., 2010)

Explicar e identificar o comportamento empreendedor ndo € algo simples.
Pesquisadores examinam caracteristicas e tracos pessoais ou as influéncias de
fatores contextuais, como a disponibilidade de apoio e de fundos. Para identificar um
perfil empreendedor, serdo necessarios recursos adequados de diversos fatores,
como contexto familiar, personalidade, histérico educacional e profissional. Estudos
confirmam que tanto histérico familiar, quanto o profissional, afetam na tendéncia de
uma pessoa comecar um novo empreendimento. Um exemplo da relagdo familiar é
que a maioria significativa dos empreendedores possui um pai autbnomo ou
profissional liberal, pois o pai age como modelo. A disponibilidade de apoio e de
capital pode ser uma condi¢do necessaria para o empreendedorismo, mas nao sera
suficiente para resultar na criagdo de novas empresas (BESSANT, 2009).

Pesquisas indicam que apesar de pessoas pensarem que empreendedores
tém menos educacado formal do que a populacdo em geral, este ndo € o caso, para
surgir um empreendedor € muito importante a educacdo, ndo s6 com relacdo ao
nivel de escolaridade, mas também para auxiliar os empreendedores a lidar com o0s
problemas que enfrentam. O histérico profissional muitas vezes influencia na
deciséo de criar um novo empreendimento e um desempenho maior pela busca de
sucesso. Muitas vezes na insatisfagdo com um emprego, desmotivacdes, geram
motivos para deixar o0 emprego e comecar um empreendimento. Quando este

empreendimento se estabelece e vai desenvolvendo, sua experiéncia e as
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habilidades administrativas vdo se tornando mais importante, e vao desenvolvendo
experiéncias empreendedoras, como iniciar uma empresa, e passar por todos o0s
processos necessarios, todas essas experiéncias vao agregar ao empreendedor
para que aprimore suas habilidades (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014).

Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), quando um empreendimento se
estabelece e comeca a crescer, a experiéncia e as habilidades de gestdo se tornam
mais importantes. Na maioria dos negdcios inicia-se com alguns funcionérios e é
quando o numero de funcionarios aumenta que as habilidades administrativas do
empreendedor ddo cada vez mais exigidas. Nao sO as habilidades administrativas,
mas tdo importante quanto elas, sdo as experiéncias empreendedoras, como iniciar
um empreendimento, tomar decisdes com alto nivel de incerteza, iniciar a criacao de
uma cultura, buscar capital de risco, assumir riscos altos para se iniciar o negécio. A
maioria dos administradores afirma que seu empreendimento mais significativo nao
foi o primeiro. No decorrer de suas experiéncias empreendedoras, surgem muitas
oportunidades de negdécios novos e coletam ideias para outros negécios.

Moreira (1999) afirma que, o empreendedor é definido como aquele
trabalhador que tem como objetivo uma atividade autdnoma e que busca colocar ‘um
sonho’ em pratica, muito embora, s6 isso nao basta, para ser um empreendedor o
sonho presente pode ser o comeco, mas € o0 sonho futuro que caracterizara o
empreendimento. Empreender para sobreviver pode ser uma alternativa e ndo um
empreendimento, geralmente, o desemprego, a demissdo, as dificuldades de se
encontrar em conflitos organizacionais, ou até mesmo a vontade de trabalhar sem
preocupacdo com horario, dar satisfacdo a chefia ou para se livrar de
responsabilidades estressantes podem ser motivos para uma atuacao autbnoma,
porém nao bastam para o perfil empreendedor.

As caracteristicas empreendedoras andam junto com a visdo de
oportunidade, a oportunidade do empreendimento, do crescimento, do atendimento,
de alguma necessidade, nova ou aperfeicoada de uma atividade profissional. O fato
de fazer algo novo, fazer melhor, utilizar novos recursos tecnoldgicos, sejam
técnicos ou pessoais, ou seja, uma contribuicdo que se destaque, que faca a
diferenca € o principio do empreendimento (MOREIRA, 1999).

Para Dornelas (2008), reconhecer e analisar uma oportunidade, € a parte

mais complicada, ha uma lenda que diz que a oportunidade € como um velho sabio



33

barbudo, baixinho e careca, que passa ao seu lado. Geralmente isto ndo é notado,
porém quando percebe que ele pode contribuir com alguma ajuda, vocé tenta
desesperadamente correr atras do velho e, tenta toca-lo, chamar sua atengéo, mas
ndo obtém sucesso na tentativa de aborda-lo e o velho vai embora. Quantas vezes
vocé sentiu que deixou uma oportunidade passar? Isso ndo é algo facil de lidar,
porém os empreendedores de sucesso agarram a oportunidade com toda forca e
vontade logo na primeira vez, aproveitando ao maximo o que essa oportunidade Ihe

proporciona.

2.4. CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Este topico expde as definicbes de cada perfil empreendedor empregados

para realizacao deste trabalho, a serem apresentados a seguir:

- Auto Eficaz: Para Chen, Greene e Crick (1998), neste perfil o empreendedor é
aguele que tem dominio cognitivo da sua capacidade de executar as tarefas que séo
necessarias para alcancar um objetivo, tem capacidade de mobilizar a motivacéo,
recursos cognitivos e cursos de acdo necessarios para exercitar controle sobre tudo
gue ocorre na sua vida. Esta € uma caracteristica empreendedora que tem como
comportamentos principais, tomar iniciativa, organizar e reorganizar mecanismos
sociais e econbmicos, com intencdo de transformar recursos e situacdes para
proveito préatico e aceita o risco ou o fracasso. Ser um empreendedor Auto Eficaz,
esta ligado a certeza de que é possivel colocar algo em prética, obter éxito, com
acOes e tomadas de decisfes necessarias. Portando essa caracteristica reflete a
percepc¢do de ter a capacidade pessoal de executar certo trabalho ou conjunto de
tarefas. (HISRICH, PETERS e SHEPHERD, 2014).

- Assume Riscos Calculados: Nesta caracteristica o comportamento do
empreendedor baseia-se em avaliar alternativas e calcular riscos refletidamente, age

também para reduzir riscos ou controlar os resultados, busca e enfrenta situa¢des
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que provocam desafios ou riscos moderados (MINELLO, BURGER e KRUGER,
2017).

- Planejador: O planejamento é um processo que nunca acaba em uma
organizacdo, ele é fundamental nos estagios iniciais de qualquer negdécio, por
exemplo, quando o empreendedor prepara um plano de negdécio preliminar. Este
plano pode-se afirmar que esta finalizado, quando o empreendedor tomar
conhecimento do mercado, os produtos ou servicos a serem comercializados, a
equipe administrativa e as necessidades financeiras do empreendimento. Porém
com o crescimento do negdcio, ao atingir sua Maturidade, o planejamento nédo para
se a administragdo busca atingir metas de curto e longo prazo (HISRICH, PETERS E
SHEPHERD 2014).

- Detecta Oportunidades: E fundamental para quem almeja ser um empreendedor,
que se tenha uma predisposicdo para identificar oportunidades. E para isso €
necessario aproveitar toda e qualquer ocasido favoravel para observar negocios. A
férmula mais viavel para detectar oportunidades de negécios € buscar necessidades
gue nado satisfaz o mercado e desenvolver produtos ou servigos para satisfazé-las,
de modo que tenha um custo que o0s consumidores estejam dispostos a pagar
(DEGEN, 1989).

- Persistente: Esta caracteristica consiste na capacidade de trabalhar
intensivamente, sujeito a privacdes sociais, em projetos que muitas vezes 0sS
retornos sao incertos, para isso é necessario que haja desisténcia em momento
algum. No decorrer do desenvolvimento de um novo empreendimento, aparecerao
frustracdes e obstaculos, com isso se d4 a necessidade da persisténcia do
empreendedor, para que enfrente e tenha sucesso no desenvolvimento do negdcio e
na comercializagdo (HISRICH, PETERS E SHEPHERD 2014).

- Sociavel: Toda empresa existe por meio de clientes, fornecedores, empregados,
sécios e investidores, além disso, precisa ter contato com contadores, advogados,
banqueiros, consultores, agéncias de publicidade, e especialmente, os concorrentes.

Por isso para ser um empreendedor, ha a necessidade de ser Sociavel, manter
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contatos com todos que possam colaborar com seu empreendimento (DEGEN,
1989).

- Inovador: A inovacédo € um dos fatores primordiais para o desenvolvimento de uma
organizacdo, de uma regido ou mesmo de um pais. Os avancos tecnoldgicos
aumentaram a importancia de inovar para o sucesso de um empreendedor, as
inovacbes acontecem ao através da andlise e da demanda do mercado. E
necessario entdo para um empreendedor buscar sempre inovagbes para se
desenvolver no mercado (HISRICH, PETERS E SHEPHERD 2014).

- Lider: Para ser um Lider € necessario obter confianca, que é uma ferramenta
poderosa da administracdo. As pessoas nao respondem a autoridade pelo desejo de
seguir ordens, mas sim porque confiam no Lider para guia-las da maneira certa e
cumprir sua palavra. Para obter sucesso, o empreendedor deve seguir as regras da
confianga e dar o melhor de si na hora de liderar. (HISRICH, PETERS E
SHEPHERD 2014).
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3. METODOLOGIA

Este item apresenta os métodos utilizados neste trabalho para responder ao

problema de pesquisa e atingir ao objetivo proposto no desenvolvimento do estudo.

3.1. DELINEAMENTO

O presente trabalho desenvolveu-se por meio de uma pesquisa basica quanto
a sua natureza. Para Malhotra (2012), essas pesquisas sao utilizadas para a
identificacdo de problemas incluindo, as de potencial de mercado, participacdo de
mercado, imagem da marca ou da empresa, caracteristica do mercado, anélise de
vendas, previsdo de curto prazo, previsdo de longo prazo e tendéncias de negécios,
para Aaker (2011) é executada para desenvolver opcdes de marketing por meio da
segmentacdo de mercado, analise de oportunidades do mercado ou estudos de
atitude do consumidor e uso dos produtos.

Realizou-se um levantamento bibliografico dos principais autores que
escreveram sobre o tema, que tem como objetivo, identificar o ciclo de vida dos
quiosques de Caraguatatuba, analisando e relacionando com as caracteristicas
empreendedoras de seus administradores.

Quanto aos objetivos deste trabalho realizou-se uma pesquisa descritiva,
segundo Aaker (2011) e Malhotra (2012) uma pesquisa descritiva tem como principal
objetivo executar a descricdo de algo, ela € realizada para descrever as
caracteristicas de ou funcdes de mercado, como consumidores, vendedores,
organizacbes ou areas do mercado. A realizacdo da pesquisa descritiva é
completamente util quando se tem a intencdo de coletar dados relativos a descrigdo
de um fenbmeno de mercado. E a pesquisa busca realizada neste trabalho busca
identificar e descrever as caracteristicas organizacionais quanto seu ciclo de vida e o
perfil empreendedor de seus administradores.

Empregou-se o método de pesquisa quantitativa referente a sua abordagem,
Malhotra (2005) e Samara (2007) afirmam gue uma pesquisa quantitativa busca

guantificar os dados, esses estudos sao realizados a partir dos dados coletados,
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utilizando-se a estatistica para analisar os resultados e apresentar o que foi obtido
para uma determinada populacéo.

Quanto aos seus procedimentos executou-se a coleta de dados para o estudo
por meio de uma pesquisa em campo, que segundo Malhotra (2012) o trabalho em
campo € de alta qualidade em decorréncia da eficiéncia e do grau de controle do
processo de trabalho de campo/coleta de dados. Sera realizado um levantamento de
dados em campo, e para execucdo deste levantamento serd desenvolvido um

questionario como método de coleta de dados para atingir o objetivo da pesquisa.

3.2. AMOSTRA

Malhotra (2012) defende que em pesquisa de marketing, a maioria das
pesquisas, € realizada a partir das amostras, que podem ser individuos,
organizacdes, entidades, familias, lojas etc. Uma boa vantagem de se trabalhar com
amostras é que, dependendo das propor¢cdes da populacdo em estudo, é
praticamente impossivel de pesquisar todo o universo.

Aaker (2011) aponta que, amostragem pode ser adequada quando o tamanho
da populacgéo alvo for muito grande e o custo e o tempo apropriados na obtencéo de
informacbes de toda a populacdo forem muito expressivos. Mas também, a
oportunidade de tomar uma decisdo rapidamente pode ser perdida se houver a
necessidade de fazer levantamento da populacéo inteira. Com a amostragem em
certo periodo de tempo, pode-se empenhar a dar maior atencdo a cada entrevista

(pessoal), acrescendo assim na qualidade da resposta.

3.2.1. Defini¢céo da populacéo alvo

O inicio do desenvolvimento de uma amostragem comeg¢a com a
especificacdo da populagcédo-alvo, ou seja, ao reunir elementos ou objetos que
possuem as informacdes procuradas pelo pesquisador e sobre os quais devem ser
feitas conclusdes. (MALHOTRA, 2012).

A amostragem tem como objetivo obter informacdes sobre a populagdo, com
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isso € essencial para os resultados que a populacdo seja identificada
adequadamente e com exatiddo. Se a populacao for definida apenas vagamente, os
resultados alcancados na pesquisa também serdo vagos. Se a populacdo for
definida inadequadamente, a pesquisa provavelmente respondera as perguntas
erradas (AAKER, 2011). Este estudo tem como populacdo alvo o0s micros
empresarios, proprietarios dos 98 quiosques presentes nas praias da cidade de

Caraguatatuba.

3.2.2. Defini¢c&o do arcaboug¢o amostral

O arcabouco amostral € uma representacdo dos elementos da populacdo-
alvo, e se constitui em uma lista ou anexo de instrucbes para reconhecer a
populacdo-alvo (MALHOTRA, 2012). O arcabouc¢o amostral constantemente é uma
lista dos membros da populagao utilizada para captar a amostra. Pode ser a lista dos
assinantes de uma revista, clientes de uma rede de lojas ou estudantes de uma
faculdade; até um mapa pode servir como uma lista. Alias, a descricdo de uma
estrutura de amostra ndo necessita que enumere todos os membros da populacéo.
(AAKER, 2011).

O arcabouco amostral deste trabalho sdo os donos de quiosques na cidade
de Caraguatatuba, para analise de seu perfil empreendedor e também a empresa
para identificar o CVO. Atualmente a cidade de Caraguatatuba possui 98 quiosques,

desde o bairro Tabatinga ao Rio Juqueriqueré.

3.2.3. Escolha da técnica de amostragem

A técnica de amostragem utilizada na pesquisa foi a ndo probabilistica, que é
utilizada quando ha uma escolha deliberada dos elementos da amostra e essa
escolha depende dos critérios e julgamento do pesquisador. Além disso, a
amostragem classifica-se em por julgamento, que para Malhotra (2012) a

amostragem por julgamento € uma maneira de amostragem por conveniéncia em
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gue os elementos da populacdo sdo selecionados com base no julgamento do

pesquisador.

3.2.4. Determinagao do tamanho da amostra

Malhotra (2012) afirma que, o tamanho da amostra representa a quantidade
de elementos que serdo incluidos na pesquisa. Quanto maior a amostra, menor a
guantidade de precisdo adquirida ao se aumentar em unidade o tamanho da
amostra.

Para este estudo, procurou-se atingir a maior quantidade de respostas
possiveis e com a dificuldade para coletar dados de todos os quiosques, o0 empenho
foi maximo para atingir uma amostra representativa para esta pesquisa, com 0
objetivo de identificar e analisar o CVO dos quiosques e o perfil empreendedor de
seus administradores.

A tabela 3 ilustra com base no tamanho do universo do estudo, a quantidade
de coleta necessaria para atingir um determinado erro inferencial de 5% a 10%, com

um nivel de confianca de 90%.
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Tabela 1: Tamanho da Amostra

Tamanho do Erro Inferencial
Universo 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Nivel de Confianga igual a 90%
10 10 10 10 10 10 10
50 43 40 37 35 32 29
100 74 66 59 52 46 41
250 131 108 90 75 63 54
500 176 137 109 88 72 60
1.000 214 159 122 96 78 64
2.000 239 172 130 101 81 66
5.000 257 182 135 104 83 67
10.000 264 185 137 105 83 68
50.000 270 188 138 106 84 68
100.000 270 188 138 106 84 68
500.000 271 188 139 106 84 68
1.000.000 271 188 139 106 84 68
5.000.000 271 188 139 106 84 68
10.000.000 271 188 139 106 84 68

Fonte: Adaptado de Bruni (2011)

Com a realizacao da pesquisa atingiu-se um erro inferencial de 9% e nivel de
confianga de 90%, pois ao aplicar o instrumento de coleta de dados, obteve-se 46

quiosques para compor a amostra.

3.3. METODOS DA COLETA DE DADOS

Construiu-se um questionario para aplicacdo em campo, obtendo dados que
foram levantados para desenvolvimento da pesquisa. Este questionario é composto
por questbes afirmativas, embasadas em autores renomados das teorias
apresentadas no trabalho. O estudo tem como objeto os quiosques da cidade de
Caraguatatuba e seus administradores. Aplicou-se 0 questionario aos
administradores de quiosques da cidade, o mesmo foi aplicado, impresso ou foram
respondidos via internet (e-mail, redes sociais).

O quadro 2 demonstra as teorias estudadas e aplicadas no questionario e 0s

autores dessas teorias que foram pesquisados.
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Teoria

Autor e ano

Perfil Empreendedor

Auto Eficaz

Assume Riscos
Calculados

Planejador

Detecta Oportunidades

Persistente

Sociavel

Inovador

Lider

Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)
Bessant (2009) Degen (1989)Hisrich,
Peters e Shepherd (2014) Minello, Burguer
e Kruguer (2017)

Ciclo de Vida
Organizacional

Nascimento

Crescimento

Maturidade

Declinio

Rejuvenescimento

Lester, Parnell e Carraher (2003)

Identificacdo do Tempo de Vida Organizacional

Préprio autor (2018)

Fonte: Préprio autor (2018)

Esta pesquisa estruturou-se nas repostas das afirmativas, que foram

coletadas através da escala de Likert de 7 pontos, assim apresentada no tabela 2:

Tabela 2: Escala de Likert

Escala de Likert

Discordo totalmente

Discordo em grande parte

Discordo em parte

N&o concordo e nem discordo

Concordo em parte

Concordo em grande parte

Concordo totalmente

Fonte: Adaptada de Cunha (2007).
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4. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Esta € uma pesquisa da area da administracdo, com o objetivo de analisar o
ciclo de vida das Micro e Pequenas Empresas e identificar o perfil empreendedor de
seus proprietarios na cidade de Caraguatatuba. Para levantamento de dados da

pesquisa sera realizado e aplicado um questionario

4.1. APRESENTACAO DAS ESCALAS

Neste tépico apresenta-se como foi dividido as escalas do instrumento de
coleta de dados, empregando afirmativas que para coletar as respostas foi aplicada
a escala do tipo Likert de 7 pontos, sendo 1 - Discordo Totalmente e 7 - Concordo
Totalmente, primeiramente apresentou as escalas para mensuracdo de dados do
Perfil Empreendedor e na sequéncia escala para coleta de dados do Ciclo de Vida

Organizacional.

4.1.1. Perfil empreendedor

Para mensurar o perfil empreendedor Auto Eficaz, serdo aplicadas trés

guestdes empregando a escala do tipo Likert, conforme quadro 3:

Quadro 3: Auto Eficaz

LEGENDA ITENS ADAPTACAO CULTURAL

AE_1 | prefiro trabalhar sem ter chefe.

Tenho preferéncia por trabalhar de forma
AE_2 autbnoma para ter maior autonomia

profissional.
AE 3 Quando planejo minha viagem tenho Quando planejo algo, tenho certeza que
certeza que serei capaz de realiza-la. serei capaz de realizar.

Fonte: Adaptado de Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)

Para levantar dados da caracteristica empreendedora Assume Riscos

Calculados, serdo empregadas quatro questdes com escala do tipo Likert, conforme
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quadro 4:

Quadro 4: Assume Riscos Calculados
LEGENDA ITENS ADAPTACAO CULTURAL
Procuro conhecer bem o ambiente que

minha empresa vai atuar para néo ter
surpresas desagradaveis.

Procuro conhecer bem a estrada que vou

ARC 1 ~ .
- pegar para ndo ter surpresas desagradaveis.

Eu assumiria uma divida elevada de longo
ARC 2 prazo, acreditando nas vantagens que uma
oportunidade de negécio me traria.
Admito correr riscos em troca de possiveis
beneficios.
Apostaria minhas economias em um negocio
ARC 4

- com altas chances de sucesso.
Fonte: Adaptado de Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)

ARC_3

Para medir a caracteristica empreendedora Planejador, serdo empregadas

trés questdes da escala do tipo Likert, conforme quadro 5:

Quadro 5: Planejador

LEGENDA ITENS ADAPTAQAO CULTURAL
Tenho um bom plano da minha vida
PLA 1 .
— profissional em longo prazo.
. Procuro estabelecer um planejamento
Procuro estabelecer um planejamento para ; . ,
PLA 2 ; < L para realizar melhorias na minha
— realizar as manutenges do meu caminh&o.
empresa.
Pretendo continuar neste ramo para
PLA 3 .
— acumular lucro para aposentadoria.

Fonte: Adaptado de Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)

Para mensurar o perfil empreendedor Detecta Oportunidades, seréo aplicadas

trés questbes empregando a escala do tipo Likert, conforme quadro 6:

Quadro 6: Detecta Oportunidades

LEGENDA ITENS ADAPTACAO CULTURAL
DO 1 Consigo com frequéncia melhores servi¢os Consigo com frequéncia melhores
- (viagens) do que meus colegas. clientes que meus concorrentes.
Se for investir em um caminh&o procurarei Se for investir na minha empresa
DO_2 varios Bancos para buscar menor taxa de procurarei varios bancos para buscar
juros. menor taxa de juros
A rentabilidade da viagem é mais importante A rentabilidade da minha empresa é o
DO_3 do que o seu tempo de duragdo (ou seja, se o s
. fator de maior importancia.
€ curta ou longa).

Fonte: Adaptado de Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)

Para levantamento dos dados da caracteristica empreendedora Persistente,

serdo aplicadas trés questbes com escala do tipo Likert, conforme quadro 7:
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Quadro 7: Persistente

LEGENDA ITENS
PER_ 1 Profissionalmente, me considero uma pessoa mais Persistente que as demais.
PER 2 Mesmo gue uma tarefa pareca ser de dificil solugcdo, continuo tentando resolvé-la.
PER 3 Me apego bastante a uma ideia guando ela me parece ser boa.

Fonte: Adaptado de Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)

Para medir o perfil empreendedor Sociavel, serdo realizadas trés questbes da

escala do tipo Likert, conforme quadro 8:

Quadro 8: Sociavel

LEGENDA ITENS
SOC_1 Relaciono-me facilmente com outras pessoas.
SOC 2 Os contatos sociais que tenho séo importantes para minha vida profissional.
SOC 3 Conheco vérias pessoas que poderiam me auxiliar profissionalmente.

Fonte: Adaptado de Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)

Para aferir o perfil empreendedor Inovador, serdo realizadas quatro questdes

da escala do tipo Likert, conforme quadro 9:

Quadro 9: Inovador

LEGENDA ITENS
IN_1 Encontro soluc¢des criativas para problemas profissionais com os quais me deparo.
IN_2 Prefiro um trabalho repleto de novidades a uma atividade rotineira.
IN_3 Gosto de mudar minha forma de trabalho sempre que possivel.
IN 4 Sou conhecido por ter varias ideias com frequéncia.

Fonte: Adaptado de Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)

Para mensurar a caracteristica empreendedora Lider, serdo aplicadas trés

guestdes empregando a escala do tipo Likert, conforme quadro 10:

Quadro 10: Lider

LEGENDA ITENS ADAPTAQAO CULTURAL
. Sou bastante conhecido no

Sou bastante conhecido no segmento de . .

LI 1 o segmento de quiosques aqui em
transporte rodoviario de cargas.

Caraguatatuba

Frequentemente as pessoas pedem minha

LI 2 -

- opinido sobre os assuntos de trabalho.

No trabalho, normalmente influencio a opinido

LI_3 de outras pessoas a respeito de um
determinado assunto.

Fonte: Adaptado de Moraes, Hashimoto e Albertini (2013)
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4.1.2. Instrumento para mensuracao do Ciclo de Vida Organizacional

Para levantamento de dados sobre o CVO baseado no estagio Nascimento,
aplicou-se um questiondrio obtendo quatro afirmativas empregando escala do tipo
Likert, conforme quadro 11:

Quadro 11: Nascimento

LEGENDAS ITENS ADAPTACAO CULTURAL
Nossa organizacéo é pequena em tamanho, |Nossa empresa se comparada com
NAS_1 guando comparada com nossos Nossos concorrentes é menor em
concorrentes. relacdo a tamanho estrutural.
O poder decisorio da organizacéo esti nas O poder decisério da organizacao
NAS_2 ~ X ~
- maéos do fundador da empresa. esti nas méos do dono da empresa.

A estrutura organizacional da empresa pode

NAS_3 . ;
- ser considerada simples.

O processamento de informagfes na
NAS 4 organizacao pode ser descrito como simples,
no estilo “boca a boca”.

Fonte: Adaptado de Frezattiet al (2010)

Para medir o estagio Crescimento, serdo empregadas quatro questdes da
escala do tipo Likert, conforme quadro 12:

Quadro 12: Crescimento

LEGENDAS ITENS ADAPTA(;AO CULTURAL
O poder decisério da organizacéo é dividido
CRE_1 entre muitos socios, gerentes e O poder decis6rio da organizacao é
coordenadores. dividido entre dono e gerente.

Na organizagdo temos varias especializacbes
CRE_2 (contadores, advogados, administradores,
etc.) e, com isso nos tornamos diferenciados.

O processamento das informacdes

O processamento das informagdes pode ser | Monitora o desempenho e facilita a
CRE_3 descrito como monitorador de desempenho e | comunicagdo entre os setores da

facilitador de comunicagéo entre os empresa.
departamentos.
As decisdes se tornam menos dependentes
CRE 4 das opinides dos sdcios e sdo mais As decisbes se torngr.nNmenos
- centradas entre os gerentes e dependentes das opinides do dono e
coordenadores. sd80 mais centradas para o gerente.

Fonte: Adaptado de Frezattiet al (2010)

Para mensurar o estagio Maturidade, serdo aplicadas quatro afirmativas

empregando a escala do tipo Likert, conforme quadro 13:



Quadro 13: Maturidade

LEGENDAS

ITENS

ADAPTACAO CULTURAL

Como empresa, somos maiores do que a

MAT_1 | maioria dos nossos concorrentes, mas n&o tao
grande como deveriamos ser.
MAT 2 O poder decisoério da organizacéo esta nas O poder decisorio da organizacéao
- mé&os de um grande numero de socios. estd nas maos também de sdcios.
A estrutura organizacional da empresa esta
MAT_3 baseada nas vis6es departamental e
funcional.
O processamento de informacdes é sofisticado
MAT 4

e necessario para a producdao eficiente e para
atingir os resultados requeridos.

Fonte: Adaptado de Frezattiet al (2010)

Para auferir os dados do estagio Declinio, serdo realizadas quatro questdes

da escala do tipo Likert, conforme quadro 14:

Quadro 14: Declinio

LEGENDAS ITENS ADAPTA(;AO CULTURAL
DEC 1 A estrutura organizacional da empresa € centralizada
— com poucos sistemas de controle.
O processamento de
DEC_2 | O processamento de informa¢des ndo é muito informacdes utilizado na
sofisticado. empresa é computadorizado.
O processamento de
DEC_3 | O processamento de informagdes € utilizado de informacdes nédo é
maneira ndo plena. perfeitamente utilizado
DEC 4 O processo decisdrio é centralizado na alta

administracdo, considerado ndo muito complexo.

Fonte: Adaptado de Frezattiet al (2010)

Para levantar dados do estagio Rejuvenescimento, serdo empregadas quatro

afirmativas na escala do tipo Likert, conforme quadro 15:

Quadro 15: Rejuvenescimento

LEGENDAS ITENS ADAPTACAO CULTURAL
REJ 1 Somos uma organizagdo com diretores e Somos uma organiza¢ao com
— acionistas. gestores e socios.
A estrutura organizacional da empresa é
REJ_2 ;
— formalizada.
A estrutura organizacional da empresa é
REJ_3 L e X
— divisional com sofisticado sistema de controle.
O processamento de informagdes € muito O processamento de informacgdes é
REJ 4 complexo e utilizado na coordenacéo de bastante complexo e utilizado para

diversas atividades para melhor servir aos
mercados.

coordenacéo de diversas atividades
para melhor servir os clientes.

Fonte: Adaptado de Frezattiet al (2010)
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Foram analisados os dados obtidos por meio do questionario aplicado aos
donos de quiosques na cidade de Caraguatatuba, que ocorreu entre os dias 05 de
abril e 06 de maio de 2018.

5.1. PERFIL DOS RESPONDENTES

O publico entrevistado em sua maioria foi masculino. Dos 46 questionarios
respondidos, 36 deles foram por homens, que representam 78,3% da amostra e
somente 10 foram respondidos por mulheres, representando, 21,7% da amostra,
conforme grafico 1:

Grafico 1: Percentual do sexo dos respondentes

22% - Sexo
Feminino

78% - Sexo
Masculino

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2018)

Para identificar a classe econdmica dos entrevistados, aplicaram-se o0s
critérios de classificagdo econdmica da Abep (2014). Levantou-se que 46% dos
respondentes sao da Classe A, com a mesma porcentagem de 46% sao da classe

Bl e 8% da classe B2, conforme grafico 2:
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Graéfico 2: Percentual da classe social do respondente

B2 -8%

A-46%

Bl -46%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2018)

Em relacdo a escolaridade do entrevistado, 63% da amostra foi composta por
pessoas com ensino médio completo ou superior incompleto, 33% com superior
completo, 2% fundamental Il completo ou médio incompleto e 2% com fundamental |

completo ou fundamental Il incompleto. O gréafico 3 ilustra essa distribuicao:

Gréfico 3: Percentual da escolaridade dos respondentes

B Fundamental |

completo /
2% Fundamental Il
2% incompleto

B Fundamental Il
completo / Médio
incompleto

= Médio completo /
Superior incompleto

B Superior completo

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2018)

Acerca da idade do entrevistado, identificou-se uma maioria dos respondentes
com idade entre 41 a 60 anos, representando 63% das amostras, na sequéncia

predominou idade entre 31 a 40 anos com 22%, apenas 9% com idade entre 18 a 30
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anos e uma minoria representando 6% da amostra com idade acima de 60 anos,

conforme grafico 4:

Graéfico 4: Percentual da faixa etaria dos respondentes

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2018)

m De 18 a 30 anos

M De 31 a40anos

De 41 a 60 anos

63% .
B Acima de 60 anos

Das 46 respostas auferidas nos quiosques das praias de Caraguatatuba, 24%
da amostra é da praia Martim de S&, 11% no Porto Novo, 11% na Praia do Aruan,
9% no Indai4, 9% no Centro, 9% na Praia das Palmeiras, 7% no Massaguacu, 6%
na Praia da Cocanha, 4% na Tabatinga, 4% na Prainha, 4% na Mococa e 2% do

Camaroeiro. Os percentuais alcancados estéo ilustrados no gréfico 5:



Graéfico 5: Percentual dos dados coletados por praia

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2018)

5.2. ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

B Martim de S4
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Camaroeiro

M Tabatinga
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M Praia do Aruan

H Praia das Palmeiras

H Indaid

B Mococa

B Massaguagu

M Prainha

50

Neste item apresenta-se a analise e discussao dos dados coletados sobre os

estagios do CVO. Identificou-se que no estagio Nascimento e Declinio obteve-se

uma média de 72,59% dos respondentes, seguida da Maturidade com 49,46%. No

estagio Rejuvenescimento obteve-se 45,65% e por fim o estdgio Crescimento

pontuou-se com 44,72%. O gréafico 6 demonstra o comparativo com o percentual da

meédias que cada estagios:
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Grafico 6: Demonstrativo do percentual atingido por cada estagio
80.00%

72.59% 72.59%
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Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2018)

5.2.1. Nascimento

Segundo Lester, Parnell e Carraher (2003) e Frezatti, Relvas, Nascimento,
Junqueira e Bido (2010), Nascimento € o estdgio marcado pelo inicio do
desenvolvimento organizacional, € quando se inicia a existéncia da empresa. O foco
€ a viabilidade, a busca por clientes no mercado, para que a empresa tenha suporte
para se manter. Neste estagio o poder decisoério da organizacdo esta nas maos de
poucas pessoas, na maioria das vezes apenas uma pessoa, o dono. No Nascimento
as empresas buscam criar e ordenar o seu ambiente. Greiner (1998), que denomina
este estagio um como Criatividade, afirma que o foco deste estagio esta na criacdo
tanto de um produto, como de um mercado.

Na pesquisa realizada o estagio Nascimento obteve uma média de 72,59%.
Pode-se observar na afirmativa que teve maior pontuacdo nas respostas, “O poder
decisorio da organizagao estda nas maos do dono da empresa”, com 90,99% de
intencdo dos respondentes. O que indica que, como abordado na teoria, neste
estagio o poder decisorio esta centralizado nas maos de poucas pessoas, ha maioria
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das vezes apenas o dono.

A afirmativa que teve a maior diferenca causando queda na média da
pontuacao foi, "Nossa empresa se comparada com nossos concorrentes € menor
em relagcdo a tamanho estrutural”, pois a média da pontuagao foi de apenas 32,30%,
ou seja, a maioria dos respondentes discordou da afirmativa, pois ndo consideram
seus quiosques menores do que os da concorréncia. A Tabela 3 apresenta as

afirmativas com as médias do estdgio Nascimento:

Tabela 3: Média de avaliagdo do estagio Nascimento

Afirmativas analisadas Média de avaliacéo

Nossa empresa se comparada com nossos concorrentes € menor em

~ 32,30%
relacdo a tamanho estrutural.
O poder decis6rio da organizacéo esta nas maos do dono da empresa. 90,99%
A estrutura organizacional da empresa pode ser considerada simples. 85,09%
O processamento de informagdes na organizagdo pode ser descrito como 81 99%
simples, no estilo “boca a boca”. '
Média Geral do Estéagio 72,59%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Para sair do estagio Nascimento o administrador deve busca desenvolver seu
negocio para ndo ficar estagnado neste primeiro estagio. Pode tracar metas de
crescimento para seu quiosque, como melhorar estrutura fisica, melhor qualidade
dos produtos e do servico prestado, conquistando assim uma fatia maior do
mercado. E aconselhavel também que o dono busque descentralizar o poder de
controle da organizacdo, delegando assim atividades que muitas vezes serdo mais
bem executadas, além do funcionario se emprenhar para se destacar na empresa,

irA também tirar a sobrecarga de toda responsabilidade do dono.

5.2.2. Crescimento

Quando as organizacbes passam para este estdgio Crescimento, elas estdo
buscando crescer. A ideia ja saiu do papel, a estrutura fisica esta formalizada, e uma
fatia do mercado para suportar sua existéncia esta conquistada. Normalmente, neste
estagio, sdo determinadas metas de crescimento para que a empresa garanta sua
continuidade e competitividade (LESTER, PARNELL e CARRAHER 2003;
FREZATTI, RELVAS, NASCIMENTO, JUNQUEIRA E BIDO 2010). Para Adizes
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(2004), que denomina este estagio como Toca-Toca, que € quando a empresa esta
em ascensdo e na busca pelo crescimento, com um nivel de estabilidade suficiente
para se manter, estabilidade de caixa e de suas atividades, quando se tem um fluxo
de caixa saudavel, com uma boa quantidade de clientes satisfeitos, aumentando a
lealdade da marca, 0 objetivo entédo é crescer.

Nos dados levantados na pesquisa quanto ao estagio Crescimento,
identificou-se que a média da pontuacédo foi a menor dentre todos os estagios, com
44,72%, que mostra que a maioria dos quiosques néo se enquadra nele. Observa-se
que a média da pontuagdo na afirmativa "As decisdes se tornam menos
dependentes das opinides do dono e sdo mais centradas para o gerente”, foi de
36,34%, sendo assim, a maioria dos respondentes discordaram da afirmativa. Pois
as decisbes sao dependentes das opinides do dono e pouco centradas para 0S
gerentes. A Tabela 4 demonstra a média em percentual da pontuacdo dos dados

levantados no estagio Crescimento:

Tabela 4: Média de avaliacdo do estagio Crescimento

Afirmativas analisadas Med_|a fie
avaliacéo
O poder decisério da organizacéo é dividido entre dono e gerente. 42,86%
Na organizacdo temos varias especializa¢6es (contadores, advogados,
.Y ) : . 51,86%
administradores, etc.) e, com isso nos tornamos diferenciados.
O processamento das informac¢des monitora o desempenho e facilita a 47 83%
comunicacao entre os setores da empresa. '
As decisfes se tornam menos dependentes das opinides do dono e sdo mais 36.34%
centradas para o gerente. '
Média Geral do Estéagio 44,72%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Sugere-se para um melhor desenvolvimento da empresa e para aumentar a
possibilidade de obtencéo de sucesso, inovacdes como implantacdo de sistemas de
informacdo para facilitar a comunicacdo entre os funcionarios do quiosque e para
monitorar o desempenho de cada um. E importante também que as decisdes sejam
mais descentralizadas, pode-se observar na afirmativa, “As decisdes se tornam
menos dependentes das opinides do dono e sao mais centradas para o gerente”,

que 63,66% das intencdes de respostas as decisdes sao centralizadas ao dono.
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5.2.3. Maturidade

Este terceiro estagio denominado como Maturidade, geralmente € conhecido
como o estagio do sucesso, a organizacao apresenta uma estrutura organizacional
formalizada. A gestdo das informacbes gerenciais torna-se mais atualizada,
informatizada. A empresa ja atingiu um bom nivel de Maturidade no seu crescimento
e desenvolveram-se tdo bem que podem proteger tudo que adquiriram ao invés de
buscar novos mercados. O foco da alta administracdo é o planejamento estratégico,
enquanto as operagOes rotineiras sao executadas pelos gerentes da empresa.
(LESTER, PARNELL e CARRAHER 2003; FREZATTI, RELVAS, NASCIMENTO,
JUNQUEIRA E BIDO 2010). Para Greiner (1998), este estagio € denominado como
Delegacédo, onde ocorre a implantacdo de gerentes na organizacao,
descentralizando da melhor maneira as responsabilidades da gestdo da empresa.

No estagio Maturidade analisou-se que, metade dos quiosques se enquadrou
nas afirmativas com 49,46% da média geral da pontuacao levantada na teoria, entdo
o resultado foi bem mediano entre os respondentes. Observa-se uma grande
diferenca na média da pontuacao da afirmativa, “O poder decisério da organizagao
esta nas maos também de socios”, com 27,02%. Isso mostra que a maior parte dos
donos de quiosques sdo empresarios individuais, ou seja, ndo ha presenca de
sécios. Na Tabela 5, esta presente a média percentual dos dados levantados para o

estagio Maturidade:

Tabela 5: Média de avaliacdo do estagio Maturidade

. . . Média de
Afirmativas analisadas .
avaliacdo
Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos concorrentes, mas nao 57 14%

tdo grande como deveriamos ser.
O poder decisério da organizacdo estd has maos também de sdcios. 27,02%
A estrutura organizacional da empresa estd baseada nas visdes departamental e 61.18%
funcional. '
O processamento de informacdes é sofisticado e necessario para a producao eficiente
e para atingir os resultados desejados.

Média Geral do Estéagio 49,46%

52,48%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Para os quiosques que estdo no estagio Maturidade que é conhecido como

estagio do sucesso, recomenda-se que continuem o foco no desenvolvimento, pois
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as empresas nunca podem parar de praticar a melhoria continua. Pelas afirmativas
pode-se observar que grande parte dos respondentes ndo considera sua empresa
maior que a concorréncia, entdo os administradores para conquistar um sucesso
maior podem, expandir a estrutura fisica da empresa, atualizar-se tecnologicamente,
principalmente no processamento de informacfes que deixara a producdo mais
eficiente, como no caso dos quiosques, implantar um sistema para aperfeicoar a
comunicacdo entre os garcons e a cozinha, deixando a realizagéo e entrega dos

pedidos do cliente mais eficiente, e com isso, atingir melhores resultados.

5.2.4. Declinio

Ainda que o ciclo de vida das organiza¢cBes possa ter um fim em qualquer
estagio, o estagio do Declinio é quando a empresa estd iniciando seu
desaparecimento. E caracterizado como um instante em que a preocupacido do
administrador com suas metas pessoais ultrapassam as da empresa. Em algumas
situacdes, a falta de habilidade em dominar as demandas do estagio antecessor
levou a organizacdo a este estagio, por a obtencdo de prejuizo e perda de mercado
(LESTER, PARNELL e CARRAHER 2003 FREZATTI, RELVAS, NASCIMENTO,
JUNQUEIRA E BIDO 2010).

No Declinio pode-se observar que a média dos respondentes que
concordaram com as afirmativas do estagio foi bem alta, com 72,59% das intenc¢des,
mostrando que a maioria dos entrevistados se enquadra neste estagio. A afirmativa
que obteve maior porcentagem na média das intengdes foi, “O processo decisorio €
centralizado na alta administragdo, considerado ndao muito complexo”, com 94,72%,
esta grande porcentagem de quiosques presentes neste estagio, isso acontece
porque eles podem estar estagnados, pois podem ndo mudam, ndo se desenvolve,
nao ha busca por inovacdes, o poder decisorio esta centralizado apenas ao dono. A
tabela 6 apresenta a média em percentual da pontuacdo dos dados levantados no

estagio Declinio:



56

Tabela 6: Média de avaliacdo do estagio Declinio

Afirmativas analisadas Med'|a Qe
avaliacéo
A estrutura organizacional da empresa € centralizada com poucos sistemas de 78.88%
controle. '
O processamento de informac@es utilizado na empresa é computadorizado 63,04%
O processamento de informagdes nao é perfeitamente utilizado. 53,73%
O processo decisdrio é centralizado na alta administracéo, considerado ndo muito 94.72%
complexo. '
Média Geral do Estéagio 72,59%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Nota-se que uma boa parte dos quiosques se enquadrou no Declinio, para
mudar esse quadro, sugere-se ao administrador do quiosque que volte o foco para o
desenvolvimento da empresa. Buscar inovacdo é uma otima forma para aumentar as
chances de sair deste estagio. Estar neste estagio ndo quer dizer que a empresa
esta quebrando, pode ter casos que sim, porém muitos deles se enquadraram no
Declinio, pois ndo se atualizam tecnologicamente, ndo esti inovando, o
processamento de informacdes da empresa quando se tem, ndo é bem utilizado.
Entdo para o quiosque desenvolver, e sair deste estagio o dono deve modificar

essas situacdes que fazem a empresa estagnar no Declinio.

5.2.5. Rejuvenescimento

Neste estagio acontece a necessidade de uma forte colaboracao interpessoal
para melhor desempenho da organizacdo, baseia-se em uma abordagem mais
flexivel e comportamental da gestdo. O foco entdo é na colaboracdo, nas equipes,
buscando criatividade, solucdes rapidas de problemas (GREINER, 1998). Lester,
Parnell e Carraher (2003) e Frezatti, Relvas, Nascimento, Junqueira e Bido (2010),
assim como Greiner (1998), afirmam que neste estagio a organizacdo busca voltar
ao tempo em que a colaboragao e o trabalho em equipe conquistavam criatividade e
inovagdo. O poder decisorio é descentralizado, as necessidades dos clientes é a
prioridade.

Com os dados levantados do presente estagio, identificou-se que o0s

respondentes em sua maioria discordaram das afirmativas que representam o
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Rejuvenescimento, a média da pontuacdo das afirmativas foi de 45,65%. Com
26,40% na média de sua pontuacdo, a afirmativa “somos uma organizagédo com
gestores e sécios”, foi a que obteve a menor média do estagio. Pode-se observar
entdo, a maioria dos quiosques ndo possui gestores e socios. A tabela 7 expde a
média em percentual da pontuacdo dos dados levantados no estagio

Rejuvenescimento:

Tabela 7: Média de avaliacdo do estdgio Rejuvenescimento

Afirmativas analisadas Med.|a Qe
avaliacao
Somos uma organizacdo com gestores e sécios. 26,40%
A estrutura organizacional da empresa é formalizada. 79,19%
A estrutura organizacional da empresa € divisional com sofisticado sistema de 43 17%
controle. '
O processamento de informagdes € muito complexo e utilizado na coordenacgéo de 33.85%
diversas atividades para melhor servir aos mercados. '
Média Geral do Estéagio 45,65%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Quando a empresa se identifica neste estagio, é muito importante, pois quer
dizer que houve a percepcdo que nao estava em um bom momento, podendo as
vezes até estar em um estagio preocupante para organizacdo como o Declinio.
Sugere-se entdo que esses quiosques continuem a se desenvolver, realizar acdes
para que a empresa volte a crescer, pois neste estadgio o foco é voltado para
colaboracéo, trabalho em equipe, para conquistar criatividade e inovacao. Deve-se

descentralizar o poder decisorio e priorizar o foco em atender as necessidades dos

clientes.

5.3. CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Este item expbe a analise e discussdo dos dados coletados sobre as

caracteristicas empreendedoras.
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Grafico 7: Demonstrativo da porcentagem atingida em cada perfil
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Fonte: Préprio Autor (2018)

5.3.1. Auto Eficaz

Baseia-se na estimativa cognitiva que o empreendedor tem das suas
capacidades de desenvolver a motivagdo, recursos cognitivos e cursos de acao
necessarios para exercitar controle sobre as situagdes que acontecem no seu dia-a-
dia (CHEN, GREENE e CRICK, 1998). Para Hisrich, Peters e Shepherd (2014), esta
€ uma caracteristica empreendedora que se tem um comportamento de, tomar
iniciativa, organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdmicos, com intengao
de transformar recursos e situacdes para proveito pratico e aceita 0 risco ou o
fracasso. Ser um empreendedor Auto Eficaz esta ligado a certeza de que é possivel
colocar algo em pratica, obter éxito, com o comportamento necessario. Portando
essa caracteristica reflete a percepcdo de ter a capacidade pessoal de executar
certo trabalho ou conjunto de tarefas.

Com os dados coletados neste perfil, pode-se analisar que obteve uma
porcentagem de 90,48% na média de avaliacdo, logo, os respondentes concordaram

em sua maioria com as afirmativas deste perfil, assim demonstrando que possuem
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as caracteristicas de Auto Eficaz. A afirmativa “Quando planejo algo, tenho certeza
que serei capaz de realizar” foi a teve a maior porcentagem, com relacdo a outras
afirmativas, com 93,79%, apontando que concordam com a afirmativa e possuem a
percepcdo de capacidade pessoal para executar certo trabalho ou conjunto de
tarefas o que o torna um empreendedor Auto Eficaz. A tabela 8 demonstra a média

em percentual da pontuacdo dos dados levantados do perfil Auto Eficaz:

Tabela 8: Média de avaliagcdo do perfil Auto Eficaz

Afirmativas analisadas MEd.Ia c~ie
avaliacéo
Prefiro trabalhar sem ter chefe. 90,99%
Tenho preferéncia por trabalhar de forma autbnoma para ter maior autonomia 86.65%
profissional. '
Quando planejo algo, tenho certeza que serei capaz de realizar. 93,79%
Média Geral do Perfil Empreendedor 90,48%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Recomenda-se aos quase 10% dos respondentes que nao possuem essas
caracteristicas realizarem estudos na area de gestédo, buscando melhorar seu perfil
empreendedor Auto Eficaz. Tudo que agregue ao seu conhecimento para melhorar
sua forma de gerir e empreender, serd importante. Pois esses fatores influenciarao
nas tomadas de decisdo, nas iniciativas a serem tomadas, e principalmente na
percepcado do administrador de que tem capacidade de executar tarefas ou algo que
planeja.

5.3.2. Assume Riscos Calculados

Nesta caracteristica 0 comportamento do empreendedor baseia-se em avaliar
alternativas e calcular riscos refletidamente, age também para reduzir riscos ou
controlar os resultados, busca e enfrenta situacdes que provocam desafios ou riscos
moderados (MINELLO, BURGER e KRUGER, 2017).

O resultado obtido nesse perfil demonstra que com a média de 88,43% das
intencdes nas respostas, o perfil Auto Eficaz também é fortemente presente entre os
empreendedores no ramo de quiosques em Caraguatatuba. A afirmativa que obteve

menor percentual de concordancia foi “Eu assumiria uma divida elevada de longo
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prazo, acreditando nas vantagens que uma oportunidade de negd6cio me traria”, com
79,19% e ainda assim € uma meédia consideravelmente alta, pois, ultrapassa a
metade da intencdo das respostas para quem concorda com a afirmativa. Entdo os
gerentes, administradores e donos de quiosques se enquadram em sua maioria no
perfil Assume Riscos Calculados. A tabela 9 apresenta a média em percentual da
pontuacdo dos dados levantados do perfil empreendedor Assume Riscos

Calculados:

Tabela 9: Média de avaliacdo do perfil Assume Riscos Calculados

Afirmativas analisadas Med_|a fie
avaliacéo
Procuro conhecer bem o ambiente que minha empresa vai atuar para néo ter 96.27%
surpresas desagradaveis. '
Eu assumiria uma divida elevada de longo prazo, acreditando nas vantagens que 79.19%
uma oportunidade de neg6cio me traria. '
Admito correr riscos em troca de possiveis beneficios. 86,34%
Apostaria minhas economias em um negdcio com altas chances de sucesso. 91,93%
Média Geral do Perfil Empreendedor 88,43%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Apesar deste perfil ter obtido 88,43% das intenc¢des, mostrando que estes sédo
empreendedores que assumem riscos calculados, € importante para os que ndo se
enquadraram no perfil, que conhegam melhor o mercado financeiro, figuem atentos
a situacdo econdmica ao seu redor. Pois quanto maior o risco, maior o retorno, é
interessante para seu desenvolvimento que aprimore o perfil Assume Riscos

Calculados.

5.3.3. Planejador

O planejamento € um processo que nunca acaba em uma organizacao, ele é
fundamental nos estagios iniciais de qualquer negocio, por exemplo, quando o
empreendedor prepara um plano de negdcio preliminar. Este plano pode se afirmar
que esta finalizado, quando o empreendedor tomar conhecimento do mercado, os
produtos ou servicos a serem comercializados, a equipe administrativa e as
necessidades financeiras do empreendimento. Porém com o crescimento do

negécio, ao atingir sua Maturidade, o planejamento ndo para se a administragéo
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busca atingir metas de curto e longo prazo (HISRICH, PETERS E SHEPHERD
2014).

Através dos dados auferidos neste perfil, observa-se que a grande maioria
dos respondentes também teve um alto percentual de inten¢des nas afirmativas da
guestdo, com uma média geral de 86,64% das respostas concordaram com as
afirmativas. Na afirmativa, “Pretendo continuar neste ramo para acumular lucro para
aposentadoria”, com 90,99% de meédia nas intengBes dos respondentes, pode-se
entender que os donos de quiosques concordam que pretendem continuar no ramo,
ou seja, podem ja ter planejado acumular lucro para aposentarem através dos
ganhos financeiros obtidos em seu negdcio. A tabela 10 expde a média em

percentual da pontuacéo dos dados levantados do perfil empreendedor Planejador:

Tabela 10: Média de avaliac&o do perfil Planejador

Afirmativas analisadas Med.'a c~ie
avaliacéo
Tenho um bom plano da minha vida profissional em longo prazo. 83,85%
Procuro estabelecer um planejamento para realizar melhorias na minha 85.09%
empresa. '
Pretendo continuar neste ramo para acumular lucro para aposentadoria. 90,99%
Média Geral do Perfil Empreendedor 86,64%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Pode-se aconselhar aos quase 14% que nao sao planejadores, que almejem
se desenvolver em seu perfil empreendedor o planejamento, pois a probabilidade de
sucesso quando ha um planejamento é maior. E com planejamento que as
empresas crescem, como quando € realizado um planejamento estratégico, que

auxilia os gestores a determinarem objetivos de curto e longo prazo pra empresa.

5.3.4. Detecta Oportunidades

E fundamental para quem almeja ser um empreendedor, que se tenha uma
predisposicdo para identificar oportunidades. E para isso é necessario aproveitar
toda e qualquer ocasidao favoravel para observar negdécios. A férmula mais viavel
para detectar oportunidades de negdcios é buscar necessidades que nao satisfaz o
mercado e desenvolver produtos ou servicos para satisfazé-las, de modo que tenha

um custo que os consumidores estejam dispostos a pagar (DEGEN, 1989).
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Com 88,10% da média geral de avaliacdo das afirmativas, os respondentes
demonstraram que se enquadram neste perfil, ou seja, sdo detectores de
oportunidades, e com isso tomam proveito das quais aparecem. A afirmativa “A
rentabilidade da minha empresa € o fator de maior importancia”, que obteve 92,86%
de média de avaliacdo, que foi a maior porcentagem do perfil analisado, isso mostra
gue os administradores dos quiosques detectam oportunidades, principalmente as
gue aumentam ou proporcionam rentabilidade para a sua empresa. A tabela 11
mostra a meédia em percentual da pontuacdo dos dados levantados do perfil

empreendedor Detecta Oportunidades:

Tabela 11: Média de avaliacéo do perfil Detecta Oportunidades

Afirmativas analisadas Med_|a Qe
avaliacao
Consigo com frequéncia melhores clientes que meus concorrentes. 83,54%
Se for investir na minha empresa procurarei varios bancos para buscar menor taxa de 87 89%
juros. ;
A rentabilidade da minha empresa é o fator de maior importancia. 92,86%
Média Geral do Perfil Empreendedor 88,10%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Sugere-se que para obter o perfil Detecta oportunidades, que fiquem atentos
as ocasides favoraveis que possam aparecer no dia-a-dia, pois as oportunidades
podem passar despercebidas e com isso o administrador pode perder uma grande
chance de aumentar seus resultados. Porém, apesar de oportunidades surgirem, ha
acfes que ao serem tomadas podem criar essas oportunidades, como uma
oportunidade de negoécio ao buscar necessidades que nao sdo satisfeitas no

mercado e desenvolver produtos ou servigos para satisfazé-las.

5.3.5. Persistente

Esta caracteristica consiste na capacidade de trabalhar intensivamente,
sujeito a privagdes sociais, em projetos que muitas vezes 0s retornos sao incertos,
para isso € necessario que haja desisténcia em momento algum. No decorrer do
desenvolvimento de um novo empreendimento, aparecerdo frustracbes e

obstaculos, com isso se da a necessidade da persisténcia do empreendedor, para
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gue enfrente e tenha sucesso no desenvolvimento do negécio e na comercializacao
(HISRICH, PETERS E SHEPHERD 2014).

Das afirmativas que foram utilizadas para identificar a caracteristica
empreendedora, Persistente, obteve-se uma média geral de avaliagcdo de 88,30%.
Isso quer dizer que, em sua maioria dos administradores dos quiosques tem em seu
perfil empreendedor a persisténcia. Na afirmativa “Me apego bastante a uma ideia
quando ela me parece ser boa”, apresentou 95,03% da média de avaliagao, pode-se
identificar entdo, que praticamente todos os respondentes concordaram com a
afirmativa, mostrando que séo Persistentes a obter o objetivo de ideias quando sao
de seus agrados. A tabela 12 exibe a média em percentual da pontuacéo dos dados

levantados do perfil empreendedor Persistente:

Tabela 12: Média de avaliacéo do perfil Persistente

Afirmativas analisadas Média de avaliacéo
Profissionalmente, me considero uma pessoa mais Persistente que as 78.26%
demais. )
Mesmo que uma tarefa pareca ser de dificil solu¢ao, continuo tentando 91.61%
resolvé-la. '
Me apego bastante a uma ideia guando ela me parece ser boa. 95,03%
Média Geral do Perfil Empreendedor 88,30%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Aconselha-se para os empreendedores que nédo se enquadraram neste perfil,
gue deem maior importancia a persisténcia, pois é com este perfil que o sucesso é
mais almejado, diminuindo a possibilidade de desisténcia, por empecilhos,
dificuldades que possam surgir no caminho do administrador. Entdo por esses
obstaculos que causam frustragbes, incbmodos, que € necessario que O

empreendedor seja persistente.

5.3.6. Sociavel

Toda empresa existe por meio de clientes, fornecedores, empregados, sécios
e investidores, além disso, precisa ter contato com contadores, advogados,
banqgueiros, consultores, agéncias de publicidade, e especialmente, os concorrentes.

Por isso para ser um empreendedor, hd a necessidade de ser Sociavel, manter
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contatos com todos que possam colaborar com seu empreendimento. (DEGEN,
1989).

Ao mensurar os dados deste perfil, obteve-se uma média geral de avaliacao
das afirmativas aplicadas de 91,51%. Entdo, isso mostra que os administradores que
participaram da pesquisa em sua maior parte sdo sociaveis. A afirmativa que obteve
maior média de avaliagdo com 95,34%, foi “Me relaciono facilmente com outras
pessoas”, com isso pode-se entender que basicamente todos os respondentes tém
facilidade de se relacionar com outras pessoas, assim confirmando que o Sociavel
faz parte do perfil empreendedor de cada um. A tabela 13 expbe a média em

percentual da pontuacédo dos dados levantados do perfil empreendedor Sociavel:

Tabela 13: Média de avaliacéo do perfil Sociavel

Afirmativas analisadas Med.'a c~ie

avaliacéo
Me relaciono facilmente com outras pessoas. 95,34%
Os contatos sociais que tenho sdo importantes para minha vida profissional. 86,65%
Conheco vérias pessoas que poderiam me auxiliar profissionalmente. 92,55%
Média Geral do Perfil Empreendedor 91,51%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Mais de 90% das intencdes dos respondentes mostrou que tem a presenca
do perfil Sociavel nas suas caracteristicas empreendedoras, resultado muito bom,
pois é através socializacdo que se formam as parcerias e para que uma empresa
conquiste mercado e assim permaneca nele, € necessario ser Sociavel. O contato
com esses parceiros € muito frequente, como com clientes, fornecedores,

contadores, pessoas que podem colaborar com seu negdcio.

5.3.7. Inovador

A inovacdo € um dos fatores primordiais para o desenvolvimento de uma
organizacdo, de uma regido ou mesmo de um pais. Os avancos tecnoldgicos
aumentaram a importancia de inovar para o sucesso de um empreendedor, as
inovacbes acontecem ao através da andlise e da demanda do mercado. E
necessario entdo para um empreendedor buscar sempre inovagbes para se
desenvolver no mercado (HISRICH, PETERS E SHEPHERD 2014).



65

Este perfil foi o que obteve a menor porcentagem na média geral de avaliacao
dentre todos os outros, com 71,74%. Isso mostra que os administradores dos
quiosques ainda em sua maioria concordaram com as afirmativas que se enquadram
neste perfil, porém, h4 uma boa quantidade dos que discordam. Apesar de todos os
outros perfis predominarem com a meédia de avaliacdo acima de 80%, o quesito
inovar foi diferente. Essa diferenga é perceptivel na afirmativa “Gosto de mudar
minha forma de trabalho sempre que possivel”’, com 56,21% da média de avaliagao,
ela mostra que metade dos administradores ndo muda sua forma de trabalho, ou
seja, ndo tem a presenca do Inovador no seu perfil empreendedor. A tabela 14
apresenta a média em percentual da pontuacdo dos dados levantados do perfil

empreendedor Inovador:

Tabela 14: Média de avaliacéo do perfil Inovador

Afirmativas analisadas Média de avaliacéo
(I]:_lncontro solucdes criativas para problemas profissionais com os quais me 86.96%
eparo. '
Prefiro um trabalho repleto de novidades a uma atividade rotineira. 65,84%
Gosto de mudar minha forma de trabalho sempre que possivel. 56,21%
Sou conhecido por ter varias ideias com frequéncia. 77,95%
Média Geral do Perfil Empreendedor 71,74%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Pode-se recomendar aos quase 30% que ndo pertencem ao Inovador, que
facam por onde desenvolver este perfil, pois inovacdo € um dos fatores primordiais
para o desenvolvimento de uma organizacdo, de uma regido ou mesmo de um pais.
Entdo é necessario para o empreendedor buscar sempre inovar para se expandir no

mercado.

5.3.8. Lider

7 7

Para ser um Lider é necesséario obter confianca, que é uma ferramenta
poderosa da administracdo. As pessoas nao respondem a autoridade pelo desejo de
seguir ordens, mas sim porque confiam no Lider para guia-las da maneira certa e
cumprir sua palavra. Para obter sucesso, o empreendedor deve seguir as regras da
confianga e dar o melhor de si na hora de liderar. (HISRICH, PETERS E
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SHEPHERD 2014).

O perfil de lideranca deveria ser o mais alto das intencdes de respostas, pois
todo administrador deve ter o perfil empreendedor de Lider, porém é bem assim que
acontece na pratica. Este perfil obteve uma média geral de avaliacdo de 82,30%,
mostrando que nem todos os administradores de quiosques tém o perfil de Lider. A
tabela 15 demonstra a média em percentual da pontuacédo dos dados levantados do

perfil empreendedor Lider:

Tabela 15: Média de avaliacéo do perfil Lider

Afirmativas analisadas Média de avaliacéo
Sou bastante conhecido no segmento de quiosques aqui em Caraguatatuba. 83,23%
Frequentemente as pessoas pedem minha opinido sobre os assuntos de 78.88%

trabalho.

No trabalho, normalmente influencio a opinido de outras pessoas a respeito
) 84,78%

de um determinado assunto.

Média Geral do Perfil Empreendedor 82,30%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Através dos dados coletados nesta pesquisa nota-se que, praticamente 18%
dos administradores de quiosques ndo sao Lideres. Recomenda-se a estes que
almejem este perfil, facam por onde o desenvolver. Porgue sendo um Lider favorece
a possibilidade de obter sucesso na sua gestdo, pois é com este perfil

empreendedor que alcancga se confianga e motivagao das pessoas ao seu redor.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do desenvolvimento deste trabalho foi de identificar o perfil
empreendedor dos administradores de quiosque a cidade de Caraguatatuba e o
ciclo de vida do seu negécio. Para isso, foi aplicado um questionario com afirmativas
objetivas que permitiram analisar e identificar as caracteristicas empreendedoras
dos donos ou administradores dos quiosques e 0s estagios do ciclo de vida
organizacional dos quiosques. Foi possivel também analisar os itens do critério de
avaliacdo da ABEP, através dos critérios da ABEP foi possivel identificar, classe
social, faixa etaria, escolaridade e sexo dos respondentes.

Sobre o perfil dos respondentes de acordo com os dados obtidos na aplicacao
do questionario, verificou-se que a maioria dos donos ou administradores dos
quiosques tem idade entre 41-60 anos, sao do sexo masculino representando 78%
dos respondentes, com ensino médio completo e sdo pertencentes as classes
sociais A-46% e B1-46%.

Quanto aos estagios do CVO identificou-se uma maioria dos respondentes
pertencentes ao estadgio Nascimento e Declinio, ambos obtiveram uma média
percentual das de 72,59% das intencdes. Para 0os que estdo no Nascimento mostra-
se que ha necessidade de desenvolvimento, para que 0 negdécio evolua, como
melhorar estrutura fisica, melhorar qualidade dos produtos e do servico prestado,
pois com isso conquistard mais mercado e tera grande chance de crescimento. Os
que se enquadraram no Declinio, deve voltar seu foco para o desenvolvimento da
empresa, pois estar neste estagio demonstra que o0 quiosque esta estagnado, pois
nao esta acompanhando as inovacdes do mercado, nem 0s avancos tecnolégicos
que podem proporcionar otimizagcdo das suas operacdes, e consequentemente
aumentar os resultados. Entdo recomenda-se que o administrador dos quiosques,
realizem essas mudancas para que o negdécio evolua.

Quanto ao estagio Maturidade que obteve um percentual mediano dentre os
outros, que apresentou 49,46% de meédia de avaliacdo, ou seja, metade dos
respondentes concordou com as afirmativas que enquadra seus quiosques neste
estagio. Como este estagio € visto como um periodo em que a empresa esta no

sucesso, aconselha-se que continuem a almejar o desenvolvimento para obter mais
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resultados, pois uma organizacdo nunca deve parar de melhorar, a melhoria
continua é um dos fatores primordiais para o sucesso de uma empresa. Ja a metade
que nao fazem parte deste estagio, recomenda-se que tracem metas de melhorias e
desenvolvimento para assim obter melhores resultados e evoluir para Maturidade.

Os ultimos dois que obtiveram os menores percentuais dos estagios, foi
Rejuvenescimento com 45,65% e Crescimento com 44,72%. Quanto aos que se
enquadraram no estdgio Rejuvenescimento, entende-se que houve a percepcao da
necessidade de mudancas, necessidade de melhorias, pois neste estigio as
empresas estdo ‘renascendo’. Sugere-se entdo que mantenham foco no
desenvolvimento, nas melhorias e na colaboracéo, trabalho em equipe, pois tais
fatores auxiliam no processo de evolucdo para empresa. Ja para os do estagio
Crescimento, aconselha-se que continuem a focar no desenvolvimento, e para
aumentar a possibilidade de obtencdo de sucesso, a empresa pode buscar
atualizacdes no mercado, como implantacdo de sistemas de informacéo, de gestao,
que possam melhorar a comunicacdo das empresas, melhorar aproveitamento e
utilizag&o dos recursos.

Quanto ao perfil empreendedor, o0s percentuais de intencbes dos
respondentes, foram todos acima de 70%. Isso quer dizer que em relacédo aos perfis
dos administradores, a maioria concordou com as afirmativas e consequentemente
se enquadraram nas caracteristicas empreendedoras. Aconselha entdo aos que nao
se enquadraram nas caracteristicas analisadas, que busquem desenvolver, pois
todos eles sdo de grande importancia para o administrador de empresas. A chance
de se tornar um administrador de sucesso com a combinacdo de todos esses perfis
empreendedores sdo maiores.

Observa-se que das caracteristicas analisadas, a que obteve 0 menor
percentual das intencdes foi a inovador com 71,74%, com isso esse percentual mais
baixo pode ser relacionado ao alto percentual de intengbes para os quiosques que
se enquadraram no estagio Declinio, pois ao estar neste estagio, quer dizer que a
empresa esta estagnada, pois nao realiza melhorias, ndo acompanha e implanta
inovagdes no negodcio, os problemas que aparecem ndo estdo sendo perfeitamente
resolvidos. Ou seja, com um administrador com perfil inovador, as chances de o
quiosque estar neste perfil s&o minimas.

Durante a realizagdo deste trabalho, foram encontradas algumas dificuldades
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e obstaculos em relacdo a coleta de dados, por ser uma pesquisa que tem como
objeto os quiosques de Caraguatatuba, um dos problemas foi por questao de ser um
mercado que envolve sazonalidade, muitos dos quiosques da cidade nao funcionam
diariamente, alguns até ndo funcionam no periodo denominado de baixa temporada.
Além disso, houve um obstaculo que foi o receio dos donos ou administradores dos
quiosques de participar da pesquisa. Como estdo havendo mudancas nas
regulamenta¢des com relagdo aos quiosques no ministério publico que ndo agrada
aos respectivos donos, houve inseguranca de alguns donos e administradores para
participar da pesquisa, alguns até se negaram a colaborar com a coleta de dados.
Para estudos futuros recomenda-se a continuacdo na area estudada, porém
que realizem um comparativo individual dos estagios e perfil empreendedor,
coletando dados especificos e relacionando o estdgio de cada quiosque com o perfil

empreendedor dos administradores.
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APENDICE B — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

Perfil empreendedor e o ciclo de vida
do Negocio!ll

Desde j& agradeco sua participagiol Sziba que 2o participar desta pesquisa estara contribuinde
com estudos importantes.

Ma horz de responder o questionaric pense na sua experigncia empreendedora no quicsgue!
Mic existe resposta certa cu errada, apenas responda com seriedade.

*0Obrigataric

Vocéé~
(O Adiministrador
(O Dono do Quicsque

O Gerente

PROXIMA
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Perfil empreendedor e o ciclo de vida
do Negocio!ll

*Qbrigatoric

CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS E CICLO DE VIDA

ORGANIZACIONAL

O processamento de informacdes utilizado na empresa é
computadorizado *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo D D D C} D D D Concordo

Totalmente Totalmente

Tenho preferéncia por trabalhar de forma auténoma para ter
maior autonomia profissional. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo O O O O D O O Concordo

Totalmente Totalmente

Encontro solucdes criativas para problemas profissionais com
0s quais me deparo. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo O O D D D D D Concordo

Totalmente Totalmente
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Mesmo que uma tarefa pareca ser de dificil solugao, continuo
tentando resolvé-la. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo Concordo
O O O O O O O Totalmente

Totalmente

O processamento de informacdes ndo é perfeitamente utilizado.
i

1 2 3 4 5 & 7

Discordo Concordo
O O O O O O O Totalments

Totalments

O poder decisorio da crganizacio esta nas maos do dono da
empresa. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo Concordo
O O O O D D D Totalments

Totalments

QUAL O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE? *

(O analfabeto / Fundamental | incompleto

(O Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
(O Fundamental Il completo / Médio incompleto

(O Médio completo / Superior incompleto

(O superior completo



QUAL O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE? *

(O Analfabeto / Fundamental | incompleto

(O Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
(O Fundamental Il completo / Médio incompleto

(O Mmeédio completo / Superior incompleto

O superior completo

A estrutura organizacional da empresa é divisional com
sofisticado sistema de controle. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo Concordo
Totalments O O O O O O O

Totalments

O processamento de informacdes na organizagao pode ser
descrito como simples, no estilo "boca a boca”. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O D D D Concordo

Totalments Totalments

Sou conhecido por ter varias ideias com frequéncia. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo Concordo
Totalments O O O O O O O

Totalments
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Pretendo continuar neste ramo para acumular lucro para
aposentadoria. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O D D D Concordo

Totalments Totalments

Vocé tem acesso a agua encanada? *
O sim
(O Nio

Me apego bastante a uma ideia quando ela me parece ser boa. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

Qual a sua Idade? *

A estrutura organizacional da empresa é centralizada com
poucos sistemas de controle. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente
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Prefiro trabalhar sem ter chefe. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
O O D D O O O Totalments

Totalmente

A estrutura organizacional da empresa pode ser considerada
simples. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
O O O O O O O Totalmente

Totalmento

Se for investir na minha empresa procurarei varios bancos para
buscar menor taxa de juros. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
O O O O O O O Totalmente

Totalmente

Qual o seu sexo? *
O Masculino

O Feminino
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Conheco varias pessoas que poderiam me auxiliar
profissionalmente, *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
O O O O O O O Totalmente

Totalmente

Frequentemente as pessoas pedem minha opinido sobre os
assuntos de trabalho. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
O O O O O O O Totalmente

Totalmente

Nossa empresa se comparada com nossos concorrentes
menor em relacao a tamanho estrutural. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
O O D D O O O Totalments

Totalmente

As decisbes se tornam menos dependentes das opinides do
dono e s30 mais centradas para o gerente. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
O O O O O O O Totalmente

Totalmente
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Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos
concorrentes, mas nao tao grande como deveriamos ser. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmentea Totalmenta

O poder decisorio da crganizacio esta nas maos também de
socios. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O D O D D D Concordo

Totalmente Totalmente

No trabalho, normalmente influencio a opinido de outras
pessoas arespeito de um determinado assunto. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O D D D Concordo

Totalmentea Totalments

Consigo com frequéncia melhores clientes que meus
concorrentes. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente
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MNa organizacio temos varias especializagdes (contadores,
advogados, administradores, etc.) e, com isso nos tornamos
diferenciados. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo O O O O D D D Concordo

Totalmente Totalmente

Apostaria minhas economias em um negocio com altas
chances de sucesso. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo O O O O D D D Concordo

Totalmente Totalmente

A rua em gue vocé reside é pavimentada? *
QO sim
(O Nio

O processamento de informacdes & muito complexo e utilizado
na coordenacao de diversas atividades para melhor servir aos
mercados. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo O O O O D D D Concordo

Totalmente Totalmente

VOLTAR PROXIMA
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Prefiro um trabalho repleto de novidades a uma atividade
rotineira. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

Gosto de mudar minha forma de trabalho sempre que possivel.
i

1 2 3 4 5 & 7

Discordo Concordo
O O O O O O O Totalments

Totalments

Sou bastante conhecido no segmento de quiosques aqui em
Caraguatatuba. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalments Totalments

O processamento de informacdes é sofisticado e necessario
para a producio eficiente e para atingir os resultados
desejados. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo D D D O D D D Concordo

Totalments Totalments
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Somos uma organizacdo com gestores e socios. *

1 2 3 4 9 B 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

Quantos itens vocé possuina sua casa? *

Micro-ondas

Motocicleta

O O O ©Oo O
oy @] O @) O O
O O O O O
ST (D o) O O O
Lava louga O @) @) O O
O O O O O
Freszer O O O ©O0 ©
Lavs roupz O O O O O
O O O ©Oo ©

O O O ©Oo O

O O O ©Oo O

O O O 0o ©

Secadora de roupa




Quando planejo algo, tenho certeza que serei capaz de realizar. *
1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

A rentabilidade da minha empresa é o fator de maior
importancia. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmentea Totalmenta

Me relaciono facilmente com outras pessoas. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O D D D Concordo

Totalmentea Totalments

Em qual praia esta localizado seu Quiosque *

O poder decisdrio da organizacao & dividido entre dono e
gerente. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo D D D O D D D Concordo

Totalments Totalments
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A estrutura organizacional da empresa é formalizada. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
Totalmente O O O O O O O

Totalmente

Profissionalmente, me considero uma pessoa mais persistente
que as demais. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
Totalmente O O O O O O O

Totalmente

Tenho um bom plano da minha vida profissional em longo
prazo.*

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
Totalmente O O D D O O O

Totalmente

Procuro estabelecer um planejamento para realizar melhorias
na minha empresa. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
Totalmente O O D D O O O

Totalments
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Os contatos sociais que tenho sdo importantes para minha vida
profissional. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
Totalmente O O O O O O O

Totalmente

Procuro conhecer bem o ambiente que minha empresa vai atuar
para ndo ter surpresas desagradaveis. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
Totalmente O O O O O O O Totalmente
Admito correr riscos em troca de possiveis beneficios. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
Totalmente O O O O O O O

Totalmente

Eu assumiria uma divida elevada de longo prazo, acreditando
nas vantagens que uma oportunidade de negdcio me traria. *

1 2 3 4 5 B 7

Discordo Concordo
Totalmente O O O O O O O

Totalmente
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O processamento das informagdes monitora o desempenho e
facilita a comunicacgao entre os setores da empresa. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O D D D Concordo

Totalments Totalments

A estrutura organizacional da empresa esta baseada nas visdes
departamental e funcional. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

O processo decisorio € centralizado na alta administracéo,
considerado ndo muito complexo. *

1 2 3 4 5 & 7

Discordo O O O O O O O Concordo

Totalments Totalments
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APENDICE C: TABULACAO DOS DADOS DOS ESTAGIOS DO CVO

ESTAGIO NASCIMENTO
LEGENDA NAS 1 NAS 2 NAS 3 NAS 4
R O poder decisdrio da A estrutura O process TTELILE
SLL TS sl organizacdo esta nas organizacional da e
AFIRMATIVAS concorrentes & menor x organizacdo pode ser
- maos do dono da empresa pode ser . :
em relacédo a tamanho . . descrito como simples,
emprasa. considerada simples. Tra ] -
estrutural. no estilo “boca a boca”.
SOMA 104 293 274 264
MEDIA 2,26 5,37 596 5,74
% POR AFIRMATIVA 32,30 90,99 85,09 61,99
290,37 7259
% TOTAL DO ESTAGIO 72,69%
ESTAGIO CRESCIMENTO
LEGENDA CRE_1 CRE_2 CRE_3 CRE_4
r;ﬁ';;g::lz;c%:ﬁzt:nggi () processamento das | As decisbes se tornam
0 poder decisdrio da P ¢ informac@es monitora o [ menos dependentes das
AFIRMATIVAS S {contadores, advogados, = e 5
organizacdo é dividido i desempenho e facilita a |opinides do dono e sdo
administradores, etc.) e, - .
entre dono & gerente. e o o W comunicacdo entre os mais centradas para o
o o setores da empresa. gerente.
diferenciados.
SOMA 138 167 154 17
MEDIA 3,00 3,63 3,35 254
% POR AFIRMATIVA 42 86 51,86 47.83 36,34
178,88 4472
% TOTAL DO ESTAGIO 44.72%
ESTAGIO MATURIDADE
LEGENDA MAT _1 MAT_2 MAT_3 MAT_4
Como empresa, Somos A estrutura O processamento de
maiores do que a O poder decisdrio da organizacional da informacbes &
maioria dos nossos organizacao esta nas empresa esta baseada |sofisticado e necessario
AFIRMATIVAS = = . - =
concorrentes, mas ndo  (maos também de nas visdes para a producio
tao grande como s0Cios. departamental e eficiente e para atingir
deveriamos ser. funcional. os resultados desejados.
SOMA 184 a7 197 169
MEDIA 4,00 1,89 428 3,67
% POR AFIRMATIVA 57,14 27,02 61,18 52438
197,83 49,46
% TOTAL DO ESTAGIO 49 46%




ESTAGIO REJUVENESCIMENTO
LEGENDA REJ_1 REJ 2 REJ_3 REJ_4
0 processamento de
A esftrutura informacdes & muito
Somos uma organizacio A estrutura organizacional da complexo e utilizado na
AFIRMATIVAS com est{nresi sdcigs organizacional da empresa & divisional coordenacdo de
g " | empresa € formalizada. | com sofisticade sistema | diversas atividades para
de controle. melhor servir aos
mercados.
SOMA 85 255 139 109
MEDIA 1,85 5,54 3,02 2,37
% POR AFIRMATIVA 26,40 79,19 4317 33,85
182,61 45,65
% TOTAL DO ESTAGIO 45,65%
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APENDICE D: TABULACAO DOS DADOS DO PERFIL EMPRRENDEDOR

PERFIL ASSUME RISCOS CALCULADOS
LEGENDA ARC 1 ARC 2 ARC 3 ARC 4
Eu assumiria uma divida
Procuro conhecer bem o |elevada de longo prazo,

AFIRMATIVAS ambiente que minha acreditando nas ) ) Apostan_a minhas
empresa vai atuar para (vantagens que uma Admito correr riscos em | economias em um
ndo ter surpresas oportunidade de negdcio troca de possiveis negocio com altas
desagradaveis. me traria. beneficios. chances de sucesso.

S0MA 310 255 278 296
MEDIA 6,74 554 6,04 5,43
% POR AFIRMATIVA 96,27 79,19 896,34 91.93
353,73 88,43
% TOTAL DO ESTAGIO 88,43%
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DETECTA OPORTUNIDADES

PERFIL
LEGENDA Do_1 Do_2 DO_3
Se for investir na minha
empresa procurarei
L Al Consigo com frequéncia v:irilzxs harF':ms para A rentabilidade da minha
melhores clientes que buscar menortaxa de  [emprasa & o fator de
meus concorrentes. juros. maior importéncia.
SOMA 269 283 299
MEDIA 5,85 6,15 8,50
% POR AFIRMATIVA 8354 87,89 92 86
26429 88,10
% TOTAL DO ESTAGIO 88,10%




93

PERFIL INOVADOR
LEGENDA IN_1 IN_2 IN_3 IN_4
ErT:t{iTetlrSD Sa{nr:ljg?(e:glemas Prefiro um trabalho Gosto de mudar minha | Sou conhecido por ter
AFIRMATIVAS roﬁssinr?ais sz os repleto de novidades a  |forma de trabalho varias ideias com
zuais me deparo uma atividade rotineira. |sempre que possivel. frequéncia.
SOMA 280 212 181 251
MEDIA 5,09 4,61 393 546
% POR AFIRMATIVA 86,96 65,64 56,21 77,95
286,96 71,74
% TOTAL DO ESTAGIO 71,74%
PERFIL LIDER
LEGENDA LI_1 LI_2 LI_3
Mo trabalho,
normalmente influencio
AFIRMATIVAS Sou bastante conhecido |Frequentemente as a opinido de outras
no segmento de pessoas pedem minha | pessoas a respeito de
guiosques agui em opinido sobre os um determinado
Caraguatatuba. assuntos de trabalho. assunto.
SOMA, 263 254 273
MEDIA 5,83 552 593
% POR AFIRMATIVA 83,23 78,88 84,78
245,89 8229813665

% TOTAL DO ESTAGIO




