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RESUMO

O Transtorno do Espectro do Autismo € considerado um disturbio que modifica 3
pilares do neurodesenvolvimento do individuo: comunicagdo, interagcdo social e
comportamento. Estima-se que 1% da populagdo mundial tenham essa condi¢do. O
problema de pesquisa € conhecer quais os aspectos limitantes ou impeditivos
relacionados a empregabilidade desse publico. Para isso, 0 método de pesquisa €
aplicado, utilizando-se de levantamento bibliografico e de coleta de dados de multiplos
casos. De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, barreiras internas geradas
em fung¢ao do grau do diagndstico, conceito de deficiéncia na visao corporativa e falta
de capacitagao profissional sdo os fatores que impactam na inclusdo do autista no
mercado de trabalho.

Palavras-chave: Empregabilidade. Autismo. Pesquisa Aplicada. Barreiras.
Capacitacao.



ABSTRACT

Autism Spectrum Disorder is considered a disorder that modifies 3 pillars of the
individual’s neurodevelopment: communication, social interaction and behavior. It is
estimated that 1% of the world population has this condition. The research problem is
to know which are the limiting or impeding aspects related to the employability of this
public. For this, the research method is applied, using bibliographic survey and data
collection of multiple cases. According to the results obtained in the research, internal
barriers generated by the degree of diagnosis, concept of deficiency in the corporate
vision and lack of professional training are the factors that impact the inclusion of the
autistic people in the labor market.

Key words: Employability. Autism. Applied research. Barriers. Training.
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1 INTRODUGAO

Dentre tantas expectativas que envolvem o nascimento de um filho, o maior
desejo dos pais € que essa crianga venha com a saude perfeita. Quando isso nao
ocorre, pelas mais variadas causas, tem inicio uma batalha pela inclusdo desse ser
nos ambitos escolar, social e profissional. O processo de inclusdo na esfera laboral
de deficientes intelectuais, especificamente pessoas com Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA) ou simplesmente autismo, € um assunto sem grandes mengdes na
literatura nacional, e com poucos relatos de experiéncia profissional vividas por essa

parcela da populagao.

Para uma melhor compreensao do tema, é importante entender o que é esse
transtorno e qual o impacto na vida de seu portador. O TEA faz parte do grupo dos
transtornos do neurodesenvolvimento, detectados antes da fase escolar do individuo,
caracterizados por déficits no desenvolvimento provocando agravos no
funcionamento pessoal, social, académico e profissional (SAVALL e DIAS, 2018, p.
17).

O autismo é uma condicdo de origem genética que se configura por dois
elementos: 1) Prejuizo na comunicagaol/interacao: auséncia ou parcialidade na
linguagem, e dificuldades expressivas na interagdo com o outro; 2) Presenga de
comportamento repetitivo e/ou estereotipado: apegado a rotinas, movimentos
exacerbados (LACERDA, 2017, p. 16).

E importante salientar que, embora esses elementos sejam identificados nos
autistas, cada individuo tem suas caracteristicas proprias, por isso, a palavra
espectro’, que é utilizada no sentido de um feixe de luz, na qual é feito uma analogia
em que a cor azul? claro representa o autismo a partir do nivel um (leve) finalizando

na cor azul escuro indicando o nivel trés (severo).

Segundo dados do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2010), o total de pessoas com deficiéncia (PCD) é de 45.606.048, e dentro desse

' Espectro: Feixe de luz refratado em um prisma de cristal. (MICHAELIS, 2009).
2 0 namero de individuos do sexo masculino que nascem com autismo tem a proporgéo de 4 para
1 nascido do sexo feminino, por isso o azul referencia a causa.



universo 2.611.536 sao deficientes mentais/intelectuais. N&do ha dados sobre o total
de autistas no Brasil, a Organizacdo das Nag¢des Unidas (2020) estima em termos
globais que 1% (um por cento) da populagdo seja autista, a Centers of Disease
Control and Prevention (2016) informa que a cada 54 nascimentos, 1 individuo foi
identificado no TEA. Assim, pode-se estimar, de forma livre, que no Brasil ha mais de
2.100.000 autistas.

No ambito laboral, obter um nimero para fins estatisticos se torna uma tarefa
bem mais complexa. A literatura internacional aborda o tema, porém, “ainda esta por
se concretizar” e a “producao cientifica brasileira em relagao a inclusao de portadores
de autismo no ambiente laboral, no entanto, € incipiente” (LEOPOLDINO, 2015, p.
854).

Os esforgos, embora deficitarios, na inclusdo escolar dessa populagao,
somados aos progressos das terapias comportamentais, estdo levando alguns
individuos a concluséo do ensino médio e superior, 0 que pode “gerar aumento no
numero de autistas que buscam posi¢cées no mercado de trabalho” (LEOPOLDINO,
2015, p. 857). Conforme os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
(2018), apresenta um total de 1.181.276 matriculas na educagao especial, portanto,
com essa demanda em vista, a urgéncia pela preparagdo de um ambiente laboral

adaptado e suportivo se faz presente.

Os autistas possuem uma forma diferente de processar informacbes e
estimulos, e se isso for observado na realizacdo de um treinamento ou de uma

capacitagdo, os ganhos para eles e para a empresa podem ser significativos.

Um estudo feito nos Estados Unidos destacou que 87,5% (oitenta e sete e meio
por cento) dos jovens autistas que receberam suporte conseguiram se colocar no
mercado de trabalho, contra apenas 6,2% (seis virgula dois por cento) dos que nao
tem nada. (WEHMAN, SCHALL, et al., 2014).

O Brasil conta com diversas leis que respaldam os portadores de deficiéncia,
dentre elas, a lei das cotas que afeta o setor privado. A luta pelo reconhecimento dos
direitos da pessoa com deficiéncia dentro do mercado de trabalho, culmina na lei das
cotas (1991), e, apds 21 anos entra em vigor a lei Berenice Piana (2012), que passa
a considerar o autista como deficiente garantindo além de sua participagao nas cotas,

todos os direitos legais inseridos na lei brasileira de inclusdo (2015). Aydos (2017),



levanta a questdo de que a inclusdo da chamada diversidade social, no meio
empresarial, tem intima ligagdo as consequéncias descritas no texto da lei das cotas
no caso da nao contratacédo da PCD. Esse dado inspira a busca do por que os
empregadores tém essa visdo e quais agbes podem fazer a diferenca em sua

percepcao sobre essa questio.

Diante desse cenario, com poucos dados sobre as relagdes trabalhistas entre
as pessoas com TEA, e as empresas do setor privado, existe a necessidade de
identificar qual o preparo das empresas para receber esse profissional, quais as agdes
para sua capacitacdo, quais os beneficios para ambos os lados nesse tipo de
contratagdo e como a legislagdo tem sido cumprida para que de fato a inclusédo seja

eficaz.

Este estudo pretende conhecer o funcionamento do processo de incluséo das
pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo, e com isso, responder a seguinte
questao problema: quais os aspectos limitantes ou impeditivos relacionados a sua
empregabilidade?

Desta forma, o objetivo geral é identificar como os autistas lidam com esses
aspectos dentro do mercado de trabalho.

Constitui-se como objetivos especificos: (1) conceituar e caracterizar o
Transtorno do Espectro do Autismo e seus impactos, (2) conhecer quais fatores
limitam ou impedem a inclusdo no mercado de trabalho de pessoas com TEA, (3)
apresentar agoes facilitadoras que promovem a capacitagdo, adequacgao e preparagao
para a recepcao da pessoa com TEA no ambiente laboral e (4) apontar os beneficios
da inclusdo pela dtica dos autistas e das organizagoes.

Para o pleno desenvolvimento do tema, o trabalho esta estruturado em cinco
capitulos:

O primeiro capitulo, apresenta a introdugéo que trata de forma sucinta sobre o
conteudo, o problema, os objetivos e a justificativa.

O segundo capitulo é dedicado ao referencial teérico, que mostra com maior
profundidade o que é o Transtorno do Espectro do Autismo, identifica e explica sobre
as barreiras internas e externas, aborda o funcionamento do mercado de trabalho para
o individuo com TEA, apresentando a lei das cotas e suas implica¢gdes, explorando os
processos seletivos realizados pelos recursos humanos das empresas, mostrando

acoes positivas para inclusao e beneficios obtidos.



O terceiro capitulo, mostra os processos metodolégicos empregados no
presente estudo.
O quarto capitulo, executa a analise dos resultados obtidos.

O quinto capitulo, registra as consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial, trata de pontos que auxiliam a compreensao do tema
proposto, como apresentar um entendimento sobre o que é o Transtorno do Espectro
do Autismo (TEA) e suas influéncias tanto para o portador quanto para o ambiente,
sobre o mercado de trabalho e seu posicionamento, a forma como sao executados os
processos seletivos, como as empresas percebem a legislagéo e sobre os beneficios

de uma empresa inclusiva.
2.1 DEFINICAO DE AUTISMO

O Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), ou como é mais difundido,
Autismo é caracterizado por déficits constantes na comunicacio e na interacao social
em diversos contextos, e demanda a existéncia de modelo comportamental repetitivo
e restritivo em atividades e/ou interesses especificos (SAVALL e DIAS, 2018, p. 18).

Considerado um disturbio do desenvolvimento, apresentam-se modificagoes
perceptiveis, em idade precoce, por volta de trés anos, com inuUmeros impactos em
setores importantes do processo do desenvolvimento humano como a comunicagao,
aprendizado e interagao social (BENINI e CASTANHA, 2016, p. 3). Portanto, pessoas
que tem deficiéncia nas 3 bases: do cérebro social, da linguagem e dos
comportamentos estereotipados e repetitivos podem estar dentro desse transtorno do
desenvolvimento (CASTANHA, 2016, p. 14).

Benini e Castanha (2016) explicam que a Classificagdo Internacional de
Doencas (DMS V) de 2014, incluiu no diagnéstico do Transtorno do Espectro do
Autismo, outros transtornos similares como o autismo infantil, a sindrome de Asperger
e o transtorno desintegrativo da infancia .

O Transtorno do Espectro do autismo possui uma classificagao dividida em trés
niveis de acordo com o suporte necessario ao individuo. O quadro 1 apresenta as
caracteristicas dos niveis de exigéncia, que estdo divididos pelas seguintes areas: a
comunicacao, a interacao social e o comportamento.

E importante frisar que a literatura aponta o nivel 3 (severo), nivel 2 (moderado)

e nivel 1 (leve).



Quadro 1 — Niveis de gravidade para transtorno do espectro do autismo

NIVEL 3

NIVEL 2

NIVEL 1

Exigindo apoio muito
substancial

Exigindo apoio substancial

Exigindo apoio

COMUNICACAO

Déficits graves na habilidade de
comunicagao social verbal e ndo
verbal causam prejuizos graves
de funcionamento

Déficits graves na habilidade de
comunicagao social verbal e nao
verbal

Na auséncia de apoio,
déficits na comunicacao
social causam prejuizos
notaveis

INTERAGCAO SOCIAL

Grande limitagdo em dar inicio a
interagdes sociais e resposta
minima a abertura sociais que
partem de outros

Prejuizos sociais aparentes
mesmo ha presenca de apoio,
limitacdo em dar inicio a
interagdes sociais e resposta
reduzida ou anormal a abertura

Dificuldade para iniciar
interagdes sociais e
exemplos claros de
respostas atipicas ou sem
sucesso a aberturas sociais

sociais que partem de outros dos outros. Pode parecer
apresentar interesse
reduzido por interacoes

sociais

COMPORTAMENTO
Inflexibilidade de comportamento,
dificuldade de lidar com a
mudanga ou outros
comportamentos
restritivos/repetitivos aparecem
com frequéncia suficiente para
serem 6bvios ao observador
casual e interferem no
funcionamento em uma
variedade de contextos

Inflexibilidade de
comportamento causa
interferéncia significativa no
funcionamento em um ou
mais contextos. Dificuldade
em troca de atividade.
Problemas para
organizagao e
planejamento sao
obstaculos a
independéncia

Inflexibilidade de
comportamento, extrema
dificuldades em lidar com a
mudanga ou outros
comportamentos
restritivos/repetitivos interferem
acentuadamente no
funcionamento em todas as
esferas

Fonte: Adaptado (Transtorno do Espectro Autista: do conceito ao processo terapéutico, 2018)

Aydos (2017) explica que os autistas possuem variadas caracteristicas dentro
dos tragos comportamentais, como por exemplo, n&o identificar metaforas ou
entrelinhas, em fungao de sua percepcéao alterada, trazendo o sentido da literalidade
as coisas, bem como, a ndo compreensao de emogdes na fisionomia.

Segundo Lacerda (2017), os individuos portadores do TEA, mostram
dificuldades em se expressarem verbalmente, de forma total ou parcial, ou seja, um
simples dialogo pode ser uma experiéncia sofrivel, pois ndo captam as intengées ou
interesses das outras pessoas com facilidade, como expressdes de alegria, medo ou
tristeza.

O conjunto dessas caracteristicas em maior ou menor grau geram
comportamentos considerados inadequados para o convivio social criando barreiras

que limitam ou impedem o acesso dos autistas ao mercado de trabalho.
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2.2 BARREIRAS

De acordo com o glossario inclusivo criado para compreensao da lei brasileira
de inclusao (2015), barreira é “qualquer obstaculo que impeca de alguma forma a
pessoa de acessar algum espacgo, servi¢go ou produto. ”

O total desconhecimento de metodologias adequadas, descumprimento da
legislagéo, falta de acessibilidade, preconceito e desinformag¢do séo os fatores que
geram a base para as mais diversas barreiras (ITS BRASIL, 2018).

O autista também precisa lidar com as questdes que envolvem seu
comportamento, interacdo social e comunicagcao conforme descritas no item que trata
sobre a definigdo do autismo, e, para um entendimento mais abrangente é

fundamental especificar quais sdo essas barreiras divididas em internas e externas.

2.2.1 Barreiras internas

As pessoas com TEA, lidam com déficits na area de comunicacéao e interagao
social que da&o origem a duas barreiras internas: dificuldades sociais e
comportamentos desafiadores. O autismo em alguns casos, pode ter condi¢gées ou
doencas etiologicamente relacionadas gerando a terceira barreira interna:

comorbidade.

2.2.1.1 Dificuldades Sociais

A falta de dominio com as demandas sociais, 0 uso da comunicacao ineficaz e
a inabilidade em administrar estimulos sensoriais, corroboram para a formacao de
barreiras no ambiente laboral (LEOPOLDINO, 2015, p. 859). Decifrar expressoes
faciais, ter duvidas na tomada de simples decisées e demandar atividades que sejam
repetitivas e sistematicas contribuem para a exclusao do autista no trato com outras
pessoas (AYDOS, 2017, p. 118).

O impacto dessas caracteristicas no cotidiano, segundo Leopoldino (2015),
pode gerar discriminagdo e perseguicao por parte da equipe e dos empregadores,
tornando a situacao insustentavel.

Com o mercado cada vez mais competitivo, o volume de estresse gerado pelas

questodes de relacionamento e adaptacao acometem a saude mental e autoestima dos
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autistas, gerando problemas de ansiedade, surtos e depressdo impedindo sua
permanéncia no ambiente de trabalho (LEOPOLDINO, 2015, p. 857).

2.2.1.2 Comportamentos Desafiadores

Outro grande obstaculo para um autista obter uma colocagdo no mercado de
trabalho, sdo os comportamentos desafiadores. Condutas como birras, gritos, falta de
atengao as tarefas designadas, ndo cooperagado, hiperatividade, comportamentos
agressivos e de autoagressao, sao considerados preocupantes no local de trabalho
(CHEN, LEADER, et al., 2015, p. 119).

O resultado de alguns estudos demonstra que os individuos com TEA, que
apresentaram comportamentos desafiadores tiveram menos oportunidades de
conseguir um emprego. A manifestagao deste tipo de comportamento na execugao
das tarefas, era encarado tanto pelos colegas de trabalho como dos empregadores
como algo inadmissivel, gerando possiveis demissdes. Dentro do ambiente laboral,
problemas sensoriais, comunicagao deficitaria e imprevisibilidade nos cronogramas
das tarefas foram alguns fatores que desencadearam essas crises (CHEN, LEADER,
et al., 2015, p. 119).

2.2.1.3 Comorbidades

As pessoas com TEA, podem ter comorbidades que sdo doengas ou condicdes
associadas ao autismo. As que tem maior correlagdo com o autismo sao Deficiéncia
Intelectual (D), epilepsia, disturbio do sono, Transtorno do Déficit de Atengéo e
Hiperatividade (TDAH) (COELHO, 2018). Em muitos casos essa relacdo pode
efetivamente estar comprometendo o individuo em seu engajamento social e no
cumprimento de tarefas (NEUROSABER, 2019).

A deficiéncia intelectual se caracteriza por comportamentos de dependéncia,
com niveis cognitivos de inteligéncia abaixo do esperado, no qual o individuo néo
desenvolve autonomia nos setores da vida inclusive na area profissional (GAIATO,
2018). A relagéo entre DI e TEA potencializam dificuldades externas, com grande
probabilidade de episédios de importante impacto social como imprevisibilidade
comportamental, estereotipias, mudancas de humor, agressividade e autoagressao
(RODRIGUES, DOMICILIANO e GERALDO, 2018, p. 172). Estima-se que um tergo
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da populacao autista possui algum grau de deficiéncia intelectual podendo impactar
na rotina laboral (JUNIOR, 2020).

A epilepsia, que é de ordem neural, é causada por desorganizagdo nas ondas
cerebrais, conforme o foco, determinando sintomas, que geram crises de auséncia ou
convulsionais classicas (VARELLA, 2017). A regularidade da epilepsia em individuos
com TEA é bem expressiva, o que leva ao agravamento dos comportamentos
considerados proprios do autismo (PEREIRA, PEGORARO e CENDESA, 2012, p. 94-
95).

Os disturbios do sono, como por exemplo, a insénia gera um impacto mais
intenso nos autistas desde a fase infantil, pois agrava algumas caracteristicas do
autismo, como o comportamento repetitivo ou dificuldade no processo de
aprendizagem, prejudicando as atividades diarias e naturalmente no ambiente laboral
(TISMOO, 2020).

Pessoas com TEA apresentam um indice de correlagao elevado do TDAH, que
pode chegar até 74% (setenta e quatro por cento) da populagao (COELHO, 2018).
Sendo um transtorno de origem genética, apresenta sintomas como inquietude,
impulsividade e desatencao, aspectos que podem provocar perdas significativas em
qualquer atividade laboral (ABDA, 2020).

2.2.2 Barreiras externas (atitudinais)

De acordo com a lei brasileira de inclusdo (2015) , barreiras atitudinais séo
definidas como: “atitudes e comportamentos que atrapalham a participagao da pessoa
com deficiéncia na sociedade. Ou seja, séo as barreiras de convivéncia com a pessoa
com deficiéncia”.

O trato dado a pessoa com deficiéncia em muitos casos porta sentimentos
discriminatoérios, que vem a tona em situacdes de restricido ou exclusdo na crenca que
aquela pessoa é invalida ou incapaz. As barreiras atitudinais sao alimentadas por
esses sentimentos, impossibilitando a acessibilidades aos ambitos do cotidiano
(TAVARES, 2013, p. 22).

Existem uma série de barreiras praticadas, que podem aparecer juntas ou
disfargadas em atitudes com pretensao de serem inclusivas (Anexo A).

Os locais no qual possam ocorrer episodios de perseguigao e de discriminagao

podem gerar a inviabilidade do desempenho profissional e social de autistas no
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mercado de trabalho (LEOPOLDINO, 2015, p. 857). Estudos voltados a essa questéo,
ressaltam a importancia de averiguar as atitudes dos colegas e dos superiores tanto
no ato da contratagdo como no suporte futuro a esses individuos (CHEN, LEADER, et
al., 2015, p. 119).

2.3 MERCADO DE TRABALHO

A principio, o conceito de mercado de trabalho tem por objetivo procurar
explicar a relagao entre as organizagdes e os trabalhadores, transmitindo a impressao
de que o termo é estatico ou imutavel. A ideia classica e simplista consiste que o
mercado de trabalho € um “local” onde oferta e demanda se regulam em fungéo do
prego, ou seja, o salario (OLIVEIRA e PICCININI, 2011, p. 1519).

Um olhar menos limitante, pode propiciar novas maneiras de compreensao
dessas relagbes em funcdo do dinamismo de qualquer sociedade. (OLIVEIRA e
PICCININI, 2011, p. 1519). Segundo Vieira (2019), as transformacbes ocorridas
nesses organismos geram alteragdes importantes no cenario corporativo®.

No mercado de trabalho brasileiro, existe uma flexibilidade nos vinculos
empregaticios, criando uma divisdo na potencialidade laboral, dificultando a
compreensao do conceito (OLIVEIRA e PICCININI, 2011, p. 1525). Essa
complexidade tem origem em divergéncias e duvidas que pedem solugdes eficientes
e alteragdes na estrutura do mercado de trabalho (VIEIRA, 2019, p. 31-32).

Conforme BEM (2006), os movimentos sociais no decorrer da histéria
reconfiguraram a sociedade, ndo somente por expor as contradigées sociais, mas por
nortearem agdes que impulsionaram a institucionalizag&o de suas conquistas junto as
organizagdes, dentre os quais, o reconhecimento da diversidade, na qual seus
colaboradores podem se apresentar pertencentes a diversas etnias, grupos LGBTQ,

géneros, crengas, classes sociais distintas e pessoas com deficiéncia.

3 Mudangas relevantes no Brasil: novas regras trabalhistas da Constituicdo de 1988, estabilizagéo,
abertura da economia, aumento da carga tributaria e impactos externos, gerando aumento do
desemprego e informalidade (IPEA, 2006)
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2.3.1 A histéria do processo de inclusao

O foco na pessoa com deficiéncia, em sua maioria, tem vinculo em sua
produtividade (BORDIGNON, 2012, p. 1), ou seja, a capacidade do individuo em
oferecer a sociedade mé&o de obra eficiente. Por anos, esse grupo foi marcado por
segregacao, desrespeito e marginalizagdo, sendo considerados incapazes e
improdutivos, dispensados a um tratamento assistencialista e precario (SOMMA,
2016). O ponto de vista da sociedade no decorrer do tempo € excludente por apontar
a diferenga e a incapacidade da PCD nas atividades do cotidiano (BARROS, TELES
e FERNANDEZ, 2013, p. 4), utilizando os sinbnimos da palavra “deficiéncia” tais como
“‘insuficiéncia”, “falta”, “falha” ou “imperfeicao” para determinar como uma pessoa que
se encaixa nessa definicao deve ser tratada em todos os aspectos que permeiam a
sua vida.

O processo de exclusao destinado a uma série de grupos, inclusive as pessoas
com deficiéncia, tem origem na forma como as sociedades sao organizadas e como
sao definidas suas relacdes sociais. A construcao dessa exclusao pode ser definida
em trés pontos: O primeiro pela eliminagao de individuos considerados anormais ou
sobrenaturais; o segundo por fazer a segregacado em instituicdes de saude por serem
considerados doentes, portanto, inaptos ao convivio social; e o terceiro pela privacao
de direitos como cidadaos (BARROS, TELES e FERNANDEZ, 2013, p. 4-5).

A busca por dispositivos legais e politicas publicas comegam a avangar com
acdes de conscientizagcao, como a ocorrida no ano 1981, em que a ONU declara o
“Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia” com o objetivo de incentivar a criagao
de estratégias visando a igualdade, prevencao e reabilitagdo desses individuos
(BORDIGNON, 2012, p. 2). No Brasil, a Constituicao Federal de 1988, disponibiliza os
direitos basicos a esse grupo e acesso ao mercado de trabalho através dos concursos
publicos. Em 1991, a lei das cotas inclui as reservas de vagas para o setor privado,
seguida pela lei de acessibilidade (BRASIL, 2000), e em 2015 a Lei Brasileira de
Inclusdo (BRASIL, 2015), busca assegurar de forma abrangente os direitos sociais
dessa populagdo (SOMMA, 2016).

Com um novo cenario no campo de trabalho, as empresas sentem a pressao
de adaptar a estrutura organizacional para a absor¢cao dessa demanda. Aydos (2017),
relata que em suas conversas com gestores e administradores brasileiros, concluiu

que a estratégia utilizada por esses empregadores possui um carater comercial e
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corporativo. O carater comercial refere-se ao real reconhecimento que as diferengas
existem, porém, s&o contra as politicas de redistribuicdo de recursos, como por
exemplo a lei das cotas. E o carater corporativo vem do processo de administrar essas
mesmas diferengas, mas o foco sempre voltado ao interesse da organizag&o e ndo do
colaborador. O conceito de gestdo da diversidade, para os empresarios do setor
privado soa como cumprimento de cotas, e isso se torna bem evidente nos processos
de admissao de aprendiz com deficiéncia, que apds o prazo de dois anos conforme a

lei das cotas poderiam ser dispensados no caso de nao efetivagao.
2.3.2 Empregabilidade

Em um mundo que apresenta continuas alteragcbes nas relagdes trabalhistas,
acirrada competitividade e constante busca por novos conhecimentos com o objetivo
de ampliar o processo produtivo das empresas, o conceito de “emprego” é muito
restrito. (MANHAES, 2010, p. 255).

A ideia de empregabilidade € mais ampla partindo da perspectiva de como o
fendbmeno € tratado. Para Lavinas (2001) o termo esta relacionado as capacidades
que um profissional tem para que se mantenha no seu emprego. Outro conceito
responsabiliza o trabalhador que n&do se dedicou integralmente a empresa privando-
se do devido descanso, da convivéncia familiar e até da falta de investimento na
carreira causando sua propria demissao. (CARRIERI e SARSUR, 2004, p. 147-148).

Duas linhas de raciocinio podem ser adotadas com base nos significados
apontados do termo: na visdo das empresas o profissional deve se moldar as
imposi¢cdes do mercado de trabalho e na visao global, tanto as organizagbes como o
Estado entregam ao trabalhador a responsabilidade pela manutengcdo do seu
emprego. (HELAL e ROCHA, 2011, p. 141).

Diante dessa situagao como fica o processo de inclusdo de pessoas com TEA?
Conforme Manhaes (2010, p. 256), existem 3 aspectos primarios correspondentes a
empregabilidade de uma PCD: 1) aptidées e competéncias; 2) grau de funcionalidade;
3) autonomia (social e fisica). Portanto, para que esses fatores tenham condigbes de
serem desenvolvidos é primordial o pleno acesso da pessoa com deficiéncia na
empresa e em contrapartida minimizar posturas discriminatorias ou preconceituosas.
(MANHAES, 2010, p. 256)
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A proposta feita por Nader e Oliveira (2007) traz ao termo um conceito
amplificado onde ndo somente a manutencdo do emprego fique a cargo do
trabalhador e suas competéncias, mas que sejam incluidos novas politicas no
processo seletivo das organizagoes.

Essas novas estratégias podem transformar as empresas em inclusivas
elaborando novos métodos de gerenciamento e modificando a cultura organizacional
através da conscientizacdo dos demais colaboradores “para convivéncia com a
diversidade” (AYDOS, 2017, p. 132).

As pessoas com deficiéncia buscaram coordenar medidas que resultaram em
expressivas vitorias dentro do ambito institucional culminando em uma legislagao que
tem como ponto inicial o respeito aos seus direitos. (SIMONELLI e CAMAROTTO,
2011, p. 14)

O progresso para legitimar os direitos dessa populagdo pode ser melhor
compreendido quando apresentado em uma sequéncia histérica dos fatos,
inicialmente com os movimentos internacionais e sua influéncia para a legislagao

brasileira.

2.3.3 Legislagao

A questao da deficiéncia apresenta-se no cenario internacional respaldada por
instituicdes como a Organizacao das Nagdes Unidas e a Organizacao Internacional
do Trabalho (2020) com o objetivo de garantir a participagdo das pessoas com
deficiéncia em todos os espagos sociais.

A morosidade em legalizar a situagado da PCD nesses setores, em especial, no
mercado de trabalho, contribuiu para aumento do preconceito reforcando a ideia que
essa populacdo ¢€ desprovida de competéncias e habilidades para aproveitamento
nas organizagbes (SOMMA, 2016).

O conceito de deficiéncia na perspectiva da legislagéo brasileira passa pela
Convencao de Genebra (1983) da Convengao da Guatemala (2001) descreve como
“‘uma limitagao fisica, mental, sensorial ou multipla, que incapacite a pessoa para o
exercicio de atividades normais da vida e que, em razdo dessa incapacitagao, a
pessoa tenha dificuldades de insergéo social.”

O progresso para legitimar os direitos dessa populagdo pode ser melhor

compreendido quando apresentado em uma sequéncia histérica dos fatos,
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inicialmente com os movimentos internacionais e sua influéncia para a normalizagao

brasileira.

Quadro 2 — Evolugéo histérica da legislagdo para as pessoas com deficiéncia.

ANO FATO DESCRIGAO

1975 ONU institui a Declaragao sobre os | A Organizagdo das Nacgdes Unidas apresenta em
Direitos das Pessoas com | assembleia geral, documento que refuta a ideia de que
Deficiéncia. as pessoas com deficiéncia sejam objetos de caridade, e

sim individuos portadores de direitos.

1983 OIT aprova na Convengdo de | Na 69°. Reunido da Organizagdo Internacional do
Genebra a C159. Trabalho, institui a reabilitagdo de profissional e o

emprego de pessoas deficientes.

1989 Sancionada a lei n.7.853 embasada | Trata sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e sua
na OIT integracao social, define crimes e da outras providéncias.

1990 Sancionada a lei n. 8.112 artigo 5°, | Assegura o direito das pessoas com deficiéncia a
§2° inscricdo em concursos publicos.

1991 Sancionada a lei n. 8.213 artigo 93 | Dispde sobre plano de previdéncia social e institui

reserva de vagas para o setor privado.

1999 Decreto n. 3.298 para | Regulamenta a Lei n° 7.853/89 consolidando normas de
regulamentacao da lei n. 7853/89 protecdo e outras providéncias.

2001 Convengéo da Guatemala ratificada | A Convengao Interamericana promulga a eliminagao de
no Brasil pelo decreto n. 3.956 todas as formas de discriminacdo contra as pessoas

portadoras de deficiéncia.

2004 Decreto n. 5.296 para | Regulamenta as Leis n. 10.048, que trata da prioridade
regulamentacdo das Leis n. | de atendimento as pessoas com deficiéncia e n. 10.098,
10.048/2000 e 10.098/2000 que estabelece normas gerais para acessibilidade das

pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Fontes: Adaptado Brasil, 1989, 1990, 1991, 1999, 2001 e 2004, adaptado Organizagdo das Nacgdes
Unidas, 1975, adaptado Organizacgéao Internacional do Trabalho, 1983.

No ano de 2012, passa a vigorar a lei Berenice Piana (2012), que contempla os

direitos legais dos autistas, o que permitiu acesso as cotas nas empresas do setor
privado. A “lei das cotas” (1991), dispde sobre os planos de beneficios da previdéncia
e da outras providéncias, especificando no artigo 93, que reza “a empresa com 100
(cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

| —até 200 empregados.................. 2%
Il -de 201 a 500 empregados.......... 3%
Il —de 501 a 1.000 empregados....... 4%
IV —1.001 em diante............cceuuvnneee. 5%”

A Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do ano de 2016, apresenta

dados sobre os vinculos empregaticios das empresas que se enquadram dentro da
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lei das cotas, abrangendo os setores de administracdo publica, empresas publicas,

sociedades de economia mista e as demais de natureza juridica:

Tabela 1 — Dados comparativos sobre a aplicagédo da legislagao.

ITENS DADOS
Total de vinculos
46.060.198

Trabalhadores com deficiéncia

418.521
Percentual de trab. c/def. em relacao ao total de
vinculos 90.86%
Total de trab. c/def. nas empresas c¢/100
empregados ou mais 391228
Participacdo dos trab. c/def. empregados em
empresas COM obrigacao legal 93 48%

Participacao dos trab. c/def. empregados em
empresas SEM obrigacao legal 6.52%

Fontes: Adaptado (RAIS, 2016) “Comparagao com dados gerais da RAIS 2016”.

A tabela 1 apresenta claramente que a proposta de inclusdo ndo é bem
compreendida junto ao empresariado brasileiro. O acesso ao trabalho decorre da
obrigatoriedade da norma juridica na maioria dos processos.

E mesmo assim, a lei ndo garante oportunidade a todos, pois sua aplicabilidade
ndo € instantanea. Pela 6ética puramente econOmica as organizagdes nao se
interessam pela contratagcao de pessoas com deficiéncia, por entenderam que: a) sao
considerados profissionais com qualificacdo e/ou habilidades inferiores aos demais e;
b) em alguns casos é necessario adequar os equipamentos, espacos fisicos, rotinas
dentre outras mudangas que geram custos sem garantia de retorno (RIBEIRO e
CARNEIRO, 2009, p. 556).

Conforme Simonelli e Camarotoo (2011) outra questdo muito presente nas
organizagdes € a falta de flexibilidade da lei em relagdo aos percentuais versus a
dificuldade em preencher os postos de trabalho que estdo vagos.

Embora as organizagdées busquem por politicas que incentivem a diversidade
dentro do ambiente de trabalho na pratica a adequacdo para o ingresso da PCD
esbarra em posturas contraditérias gerando fortes desgastes psicologicos (MIRANDA
e CARVALHO, 2016, p. 187-188).
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Existe a concordancia em saber que as diferengcas estdo presentes na
sociedade e consequentemente no ambiente de trabalho, porém, a negagcdo em
ofertar recursos como tempo, capacitagao, investimento e lidar com a administragao
de toda essa questao sio nitidas, demonstrando a contrariedade ao sistema de cotas
(AYDOS, 2017, p. 36-37).

2.3.4 Processos Seletivos

Para Aydos (2017), os empregadores apenas efetivam a inclusdo de uma PCD
dentro do ambiente laboral por conta da obrigatoriedade da lei, e ndo pelo enfoque
nos pontos fortes que podem e devem ser trabalhados nesse profissional.

Nos processos de recrutamento e sele¢ao, o foco esta na deficiéncia e ndo nas
competéncias e habilidades da pessoa, no qual a maioria desses profissionais sao
direcionados a atividades operacionais, como por exemplo, uma pessoa cega pode
trabalhar como telefonista, outra pessoa surda pode trabalhar em ambientes ruidosos,
ou ainda pessoas com sindrome de Down pode lidar com o publico por serem
considerados “simpaticos” (AYDOS, 2017, p. 97).

Alguns fatores podem corroborar para essas alocagdes a PCD, a saber:

[...] a maioria dos funcionarios com deficiéncia executa atividades
operacionais. Duas vertentes podem explicar as alocagbes dos trabalhadores
com deficiéncia nas atividades indicadas. A primeira € que a oferta de tarefas
operacionais e simples decorre da baixa escolarizagdo, pois 78% dos
contratados por cotas nestas empresas nao concluiram o ensino médio. O
fragmento a seguir que representa esta abordagem: [...] Geralmente séo as
fungdes, hoje, mais operacionais, porque eu ndo tenho nenhuma pessoa com
deficiéncia em uma carreira analitica. Nao por ser um impedimento, mas
porque eu nao encontrei pessoas que tivessem condigcdo de ocupar essas
vagas [...] é dificil vocé encontrar hoje, pessoas com deficiéncia que tenham
tido acesso a uma formagao com mais qualidade, até por conta de locomocgao
de dependéncia. E muito comum que eles ndo tenham formagdo no ensino
médio (LORENZO e SILVA, 2017, p. 349).

Uma simples busca em sites de agéncia de emprego, € possivel observar que
0 minimo exigido para atividades manuais, como diaristas ou para servigos gerais é 0
ensino fundamental, e para vagas no comércio € em industria, o ensino médio.
Trazendo essa légica oriunda dos processos de recrutamento e selegdo para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, essas ndo teriam chances nem de concorrer ao
cargo de menor qualificagdo disponivel, visto que concorreriam com pessoas sem
deficiéncia (AYDOS, 2017, p. 120).
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Mesmo que um autista atinja um nivel importante de funcionalidade, ele
enfrentara a dificuldade de uma colocacao no mercado, a manutengcdo do emprego e
a execucgao das fungdes inerentes ao cargo, considerando suas habilidades e sua
capacitagdo (LEOPOLDINO, 2017, p. 140). Em muitos casos, os empregadores nao
tém o conhecimento das capacidades de uma pessoa com TEA, o que aumenta a
dificuldade na disponibilidade de oferta de empregos (LEOPOLDINO, 2017, p. 140).

Pela 6tica de quem contrata, o autismo dentre as demais deficiéncias tem um
demérito maior, pois, sdo potencializados os comportamentos inadequados e
minimizadas as qualidades profissionais da pessoa. (LEOPOLDINO e COELHO,
2017, p. 147)

Para Aydos (2017) & preciso buscar uma rota para identificar, ensinar e
sensibilizar as organizagcdes em relagédo a esse publico transformando os processos

mais inclusivos.

2.3.5 Acgoes Positivas no Processo de Inclusao

As empresas consideradas inclusivas buscam implantar métodos de
gerenciamento, capacitagao da equipe e de seus gestores gerando um ambiente mais
adaptado para a recepc¢ao das pessoas com TEA, equilibrando suas competéncias
aos cargos ofertados (AYDOS, 2017, p. 132).

De acordo com Leopoldino e Coelho (2017), caminho para facilitacao da
inclusdo de autistas no mercado de trabalho pode ocorrer por intermédio de politicas
publicas. A quantidade de pessoas com TEA tem aumentado em termos globais,
promovendo uma tendéncia em buscar aprimoramento de politicas associadas a essa
questdo. O Brasil passa a reconhecer a necessidade de estimular essa insergcdo com
a Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (2012), porém, ndo ha uma descricdo detalhada de como os recursos e
servicos sao estruturados para a concretizagcdo do processo de inclusao.

Com base nas questdes expostas, como providéncia principal e emergencial,
existem quatro frentes a serem desenvolvidas como politicas publicas para a auxiliar
a inclusdo dos autistas no mercado de trabalho: 1) capacitar profissionalmente; 2)
estimular a contratagao; 3) promover produgao cientifica; 4) buscar precisao de dados.
(LEOPOLDINO e COELHO, 2017, p. 144)
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E possivel observar outras acdes de melhorias, como por exemplo o caso do
Instituto de Tecnologia Social do Brasil (ITS BRASIL), que € uma organizagao da
sociedade civil de interesse publico, que é considerada protagonista em disseminar o

conceito de tecnologia social, definido como:

“Conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interacdo com a populagdo e apropriadas por ela, que
representam solucdes para inclusdo social e melhoria das condi¢cdes de vida”
(ITS BRASIL, 2018)

O ITS Brasil tem como misséo contribuir com solugdes as necessidades da
sociedade e tem um dos seus projetos direcionados a causa da pessoa com
deficiéncia que é o Emprego Apoiado (EA). De origem americana, esse sistema
consiste em inseri-las no mercado de trabalho, buscando eliminar os métodos
tradicionais que remetem a ideia de incapacidade e dependéncia dessa populagio.
Essa metodologia procura assegurar as condi¢gdes da pessoa com deficiéncia a sua
participacdo ativa na sociedade, através do acesso ao emprego competitivo, com
abrangéncia para outras atividades sociais como lazer, educagéao etc. Outra definicao
para EA é: “a prestacdo de apoio a pessoas com deficiéncia ou outros grupos
desfavorecidos para garantir e manter o emprego remunerado no mercado de trabalho
aberto” (EUSE, 2020).

Os projetos sao desenvolvidos e vinculados ao Programa Nacional de Apoio a
Atencgdo a Saude da Pessoa com Deficiéncia, pertencente ao Ministério da Saude do
Governo Federal. A implantacao é feita através de parcerias com prefeituras dentro
do Estado de S&o Paulo da seguinte forma: o treinamento das pessoas é realizado
dentro do posto de trabalho, através da assisténcia pessoal de um técnico de EA,
portanto, a PCD ja estd empregada e recebe a preparagdo e acompanhamento
conforme suas necessidades para adaptacdo. E feito uma analise do perfil focando
suas capacidades e potencialidades, tragando um comparativo com as oportunidades
em aberto, com o objetivo de compatibilizar as partes envolvidas. Esse método busca
a satisfacdo da pessoa com deficiéncia na funcédo exercida, trazendo condi¢cbes de
igualdade no ambiente laboral, gerando para a empresa qualidade e produtividade
desempenhada por esse colaborador (ITS BRASIL, 2018).

Outro exemplo que tem obtido importante resultado no processo de inclusao é
a empresa dinamarquesa Specialisterne, fundada em 2004 por Thorkil Sonne, pai de
um autista, atuando em 15 paises e com inicio de suas atividades no Brasil desde

2015. O foco da empresa esta em identificar e aproveitar as qualidades das pessoas
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com TEA, mostrando aos empregadores a vantagem competitiva que a organizagao
pode ter, trabalhando como consultores em tarefas de testes de software e
processamento de dados e documentos (SPECIALISTERNE BRASIL, 2020).

A empresa possui um programa de avaliagdo e formagéo para as pessoas com
autismo, onde habilidades, competéncias profissionais e pessoais e interesses
especificos sdo identificados e desenvolvidos para serem aplicados no futuro posto
de trabalho.

No processo de avaliagdo sdo observadas habilidades como alto nivel de
concentracao, excelente memdria e capacidade de executar atividades recorrentes
para o tipo de servico a ser executado. E considerado também que os individuos com
diagndsticos como o TEA e similares (Transtorno do Déficit de Atencdo e
Hiperatividade, Sindrome de Asperger), possuem dificuldades e necessidades muito
proprias, como por exemplo, a importancia na flexibilidade da jornada de trabalho, na
previsibilidade na rotina e nos possiveis ajustes na estrutura do ambiente laboral (uso
de 6culos de sol ou abafadores de ruidos).

A fase de formacgao do candidato € dividida em 2 tipos: formacéo técnica e
formacao sociolaboral. Na formagao técnica o foco esta nos processos de testes de
software e no tratamento de dados e documentos, onde a demanda é expressiva e 0s
candidatos demonstram melhor desempenho na execugao dos servigos dessas areas
da tecnologia. Ja na formagao sociolaboral, os candidatos s&o preparados para a
manutengao do emprego através de condutas e posturas inseridas em um modelo de
competéncias. Dentre essas competéncias sociolaborais, estdo como se
comportarem em entrevistas, realizagdo de desenvolvimento pessoal, situagdes
sociais diversas enfatizando comportamentos mais adequados ao ambiente laboral.

A multinacional SAP, empresa de tecnologia, tem uma cultura organizacional
inclusiva, no qual, acredita no fortalecimento da combinacéo de culturas, racgas, etnia,
idade, género, orientacdo sexual e capacidade fisica ou mental para o cotidiano da
vida profissional de seus colaboradores, gerando um ambiente com possibilidades de
inovacgao e perspectivas diversas.

Impulsionada por mudangas, a empresa busca promover a incluséo de fato, o
que culminou no fechamento de uma parceria com a Spercialisterne Foudantion
administradora dos escritorios em diversos paises, criaram o projeto “Autism at Work”
que promove cursos de formacao para que os candidatos sejam aproveitados em

postos de trabalhos ofertados pela empresa.
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Quadro 3 — Instituicdes que promovem a inser¢do no mercado de trabalho.

3

INSTITUICAO APRESENTAGAO METODO DESCRICAO
SPERCIALISTERNE Empresa social de origem | Capacitagcao O programa de formagao,
BRASIL dinamarquesa com | profissional e | identifica e desenvolve um

escritorios em alguns | sociolaboral. talento para que seja

paises que auxiliam as
capacidades das pessoas
com TEA a posi¢gées no

mercado de trabalho.

aproveitado em um
ambiente de trabalho,
empregando o autista na
prépria instituicido ou em
outras empresas parceiras.
A  formacao também
abrange melhoria das
competéncias sécio-
profissionais. Em 2019
formaram 140 pessoas,
com uma média de
inclusdo de 71% de

inclusao profissional.

ITS BRASIL ONG que busca a|E.A.—Emprego | Consiste em  primeiro
promogdo da inclusdo | Apoiado. empregar e depois treinar
social através de projetos ou capacitar dentro do
e parcerias e cursos de ambiente de trabalho, com
especializagéo. apoio de um profissional do

instituto. Aberto a inclusao
de todo tipo de deficiéncia.

SAP Empresa de tecnologia | Capacitagao O projeto promove cursos
que fechou parceria com | profissional e | de formacéao de consultores
a Specialisterne | sociolaboral para autistas possibilitando

Foundation criando o

projeto “Autism at Work”.

a selecdo para vagas de
estagio. Ele foi criado em
2013, e em 2017 contava
com 100 empregados
distribuidos em
subsidiarias, sendo 6 deles

no Brasil.

Fontes: Adaptado dos sites: https://br.specialisterne.com/, 2020 http://itsbrasil.org.br/, 2020

https://news.sap.com/, 2017.

e
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Leopoldino (2015) afirma que o estimulo para a autonomia do autista,
satisfazendo o desejo de uma independéncia integral, € o maior objetivo do seu

ingresso ao mercado de trabalho.

2.3.6 Beneficios da inclusao

As pessoas com deficiéncia, tem uma histéria a principio marcada por
segregacao, analfabetismo e desemprego. Em sua maioria predeterminados a
marginalidade e vulnerabilidade, o que gera a fragilidade das relagdes de trabalho
(AOKI, SILVA, et al., 2018, p. 518).

Para que o individuo alcance resultados expressivos em sua qualidade de
vida, é importante reinterpretar o conceito de deficiéncia, onde o meio é o coeficiente
resultante, pois, quanto mais acesso e oportunidades, menores as dificuldades,

como reflexdo do texto a seguir:

[...] a deficiéncia ndo esta instalada no individuo, cabendo somente a ele
buscar o seu desenvolvimento, mas a sociedade também possui o papel de
encontrar meios que proporcionem o desenvolvimento e a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, tendo em vista o direito destas ao acesso aos bens
comuns a vida em comunidade [...] (SILVA, FURTADO e ANDRADE, 2018,
p. 1004).

O trabalho fornece os recursos necessarios a sobrevivéncia e também a
satisfagdo pessoal no cumprimento dos objetivos pessoais, levando o individuo a
inclusao de outros espacos publicos de cultura, educacéao e lazer, proporcionando a
participacao social (LEOPOLDINO, 2015, p. 857).

Por desconhecimento, alguns empregadores, tem dificuldades em reconhecer
potenciais que podem ser explorados nas pessoas com TEA. Qualidades como
cumprimento de regras, manutengao de rotinas, atencao a detalhes, organizagao, boa
memorizagao, menor taxa de atrasos e perda de tempo com assuntos néao
relacionados ao trabalho, sdo alguns pontos que podem melhorar a produtividade de
uma area (LEOPOLDINO, 2015, p. 859).

Empresas, em especial, na area de tecnologia, tem observado esse conjunto
de qualidades. Pessoas com TEA, com grau mais leve, sem deficiéncia intelectual, e
sem atrasos significativos na linguagem e interagdo social, tem maiores
oportunidades, sem a premissa que seja apenas para o preenchimento das cotas.

Facilidade em lidar com conhecimentos em matematica e informatica, com habilidade
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para alta concentracido em tarefas, interesse por atividades metddicas € memoria
visual e de longo prazo, s&o atributos desejaveis nas corporagdes (EXAME, 2016).

O cérebro de uma pessoa que nao tenha prejuizos de ordem neuroldgica,
utiliza-se de duas abordagens na solugdo de problemas, separadas ou combinadas:
sistematicas que identifica conexdes impessoais dividas por categorias prevendo um
resultado; ou empaticas que sido fungdes sociais para avaliar uma conclusdo. As
resolu¢gées matematicas ou exatas tendem a usar a abordagem mais sistematica, e a
forma de pensar e perceber do autista tem o modelo sistematizado com uso de
elementos concretos ou abstratos, que pode explicar a facilidade em atuar na area de
tecnologia e suas ramificagées (MCRAE, 2018).

Os recursos humanos das organizagées podem buscar posturas mais positivas

na tomada de agdes junto aos processos de inclusdo conforme descrito a seguir:

[...] A area de recursos humanos da organizagdo empregadora pode oferecer
suporte adicional por meio de atividades e programas que permitam a
discussao com os trabalhadores autistas sobre os sentimentos relativos a
divulgacgao de suas limitagdes no trabalho. [...] (LEOPOLDINO, 2015, p. 860).

De acordo Leopoldino (2015), muitos autistas ndo se adequarao aos requisitos
impostos pelo mercado de trabalho, mesmo que o ambiente seja adaptado e
suportivo, em fungdo do grau limitante do espectro, porém, esse fato ndo deve
desestimular a procura por novas propostas de inclusdo. Estimular a busca por
autonomia, podera em muitos casos, promover a conquista da independéncia e da
realizagdo pessoal, sendo este o grande objetivo do processo de inclusdo dessa

populagao.
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3 METODOLOGIA

Conforme Marconi e Lakatos (2003), a metodologia é uma composi¢céo de
praticas racionais e estruturadas que tragam uma rota em diregao ao objetivo do

estudo, apoiando o pesquisador no processo de tomada de decisio.

Este capitulo apresenta o delineamento e a descricdo dos processos

metodoldgicos utilizados para coletar e analisar os dados dessa pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO

O delineamento consiste no plano geral de como se da a pesquisa, levando em
consideragao o ambiente de coleta e o modo de controle dos dados, definindo quais
acdes sao fundamentais para sua realizagao (GIL, 2008, p. 49).

Em relacao a sua natureza, a pesquisa € aplicada, por procurar solucionar um
problema, identificado neste estudo como social, que trata da inclusdo dos autistas no
mercado de trabalho de autistas. A pesquisa aplicada busca solu¢des para problemas
especificos (PRODANQV e FREITAS, 2013, p. 51).

Sob a odtica da abordagem a pesquisa € de carater qualitativa, no qual,
Prodanov e Freitas (2013), conceituam essa modalidade como uma pesquisa que foca
na relacdo dindmica entre o ambiente e o individuo, relagdo essa que nao € possivel
mensuracdo numérica. Os autores explicam que o “o ambiente natural é a fonte direta
para a coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave”.

O procedimento técnico utilizado para a coleta de dados serviu-se de duas
ferramentas de pesquisa: fontes bibliograficas e pesquisa documental.

Na pesquisa bibliografica a coleta de dados € realizada por material ja
analisado, ou seja, uma fonte secundaria. As fontes podem ser as mais variadas como
obras literarias, dicionarios, anuarios ou publicacdes periddicas como artigos, revistas
ou jornais (GIL, 2002, p. 44).

Em relacdo a pesquisa documental Gil (2002) explana que seu diferencial em
relagdo a bibliografica € a natureza da fonte que é considerada primaria, pois seus
dados ndo foram tratados, podendo ser reelaborados conforme os propdsitos da
pesquisa. As fontes podem ser de revistas especializadas, sites, redes sociais,

relatorios estatisticos, documentos oficiais ou particulares dentre outros.
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3.2 PROCESSO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados utilizada no presente trabalho tem sua origem em um
levantamento bibliografico em artigos, dicionarios, manuais de diagndstico, revistas
especializadas e dados governamentais para conhecer o que € o transtorno do
espectro do autismo, quais seus impactos na vida do seu portador, identificar sua
parcela na populagao total do pais, qual a perspectiva das organizagdes sobre esse
profissional, quais agdes adotadas nos processos de selecao e possiveis beneficios
as partes envolvidas.

Em funcao do déficit que a pessoa com TEA tem no pilar da integragao social
conforme detalhado no quadro 1, ou possiveis experiéncias negativas com outros
pesquisadores, as investidas para autistas adultos participarem de um processo de
entrevistas foi negativo.

Frente a esse obstaculo, adotou-se a coleta de dados através da pesquisa
documental de oito casos de pessoas com TEA relatando suas experiéncias no
processo de ingresso as organizagdes. Os dados tem origem em artigos de revistas
especializadas, entrevistas publicadas em sites e jornais eletrénicos, perfil com
histérico profissional em rede social denominada LinkedIn* e perfil pessoal em rede

social denominada Facebooks.

3.3 CRITERIO DE ANALISE DE DADOS

O processo de compilagdo dos dados coletados dos autistas identificados na
pesquisa documental, visa a organizacdo das informacgbes para relaciona-las aos
temas abordados no presente trabalho. Cada tema gera um ponto a ser explorado e
analisado.

No tema barreiras, busca-se descrever quais os obstaculos enfrentados pelas
pessoas com TEA na procura por uma ocupacao profissional. O tema sobre mercado
de trabalho pretende entender o motivo da contratagcdo do autista pelas empresas.

Identificar se as empresas realizaram ou nao alteragées no ambiente de trabalho para

4 Plataforma virtual com foco em relacionamentos profissionais com o objetivo de obter um posto
de trabalho, anuncio de vagas, parcerias e networking.

5 Plataforma virtual com o objetivo de inserir contelidos em forma de postagens, imagens, videos,
noticias entre outras atividades sociais.
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que o autista exerga suas atividades € o ponto do tema empregabilidade. Descobrir
quais os exemplos de pessoas com TEA que passaram por processo de capacitagao
e seu impacto para a empresa faz parte do tema inclusdo. Finalizando, o tema
beneficios investiga quais as mudangas geradas na vida do autista apos uma

ocupagao profissional em uma organizagao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os dados coletados da
pesquisa documental realizada nos casos de pessoas com TEA que obtiveram éxito
em preencher postos de trabalho em empresas privadas e fazer uma relagédo com o

levantamento bibliografico dos capitulos tratados no presente trabalho.

A defini¢ao do perfil do publico alvo utiliza-se de elementos como idade, género,

local, formag&o académica, empresa contratante e fungao (APENDICE A).

A apresentacdao dos casos, € de forma individual, divididos pelos temas

abordados conforme detalhado no capitulo 3.3.
4.1 IDADE

Os casos trabalhados compreendem a uma faixa etaria dos 20 aos 41 anos.
Dos 8 casos analisados, 4 tem entre 20 e 25 anos, nenhum com idade entre 26 e 30
anos, 1 caso para faixa de 31 a 35 anos, 1 para 36 e 40 anos e 1 para a idade de 41
a 45 anos.

Tragcando um paralelo com a vida escolar de um autista em tenra idade
observamos que quanto mais cedo ocorrer a intervengdo no aprendizado e nas
relagdes sociais, melhor sera o desenvolvimento do individuo em relagdes futuras em
diversos aspectos de sua vida. O mesmo ocorre nos incentivos ou estimulos que um
jovem autista pode receber. O caso niumero 5 credita seu sucesso em conseguir 0
emprego pela sua dedicagdo aos estudos e incentivo familiar. O suporte dos
terapeutas e apoio da familia, assim que o jovem demonstrou interesse em trabalhar,
levaram o caso numero 4 a um ganho expressivo em sua autonomia e aumento de

conhecimento em atividades profissionais.
4.2 GENERO

O género masculino predomina com 6 casos versus 2 do género feminino. Isso
ocorre pela prevaléncia do transtorno que é 4 vezes mais comum entre criangas do
género masculino do que feminino. Essa caracteristica do TEA pode explicar a pouca

representatividade de mulher autistas em postos de trabalho.
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4.3 LOCAL

Outro dado considerado importante € a origem dos casos estudados, para
compreender o fendmeno de maior ou menor incidéncia de autistas em postos de
trabalho e o porqué dessa oscilacao.

A localizagao que predomina os casos com éxito no processo de inclusao é a
cidade de Sao Paulo com 4 deles. Na sequéncia as cidades do Rio de Janeiro e Sao
Leopoldo, Santos e Sorocaba com 1 caso cada.

A cidade de Sao Paulo conta com uma série de instituicdbes que realizam o
trabalho de capacitagdo ou intermediam o autista com a empresa contratante, gerando
um numero maior de casos com saldo positivo para ambas as partes. Como exemplo
temos a empresa Specialisterne Brasil que capacita autistas na area de tecnologia
que tem sua sede no bairro da Consolagéo e a ITS Brasil que utiliza a metodologia do
Emprego Apoiado (EA) instalada no bairro da Republica. Na cidade do Rio de Janeiro,
o Projeto de Geréncia de Trabalho (PGT) é o responsavel pela contratagdo do caso
namero 7, através da metodologia do Emprego Apoiado (EA). Em Sao Leopoldo,
cidade do estado do Rio Grande do Sul, o caso de numero 8, teve participagao no
programa “Autism at Work” que € uma parceria entre a empresa SAP e o instituto
Spercialisterne Foundation. O caso de numero 5 nao informa se participou de algum
projeto especifico dentro do SENAI, no entanto, existe a promogao de agdes inclusivas
para pessoas com deficiéncia (PCD). Recentemente na cidade de Santos, foi
inaugurado um centro de referéncia para autistas, porém, nao ha informacgdes sobre
servicos oferecidos de capacitacdo profissional, e o caso de numero 4 ja estava

trabalhando em data anterior.
4.4 FORMACAO ACADEMICA

Identificar o nivel de escolaridade das pessoas com TEA para validar os dados
na pesquisa bibliografica e documental sobre a relagao formagao académica versus
cargos compativeis.

Em relagdo a esse dado, apenas 4 casos foram identificados com formacgao
superior na area de tecnologia e suas ramificagbes, ndo constando nenhuma
informacdo nos demais. Em razdo disso, o presente estudo buscou verificar se a

capacitagao profissional teve impacto sobre o processo de inser¢do nas empresas.
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O instituto Specialisterne Brasil é responsavel pela capacitagao profissional e
sociolaboral de 5 casos. A metodologia do Emprego Apoiado (EA) aparece em 1 caso,
seguido de 1 caso capacitado pelo SENAI que dispbe de agbes inclusivas para a
pessoa com deficiéncia (PCD) e 1 caso que ndo participou de uma capacitagao
profissional, mas sim de um treinamento no local de trabalho apoiado por uma equipe

multidisciplinar.

4.5 EMPRESA CONTRATANTE

Conforme o levantamento bibliografico aponta, uma empresa que contrate uma
pessoa com deficiéncia pode fazé-lo pela obrigatoriedade das cotas ou por ter
passado ou estar passando por uma transformacdo em suas estratégias de
gerenciamento e cultura organizacional.

As empresas identificadas nos exemplos tém diferentes critérios para absorcao
de candidatos que possuem alguma deficiéncia.

O banco Itau identificado nos casos numeros 1 e 2, € uma das maiores
instituicdes financeiras do pais, e viabiliza um processo de inclusdo, onde a deficiéncia
€ considerada apenas uma caracteristica da pessoa, focando em suas competéncias
e num ambiente com maior diversidade.

A multinacional SAP, do setor de tecnologia, tem em seu quadro de
funcionarios os casos numeros 6 e 8. A empresa tem o programa “Autism at Work”,
que disponibiliza suporte ao candidato durante todo o processo de contratagdo. A ideia
central é aproveitar as habilidades das pessoas com TEA, promovendo inovagao e
reduzindo ou minimizando as barreiras para que elas desenvolvam seu potencial.

Outra multinacional identificada no caso 5, € a Metso S/A, lider no mercado de
producao de equipamentos pesados para mineragao e construgdo. A empresa nao
dispée de nenhum programa de recrutamento, selecédo e capacitagéo, portanto, pelo
seu porte e caracteristicas a empresa se enquadra no processo de cotas.

A rede de supermercado Prezunic, dispde em seu portal eletrbnico, uma area
para cadastro e pesquisa de vagas para PCD. Em sua cultura organizacional ela preza
pela oportunidade para todos, com respeito a diversidade e apoio a inclusdo social.
Pelo seu porte e caracteristicas a empresa se enquadra no processo de cotas.

A empresa Kantar Ibope Media atua no mercado de mensuracdo de audiéncia,

e em seu portal eletronico disponibiliza acesso a cadastro de curriculos sem nenhum



32

diferencial. Pelo seu porte e caracteristicas a empresa se enquadra no processo de
cotas.
Os dados relativos a instituicdo de ensino que empregou o caso de numero 4,

nao foram revelados pela matéria publicada, impossibilitando tracar o seu perfil.
4.6 FUNCAO

Conhecer quais cargos as pessoas com TEA ocupam nas organizag¢des e quais
os fatores que colaboram ou prejudicam esse processo.

A coleta de dados demonstrou que os casos estdo empregados em diversas
fungdes dentro das organizagbes. Para estabelecer um parametro entre formagao
académica e cargos, buscou-se junto a plataformas de oferta de vagas, informagdes
sobre a média salarial das fungdes identificadas.

Os 4 casos com cargos e média salarial mais alta (de R$ 3.370,00 a R$
7.546,00) tem em comum o ensino superior completo na area de tecnologia e a
capacitagao profissional, por instituicbes especializadas ou projetos inclusivos.

Na pesquisa documental, as organizagdes do setor tecnoldégico tém observado
e se interessado por pessoas com TEA com algumas caracteristicas presentes no
nivel 1 descrito no quadro 1, sem a alegagao de estar simplesmente preenchendo
vagas em func¢éo da legislagao vigente.

Nos 3 casos com cargos e média salarial mais baixa (de R$ 1.667,00 a R$
1.246,00), alguns autores referenciados no presente trabalho, explanam que a maioria
das contratagdes de PCD sao para execugao de atividades operacionais. A explicagao
para esse fenbmeno pode ter relagdo com duas tendéncias: as vagas disponibilizadas
para o nivel operacional ocorrem pela baixa escolaridade, e pelas barreiras
enfrentadas por essas pessoas para obter formag¢ao académica, gerando uma lacuna

para cargos mais altos.
4.7 BARREIRAS

Em relagdo ao tema proposto, a resisténcia pessoal em aceitar o diagnostico
de TEA, foi um dos grandes entraves para a vida profissional do caso 1. Na época,
cursava o quarto ano da faculdade de Ciéncias da Computacdo e ndo conseguia

emprego. Suas expectativas de inser¢ao no mercado de trabalho estavam diminuindo
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a cada dia, em funcédo do acumulo de frustragdes, perdendo o desejo de se candidatar
em qualquer tipo de vaga.

O caso 4 se encaixa na descricdo das barreiras internas, que incluem a
dificuldade social por conta da inabilidade em administrar estimulos sensoriais, o0 que
o impedia de se locomover, em fungao do pavor causando pelo barulho emitido do
transporte publico, sendo esse 0 seu Unico mMeio para cumprir com seus
Compromissos.

As dificuldades do caso 5 giram em torno da interagdo social para a
compreensao das atividades laborais propostas e a comunicagdo que pode
apresentar prejuizos para compreender e ser compreendido pelo ambiente.

O caso 8 se encaixa na descricdo das barreiras internas, que incluem a
dificuldade social por conta da inabilidade em administrar estimulos sensoriais, como
0 excesso de ruidos, movimentagcao de pessoas e luzes fortes dos locais de trabalho.

Os casos 2, 3, 6 e 7 nao apresentaram resposta a esse tema.

4.8 MERCADO DE TRABALHO

Os casos 1, 2 e 6 possuem facilidade em calculos e um alto grau de
concentracdo em detalhes, habilidades essas que foram destaque para o
preenchimento das vagas no setor de tecnologia das respectivas empresas.

O caso 3 apresentou habilidades como inser¢ao de dados no computador,
velocidade acima da média, pequena margem de erro e alto poder de concentragcéo
que o levou a ser trainee na empresa que o capacitou.

A familia do caso 4, fez uma solicitagao junto a escola que o0 mesmo estudou,
para disponibilizar uma vaga como voluntario com o objetivo de compreender
conceitos como hierarquia, trabalho em equipe, assiduidade, pontualidade, respeito e
responsabilidade.

O crédito pela oportunidade que a empresa concedeu, segundo o caso 5, vem
da dedicacao aos estudos e em suas palavras “paixao” pela area administrativa que
viabilizaram apresentar suas habilidades.

O caso 7 ingressou no mercado de trabalho por intermediado de uma
Organizagdo Nao Governamental (ONG) que junto ao Ministério Publico entrou com
uma medida protetiva inédita fazendo a lei de contas ser cumprida pela empresa.

A contratagdo do caso 8, foi viabilizada pela parceria entre a empresa
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contratante e uma empresa especializada na formag¢ao de pessoas com TEA, criando
juntas o projeto denominado “Autism at Work.”

4.9 EMPREGABILIDADE

As mudancgas no ambiente laboral para o caso 6, incluem utilizagdo de fones
auditivos para minimizar os barulhos externos. Todas as instrugdes de trabalho vém
por escrito, uma preferéncia do caso 6 em funcao da dificuldade de interagcio social.

A alteragéo refere-se ao horario de trabalho. No inicio a carga horaria era de
duas horas em dois dias da semana. Conforme o caso 7 foi se adaptando a rotina das
atividades, a carga aumentou para seis horas em seis dias por semana.

Para manter-se concentrada nas atividades laborais, o caso 8 utiliza 6culos
escuros para minimizar o efeito das luzes, fones auditivos para barulhos ou ruidos e
sua bancada possui divisorias para que a movimentacdo de pessoas nao seja
percebida.

Os casos 1, 2, 3, 4 e 5 ndo apresentaram resposta a esse tema.

4.10 INCLUSAO

A capacitagédo profissional auxiliou na descoberta das aptiddées do caso 1.
Trabalhando no setor de desenvolvimento e manutencdo de sistemas internos
realizou expressiva redugdo de tempo de uma operagcdo complexa gerando maior
lucratividade para a empresa.

A capacitagao profissional do caso 2, foi muito enriquecedora contribuindo para
sua formagao. Na empresa foi responsavel pela reducédo de tempo de um complexo
cbdigo, no qual de 48 horas, passaram a ser necessarias apenas 7 horas para que os
dados do sistema fossem processados.

Como trainee o caso 3 concluiu sua formagao profissional, se especializando
em programas de computador. Para o emprego atual iniciou um curso de comunicagao
visual. Sua assiduidade, pontualidade e produtividade fizeram com que a empresa
contratasse mais 7 pessoas com TEA.

O caso 4 nao teve capacitagao profissional, e sim o acompanhamento de uma
equipe multidisciplinar, que o ajudaram com os processos de autonomia, maturidade

emocional e melhora na capacidade de aprendizagem para se tornar um inspetor de
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alunos.

Através da capacitacdo profissional oferecida pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), o caso 5 conseguiu mostrar bons resultados no
periodo de 4 anos que trabalhou nos setores de engenharia, marketing e recursos
humanos.

O caso 6 aprendeu em sua capacitagdo matérias como gerenciamento de
projetos, BPO e habilidades sdcio laborais. Algou a fungdo de lider de projeto na
posicdo de Scrum Master e também foi lider de um projeto especial de
desenvolvimento de conteudo e elaboracao de web site. Outro feito em seu curriculo
foi de liderar uma equipe de testes funcionais abordando testes de usabilidade,
funcionalidade, performance, mobile e invasao (sistemas).

O caso 7 participou do projeto elaborado pela ONG que deu o suporte dentro
do ambiente de trabalho com uma pessoa de sua equipe. Conforme o caso 7 estava
ganhando maior desenvoltura essa pessoa reduzia seu monitoramento.

A capacitagao inicial do caso 8, permitiu prosseguir com os estudos que no ano
de 2008 culminaram na posi¢ao de Analista de Negdcios, onde é responsavel por

projetos, equipes e servigos, possuindo ampla visao estratégica.

4.11 BENEFICIOS

A empresa Specialisterne Brasil, foi o primeiro emprego do caso 2, apos a
conclusao da faculdade o que levou ao aumento de sua autoestima. Sente-se seguro
e satisfeito, em especial, por achar um emprego compativel com suas habilidades.

Para o caso 3, 0 ganho esta na autonomia, onde pode realizar uma viagem sem
a presenga do pais, mas com amigos. Outro ponto que ele destaca sao sua
flexibilizagdo em relagédo ao modo de se vestir, comportamento presente em pessoas
com TEA, em fung¢ao do apego a rotinas ou comportamentos restritivos.

O caso 4 mostrou-se muito feliz em participar de atitudes simples como “pagar
a pizza aos finais de semana”, e realizar tarefas antes impensaveis. A autonomia de
sair sozinho utilizando transporte publico, ter um celular e uma copia da chave de sua
residéncia trazer satisfacao a ele.

O progresso do caso 5 vem do aprendizado causado pelo contato com outras
pessoas. O incentivo da familia para os estudos e a busca pelo trabalho o

transformaram em outra pessoa. O Caso 5 acredita que € possivel crescer e ter uma
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vida normal, desde que, sejam ajudados e incentivados a isso.

Durante a maior parte do tempo, o caso 6 relata que nem lembra de ser
portadora do TEA. Sente-se mais relevante por estar trabalhando, ter seu préprio
rendimento o que permite a ela fazer planos. Quando n&o trabalhava costumava nao
sair de casa e ter sérias crises em locais publicos, como por exemplo em restaurantes.
Depois que comecgou a trabalhar, consegue almogar com seus colegas e ir a centros
comerciais (shopping) em épocas como o natal. Ela entende que isso € um ganho
para a vida pessoal.

Com o trabalho, o caso 7 consegue compras coisas para sua residéncia e fazer
uma poupang¢a. Nao precisou mais ser internado em fung¢des das fortes crises e fez
novas amizades, extrapolando a dificuldade de interagir com outras pessoas.

Os casos 1 e 8 ndo apresentaram resposta a esse tema.

4.12 ANALISE DOS RESULTADOS POR TEMA

A analise dos dados coletados dos 8 casos, identificados na pesquisa

documental, geram os seguintes resultados divididos pelos temas abordados.

4.12.1 Barreiras

De acordo com a pesquisa bibliografica e documental, o conceito de barreira
trata-se de qualquer obstaculo que cause impedimento para uma pessoa ter acesso
a espacos, produtos ou servigos. O autista lida com diversas barreiras que tem uma
distingdo entre internas e externas.

Nas informacgdes obtidas, nota-se que as barreiras internas predominam como
motivos para uma busca de emprego ou a manutengdo do mesmo. Em alguns casos
a dificuldade em aceitar sua condi¢ao quanto uma pessoa com TEA traz sofrimento
com forte tendéncia a abandonar o desejo de uma futura contratagéo.

Outro destaque observado nas respostas sdo as questbes sensoriais. A
inabilidade de administrar estimulos sensoriais, ou a ndo compreensdo na
comunicagcdo com a equipe ou superiores podem desencadear crises,
comportamentos inadequados e consequéncias indesejaveis como os descritos no

item 2.2.1.2 sobre comportamentos desafiadores.
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4.12.2 Mercado de Trabalho

Conforme a analise dos casos, a empresa que capacitou essas pessoas fez
uma prévia identificacdo das qualidades inerentes a elas. A pesquisa documental
aponta que as organizagdes buscam um profissional que tenha facilidade com
conhecimentos em matematica e informatica, alta concentracdo em tarefas metddicas
e memoria visual de longo prazo, perfil esse, identificado em 4 dos 8 casos
trabalhados neste estudo.

O diagnéstico do TEA, trata que a deficiéncia interfere no cérebro social, na
linguagem e no comportamento estereotipado e repetitivo. Esse ultimo item faz com
que o autista se prenda a rotinas, ou seja, € criado um mesmo modo de fazer as coisas
de forma mecanica. E justamente essa caracteristica € bem vista aos olhos de
empresas inclusivas ou de capacitacao, pois, profissionais com essa habilidade, tem
maior facilidade em cumprir regras, boa organizagdo com menor taxa de atrasos e
perda de tempo com assuntos diversos no periodo de trabalho melhorando sua
produtividade.

Por outro lado, algumas empresas tém dificuldades em reconhecer esses
potenciais. Existe por parte do empresariado um reconhecimento a uma nova e
crescente demanda de pessoas com deficiéncia e precisam ser absorvidas pelo
mercado. Mas o carater corporativo administra essas diferengcas com foco nos
interesses das organizacdes e ndo no empregado. O termo gestdo da diversidade
para as corporacdes nacionais soa com simples cumprimento de cotas, como
acontece na resposta de um dos casos pesquisados, que precisou da intervengao do
Ministério Publico para fazer valer a lei das cotas com acompanhamento especializado
de uma instituigao.

As pessoas com deficiéncia ndo despertam o genuino interesse em serem
contratadas pela diversidade que podem oferecer ao ambiente corporativo, (6,52%
das empresas nacionais empregam sem obrigatoriedade), pois sao considerados
profissionais de qualificacdo inferior e que geram mais custos por conta das
adaptacgdes fisicas, mudangas na rotina entre outras alteragdes sem garantia de
retorno produtivo.

Os exemplos citados demonstram que identificar as habilidades e
caracteristicas as pessoas com TEA que possam estar dentro do nivel 1 do

diagnéstico conforme o quadro 1, ou que oscile em outros niveis, mas que se
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trabalhados e adaptados, podem trazer resultados positivos para as organizagoes,
tornando-as mais inclusivas e com maior produtividade através da otimizagdo de
atividades laborais, e ganhos muito mais significativos para o autista como autonomia

e satisfacao pessoal.

4.12.3 Empregabilidade

O termo empregabilidade com o passar do tempo foi se modificado e na visao
das empresas € até do Estado, a responsabilidade pela manutencao e aceitacdo das
imposi¢des do mercado é exclusivamente do empregado. Partindo dessa premissa, a
pessoa com deficiéncia tem suas chances de uma colocagdo no mercado
extremamente reduzidas.

As competéncias, funcionalidades e autonomia de uma PCD precisam ser
desenvolvidas para minimizar posturas de carater discriminatério e preconceituoso,
portanto, esse cenario que responsabiliza um unico lado precisa ser revisto.

As informagdes dos casos sobre esse tema trazem um aspecto positivo pois,
as empresas procederam com processo de adaptacdo como permitir a utilizacao de
fones auditivos ou de 6culos escuros de protecdo para minimizar fatores sensoriais.
Outra mudanca refere-se a alteragao da carga horaria trazendo beneficios ao autista
que aos poucos se adapta ao meio laboral conforme ganha autonomia.

Acbes dessa natureza mostram que o conceito de empregabilidade deve ser
ampliado para que as empresas também criem novas politicas para que o processo
seletivo seja mais inclusivo, formando uma nova cultura organizacional que acolha
essa demanda e entenda o que a diversidade pode oferecer em termos produtivos e

sociais.

4.12.4 Inclusao

As empresas preocupadas com o processo de inclusdo procuram implantar
novos modelos de gerenciamento, adaptacbes e capacitagdo das pessoas vao
integrar sua equipe. A capacitagao traz o equilibrio entre as competéncias e os cargos
oferecidos.

Dentro do tema proposto, dos 8 casos analisados, 7 passaram por capacitacao

profissional ou sociolaboral para ingressarem em seus postos de trabalho. O préprio
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autista descobre suas habilidades e se senti motivado para dar continuidade a seus
estudos agregando valor a sua profissdo. Independentemente do método, seja pelo
treinamento antes da efetivacdo da vaga, ou pelo acompanhamento de pessoal
especializado dentro do ambiente laboral, os resultados coletados nas respostas séao
que apenas apos passar esse processo, foram admitidos em suas fungdes.

A inclusdo de autistas no mercado de trabalho merece destaque em quatro
questdes para que de fato ela ocorra de maneira mais plena: a) estimulo a contratagao
junto as organizagdes; b) buscar dados mais precisos sobre essa populagao para criar
politicas mais acertadas; c) fomentar a produgao nacional cientifica que é escassa; d)
capacitacao profissional e sociolaboral.

As primeiras questdes merecem um futuro estudo para entender seus conceitos
e aplicabilidade no processo de inclusao.

Tanto na literatura quanto nos resultados dos exemplos, a capacitagao oferece

ao autista independéncia gradual, autonomia e satisfagao pessoal.

4.12.5 Beneficios

A relevancia do tema, leva a observagado do entusiasmo dos casos em suas
respostas. Palavras como “autonomia”, “autoestima”, “feliz”, “relevante”, identificam o
quao benéfico o trabalho representa na vida desses autistas.

A pesquisa bibliografica tratada no presente estudo aborda o impacto na vida
da pessoa com TEA ndo somente no ambiente laboral, mas nos aspectos do seu
cotidiano e vida pessoal. Alguns relatos apontam para atividades consideradas pelas
demais pessoas como triviais (viajar sozinho, utilizar transporte publico, pagar uma
pizza), mas que geraram grande satisfacdo e sentimento de independéncia.

Um outro ponto a ser analisado é a melhor dos comportamentos proprios do
autismo, como crises desencadeadas por estimulos externos. Alguns dos casos
pesquisados mencionam que apés comecarem a trabalhar episédios de crises em
ambientes publicos com necessidade de internagao nao fazem parte de suas vidas.

Alguns autores referenciados neste trabalho falam sobre a possibilidade dos
autistas alcangcarem melhor qualidade de vida, através de metas pessoais atingidas
proporcionando maior participagdo social quando o acesso a uma ocupagao

profissional € conquistado.
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Portanto, facilitar o acesso a uma ocupacéo profissional pode ser a chave para
gerar autonomia, estimular a independéncia, identificar capacidades e capacitagao

podem promover beneficios para o individuo, para a organizagao e para a sociedade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O que impulsionou o trabalho de pesquisa foi identificar quais os obstaculos
que a pessoa com transtorno do espectro do autismo enfrentou para seu ingresso e
permanéncia no setor privado, e por isso, era relevante estudar sobre as condigcdes
de sua empregabilidade.

Findado as analises e discussdo dos dados apresentados, o presente estudo
apresenta 4 indicadores que podem auxiliar na resposta para o problema de pesquisa
que era identificar quais aspectos poderiam limitar ou impedir o acesso dos autistas a
postos de trabalho:

1. O autista com comprometimento nivel 1, (quadro 1), tem melhores
condigdes de absorver conhecimento especifico ou técnico quando
devidamente direcionado e com respeito a suas limitagoes;

2. O autista com comprometimento nivel 1, (quadro 1), tem melhores
condigdes de obter uma interagao social satisfatoria, desde que, a equipe
esteja preparada para sua recepg¢ao, respeitando sua condicdo, e que a
empresa adapte o ambiente laboral conforme as questbes sensoriais
existentes;

3. As atividades laborais que necessitam de um alto poder de concentracao,
que envolvam tecnologia de um modo geral e que sejam metddicas ou
repetitivas tem maior retorno produtivo para a organizagdo quando
executadas por uma pessoa com TEA;

4. As ag¢des que promovem a capacitagdo e a interagdo social através de
instituicbes, empresas inclusivas, agbes governamentais e movimentos
sociais sao fundamentais para o éxito do processo de inclusdo ao mercado
de trabalho.

O presente trabalho prop6s conhecer o funcionamento do processo de inclusao
das pessoas com TEA, e com isso, responder a seguinte questao problema: quais os
aspectos limitantes ou impeditivos relacionados a sua empregabilidade. Embasado
nos 4 indicadores apontados, definiu-se quais séo.

O primeiro aspecto trata da questdo do diagndstico e as caracteristicas que
geram as barreiras internas. O conjunto das caracteristicas que compdem o
diagndstico e seus niveis de comprometimento geram comportamentos considerados

inadequados para o convivio social criando barreiras que podem limitar ou até
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impedem que a pessoa com TEA acesse o mercado de trabalho.

Comportamento, interagao social e comunicagado sao os 3 pilares impactados
pelo o transtorno do espectro do autismo. A observagao mais atenta dos exemplos
estudados demonstrou que os autistas do nivel 1, conforme o quadro 1, do item 2.1,
tem melhores condi¢cdes de deter conhecimentos para execug¢ao de suas fungdes, o
que por consequéncia promove melhorias nos pilares informados. Outro dado a ser
destacado no presente estudo sao os melhores resultados obtidos no setor de
tecnologia pelas pessoas com TEA pela facilidade em lidar com questdes de exatas e
de légica sistémica.

O segundo aspecto refere-se a visdo corporativa sobre a deficiéncia. A
demanda do publico PCD em busca de uma colocagao no mercado cresce, pois, 0s
avangos tecnologicos, legislativos e sociais tem ampliado as condigdes de inser¢cao
desde o inicio da histéria da inclusdo descrita no item 2.3.1., o que leva as
organizagdes a tomarem medidas para a mudanga gerencial dos processos seletivos.

No Brasil, conforme dados levantados pela RAIS (2016), a maioria das
empresas tém uma visao rasa sobre o conceito de diversidade, com uma postura
capacitista, no qual, a deficiéncia € o foco para definir onde alocar o individuo no
ambiente laboral e ndo por analisar suas competéncias ou habilidades. Pela visdo
econdmica, as organizagdes consideram os investimentos para adaptagdes e
capacitagao tanto do individuo quanto as equipes que irdo recepciona-lo muito altos e
sem retorno garantido.

E, dentre as deficiéncias de um modo geral, o autismo é considerado com
demérito ainda maior, pois, as questdes comportamentais sdo maximizadas e suas
qualidades néo levadas em consideragcao no momento da selecao.

No terceiro aspecto o foco esta na falta de capacitagao profissional. Uma
pessoa com TEA que esteja no nivel mais baixo de comprometimento do diagnadstico,
enfrentara dificuldades para conquistar uma vaga no mercado de trabalho e se manter
no emprego se nao for habilidade profissionalmente para o cumprimento das
atividades laborais propostas.

Sem novos métodos de gerenciamento dos processos seletivos e sem
investimentos para gerar um ambiente adaptado, muitos autistas n&o ter&o
oportunidade de desenvolver habilidades e competéncias que podem estar
adormecidas em seu interior, desencadeando frustragao e desmotivacéo para um

convivio social satisfatorio.
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Enquanto as organizagbdes absorverem as pessoas com deficiéncia apenas
pelo ponto de vista legal, o mundo corporativo mantera as barreiras que separam essa
parcela da populacao das oportunidades profissionais que podem mudar toda a sua
vida e por consequéncia a percepgao de uma sociedade que a enxerga como um
fardo.

No decorrer do desenvolvimento deste trabalho, alguns aspectos limitaram seu
pleno desenvolvimento, tais como, pouca producao nacional cientifica para consulta,
negativa ou nao retorno por parte das organizagdes e de autistas contatados para
responder um questionario, nao identificacdo de exemplos que caracterizaram
barreiras externas ou atitudinais, e por fim, o fendmeno da pandemia instaurado nos
primeiros meses do ano vigente trazendo impactos gerais.

Diante do exposto, € recomendavel futuras pesquisas sobre os impactos das
barreiras externas e um estudo mais aprofundando sobre a percepcdo das
organizagbes relacionado ao tema, para ampliagdo de dados e posterior
aplicabilidade, visando a reducdo ou eliminacido das barreiras que permeiam o

processo de ingresso dos autistas ao mercado de trabalho.
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ANEXO A — Tipos de Barreiras Atitudinais

TIPO

EXEMPLO

(1) Barreira Atitudinal

de Substantivaciao da

Deficiéncia

DESCRICAO
Refere-se a PCD como se
o seu todo fosse a
deficiéncia

Refere-se a o deficiente

visual como “aquele cego”

(2) Barreira Atitudinal
de

Rotulagao

Adjetivacao ou

Utilizagao de roétulos ou
atributos depreciativos em

funcao da deficiéncia

Usar adjetivos como para
designacao como “lentos”,

“‘incapazes” etc.

Barreira Atitudinal

()

Crenca que toda a PCD

Um deficiente auditivo

de Efeito de Propagacao | tenha comprometimentos | tenha habilidades
cognitivos cognitivas  prejudicadas
por nao compreender
determinada situacdo sem
devida adaptacao.
(4) Barreira Atitudinal | Representacao social | Crer que todo deficiente
de Estereétipos negativa ou positiva sobre | visual tenha audigdo
a PCD apurada.
(5) Barreira Homogeneizagéo de | Se um autista tiver
Atitudinal de | pessoas baseadas na | preferéncia por situagao
Generalizagao experiéncia de um | “A” todos os autistas
individuo ou grupo | terao.
especifico
(6) Barreira Atitudinal | Crengca que o individuo | Imaginar que todo o

de Padronizacao

com a mesma deficiéncia
tenho comportamento e

desejos iguais.

autista ndo aceite contato

fisico ou seja agressivo.

Barreira Atitudinal

(7)

de Particularizagao

Segregar a PCD com base

em sua deficiéncia

Um autista que ndo se

expressa verbalmente
tera o] mesmo
desempenho em

determinada tarefa que

outro autista verbal pelo
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fato de ambos terem o

mesmo tipo de deficiéncia.

Barreira Atitudinal

(8)

de Rejeicao

de

com pessoas

Recusa irracional
interagir

com deficiéncia

Uma mae impedir que seu
filho brinque com uma

crianca com deficiéncia.

Barreira Atitudinal

(9)
de Negacao

Negar as limitagbes que a
deficiéncia impde a

individuo

Um autista poder trabalhar
em um ambiente sem
nenhum ajuste ou
adaptacdo para amenizar
estimulos externos (sons
altos, iluminagao
excessiva, carga horaria
igual aos demais colegas

etc.).

(10)
de Ignorancia

Barreira Atitudinal

da
limites e
do

Desconhecimento
deficiéncia,
potencialidades

individuo

Nao admitir um
profissional com TEA pér
0 considerar incapaz,
embasado somente no

fato de ser deficiente.

(11) Barreira Atitudinal | Receio de interagir com | Evitar convite para

de Medo pessoas com deficiéncia | reunides sociais com
medo que a PCD tenha
comportamento
inadequado ou
involuntario por conta da
deficiéncia  (espasmos,
convulsdes etc.).

(12) Barreira Atitudinal | Julgar de modo | Crer que a pessoa nao

de Baixa Expectativa ou

de Subestimacao

precipitado e sem base
sobre a capacidade da
PCD

entenda uma situacédo ou

nao tenha um

desempenho expressivo
conta da

por sua

deficiéncia.
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(13) Barreira Atitudinal | Comparar agbdes de | Um supervisor atribuir

de Inferiorizagdo da | pessoas com deficiéncia e | baixo desempenho

Deficiéncia pessoas sem deficiéncia, | profissional apenas por
atribuido os resultados | causa de sua deficiéncia.
negativos apenas a
deficiéncia.

(14) Barreira Atitudinal | Crenga na capacidade de | Um trabalho artistico de

de Menos Valia uma PCD e por | uma pessoa ter menos
consequéncia suas acgdes | valor por conta de sua
e habilidades menos | deficiéncia.
desenvolvidas

(15) Barreira Atitudinal | Supervalorizagao ou | Um atleta que ganha

de Adoracao do Heroi

Exaltacdo a PCD

prémios por sua
capacidade e nao pelo
fato de ter uma deficiéncia

superada.

(16) Barreira Atitudinal

de Exaltacao ao Modelo

Uso da imagem da PCD
um “simbolo” de coragem
e persisténcia para toda a

sociedade

Um deficiente fisico poder
morar sozinho e atender
de

ser

suas necessidades

forma  autbnoma
levado a exemplo para as

pessoas sem deficiéncia.

(17) Barreira Atitudinal

de Compensacao

Espirito de paternidade ou
piedade para com as
pessoas com deficiéncia
acreditando em
merecimento extra por sua

condicao

Um professor alterar o
formato de uma avaliagao
para que o aluno com
deficiéncia equipare aos

demais colegas.

(18)

de D6 ou Pena

Barreira Atitudinal

Acédo com tom piedoso,
restringindo ou
constrangendo as

pessoas com deficiéncia

de forma

infantilizada um adulto por

Tratar

conta de sua deficiéncia.
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(19)

de Superprotecao

Barreira Atitudinal

Prote¢cdo desproporcional

com percepgao na
incapacidade do individuo
restringindo escolhas

proprias

Uma pessoa auxiliar o
tempo todo um colega de
sala ou trabalho em ag¢des
que ele possui autonomia,

mas nao sao percebidas.

Fonte: Adaptado (TAVARES, 2013, p. 23-27).
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APENDICE A — Autistas Empregados no Mercado de Trabalho

CASO 1
IDADE 24 anos
GENERO |Masculino
LOCAL |Sao Paulo - SP
FORMACAO | Centro Universitario FEI — Bacharel em Ciéncias da Computacao.
EMPRESA |Banco ltauS/A
FUNCAO |Analista de modelagem financeira
Em outubro de 2016 ingressou na empresa Specialisterne Brasil para
capacitacdo em tecnologia da informacao prestando servigos para o
Banco Itau S/A. Em janeiro de 2018 ingressa como funcionario do
Banco Itaut S/A sendo responsavel pelo desenvolvimento e
HISTORICO | Manutengéao de sistemas internos. Principal contribuigéo para empresa
foi a reducao do tempo da realizacao de determinada tarefa complexa
no sistema bancario que foi revertida em resultados financeiros e
aumento de eficiéncia do setor. Vencedor de duas edi¢gbes da
Olimpiada Brasileira de Matematica.
TISMOO. https://tismoo.us/.Tismoo, 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/GWqRI Acesso em: 17 set. 2020
CASO 1. Perfil Linkedin. Histérico profissional. Acesso em: 17 set.
FONTE 2020.
FENIX. https://organizacaofenix.com.br/. Fénix, 2014, Disponivel
em: https://bityli.com/LOhzL Acesso em: 22 set. 2020.
CASO 2
IDADE 25 anos
GENERO |Masculino
LOCAL |Sao Paulo - SP
FORMACAO | FIAP — MBA em Ciéncia de Dados
EMPRESA |Banco ItauS/A
FUNCAO |Analista de Dados
Em outubro de 2016 ingressou na empresa Specialisterne Brasil para
capacitagao em tecnologia da informagao trabalhador como consultor
técnico de TI. Em janeiro de 2018 ingressa como funcionario do Banco
HISTORICO |Itau S/A sendo responsavel pelo desenvolvimento e manutencéo de
sistemas internos. Principal contribuicao para empresa foi a alteragao
de um complexo cédigo SQL que otimizou um processo que rodava no
prazo de 48 horas passando a rodar em apenas 7 horas.
TISMOO. https://tismoo.us/.Tismoo, 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/GWqRI Acesso em: 17 set. 2020
CASO 2. Perfil Linkedin. Histérico profissional. Acesso em: 17 set.
FONTE 2020.

BATISTTELLA, L.R., Prémio Melhores Empresas para
Trabalhadores com Deficiéncia. Sao Paulo, 2017. Disponivel em:
https://bityli.com/rStva Acesso em: 22 set. 2020.
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CASO 3
IDADE 22 anos
GENERO |Masculino
LOCAL |Séo Paulo - SP
FORMACAO |N3o informada
EMPRESA |Kantar Ibope Media
FUNCAO | Coletor de Midia Impressa
Em fevereiro de 2018 ingressou na empresa Specialisterne Brasil onde
foi identificado fortes habilidades para processos de documentacgao.
Como trainee executo atividades como insercdo de dados no
computador apresentando velocidade acima da média, pequena
margem de erro e alto poder de concentragdo. Trabalhou como ator em
HISTORICO |Pecas de teatro e dublador da seérie animada “Pablo”, onde os
personagens € o0s seus dubladores tem autismo. Através do
conhecimento com programas de computador iniciou o0 curso de
comunicacao visual. No emprego atual demonstrou assiduidade,
pontualidade e uma produtividade acima da média que levou a
empresa a contratar mais 7 pessoas com TEA.
TISMOO.  https://tismoo.us/.Tismoo, 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/GWqRI Acesso em: 17 set. 2020
CASO 3. Perfil Facebook. Historico pessoal. Acesso em: 17 set.
FONTE 2020. . . .
AUTISMO EM DIA. https://www.autismoemdia.com.br/. Autismo em
dia, 2020. Disponivel em: https://bityli.com/QHLK6 Acesso em: 17 set.
2020.
CASO 4
IDADE 20 anos
GENERO |Santos - SP
LOCAL |Masculino
FORMACAO |Nao informada
EMPRESA |Escola onde estudou
FUNCAO | Auxiliar Administrativo e Inspetor de Alunos
Histérico: Em setembro de 2016 com o apoio da familia, das terapeutas
e da direcao da escola que estudava, iniciou atividades profissionais
como voluntario, com o objetivo de compreender conceitos como
hierarquia, trabalho em equipe, assiduidade, pontualidade, respeito e
responsabilidade. Em funcao da dificuldade com a matematica, nao
dominava bem questdes relacionadas a dinheiro, ganhando um salario
HISTORICO | simbdlico com valores variados. Desenvolveu autonomias como ir e

voltar sozinho do trabalho utilizando transporte publico, ter uma cépia
da chave de sua residéncia e um possuir um aparelho movel. Em suas
palavras expressou melhora em sua autoestima: “Ja estou trabalhando
la ha dois anos, indo e voltando de 6nibus sozinho. Gosto muito de
trabalhar Ia com as meninas. Elas gostam muito de mim (...)".
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TISMOO. https://tismoo.us/.Tismoo, 2020. em:
https://bityli.com/GWqgRI| Acesso em: 17 set. 2020

RAZOES PARA ACREDITAR. https://razoesparaacreditar.com/.

Disponivel

FONTE
Razo6es para Acreditar, 2018. Disponivel em:
https://bityli.com/oHaMz Acesso em: 17 set. 2020.
CASO 5
IDADE 31 anos
GENERO |Masculino
LOCAL |Sorocaba - SP
FORMAGCAO | Area Administrativa
EMPRESA |Metso S/A
FUNCAO |Nao informado
Historico: Em 2012 ingressou e uma multinacional através do diretor do
SENAI onde estou, passando pelos setores de engenharia, marketing
e recursos humanos no periodo de 4 anos. Suas atividades consistiam
) na criacdo de planilhas, documentos e programas de computador.
HISTORICO | Tinha bom relacionamento com os colegas e clientes e saiu da
empresa no ano de 2016 em fungdo de cortes no quadro de
funcionarios. Ingressou no escritorio de contabilidade da familia
enquanto ndo encontra uma recolocagao no mercado de trabalho.
TISMOO. https://tismoo.us/.Tismoo, 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/ETfzk Acesso em: 17 set. 2020
FONTE | G1. https://g1.globo.com/ . G1, 2018. Disponivel em:
https://bityli.com/mzbwv Acesso em: 17 set. 2020.
CASO 6
IDADE 31 anos
GENERO |Feminino
LOCAL |S&o Paulo - SP
FORMACAO |UNIP — Anal. Desenv. Sistemas e T.I.
EMPRESA |SAP S/A
FUNCAO |Gerente de Produtos
Em margo de 2016, ingressou na empresa Specialisterne Brasil para
capacitacdo em processos de gerenciamento de projetos, habilidades
HISTORICO | socio laborais entre outros. Em julho de 2019 ingressou na empresa de
tecnologia SAP no setor de vendas.
EXTRA. https://extra.globo.com. Extra, 2020. Disponivel em:
FONTE https://bityli.com/QITUb Acesso em: 17 set. 2020

CASO 6. Perfil Linkedin. Historico profissional. Acesso em: 17 set.
2020.
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CASO 7
IDADE 39 anos
GENERO |Masculino
LOCAL |Rio de Janeiro-RJ
FORMACAO | Nao informado
EMPRESA |Prezunic Supermercados
FUNCAO |Auxiliar de Operacgdes
Iniciou suas atividades laborais aos 28 anos pelo Projeto de Geréncia
de Trabalho, com a metodologia do Emprego Apoiado, que tem a
HISTORICO |proposta de inserir a pessoa gradualmente no trabalho com
acompanhamento. Conforme o desempenho que obtinha a carga
horaria variava para mais ou para menos.
EXTRA. htips://extra.globo.com. Extra, 2020. Disponivel em:
FONTE | https://bityli.com/QITUb Acesso em: 17 set. 2020
CASO 8
IDADE 41 anos
GENERO |Feminino
LOCAL |Sao Leopoldo - RS
FORMACADO | Instituto de Gestdo em Tl — MBA em Administragdo de Empresas
EMPRESA |SAP S/A
FUNCAO |Analista de Desenvolvimento
Iniciou suas atividades profissionais através da parceria da empresa
. SAP com a Spercialisterne Foundation que criaram o projeto Autism at
HISTORICO | Work capacitando na area da tecnologia da informacg&o e habilidades
socioprofissionais.
NEGOCIOS. https://epocanegocios.globo.com/ Negécios, 2018.
FONTE |Disponivel em: https://bityli.com/5msG0 Acesso em: 22 set. 2020




