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RESUMO

Segundo os dados do ultimo censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possuia 45 milhdes de pessoas que
apresentavam ter alguma deficiéncia, o que representava um total de 23,92% da
populacdo do pais (IBGE, 2010). H& ainda que se considerar, que esse numero foi
maior do que o obtido nos censos anteriores, apresentando um panorama crescente
de pessoas com deficiéncia no pais. Mesmo que se faca referéncia a um universo
expressivo de pessoas deficientes na populacdo brasileira que necessitam de
igualdade de oportunidades, estabilidade, insergéo social e vigéncia a respeito de
seus direitos, as legislacfes nacionais e politicas publicas ndo sdo plenamente
suficientes para incluir a pessoa com deficiéncia no aspecto profissional. Visando a
necessidade de compreender a inclusdo da pessoa com deficiéncia e a relacdo das
empresas com a mesma, a questdao norteadora deste trabalho é “Como se
encontram as condi¢cBes de insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho em Caraguatatuba — SP?” com objetivo de estudar a insercdo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho no municipio de Caraguatatuba. Para tanto,
foi utilizada como metodologia de abordagem qualitativa, utilizando-se o método
estudo de caso, delimitando-se como foco do estudo o concurso prémio “Selo
Empresa Inclusiva” - realizado através da Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e do ldoso — SEPEDI. Observou-se que as empresas inscritas no
concurso praticam mais acdes de acessibilidade do que de empregabilidade, sendo
mais propicia a realizacdo de acbes arquitetbnicas do que acbes diretas para o
aspecto profissional, o que acaba contribuindo apenas com para a regularizacdo das
normas da estrutura fisica do estabelecimento, do que para a pratica da criacdo que
melhore e aumente as condi¢des de insercao da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho na regido.

Palavras-chave: Inclusdo. Mercado de trabalho. Empregabilidade. Acessibilidade.

Deficiéncia.



ABSTRACT

According to data from the last census conducted in 2010 by the Brazilian Institute of
Geography and Statistics (IBGE), Brazil had 45 million people who had a disability,
representing a total of 23.92% of the country's population (IBGE, 2010). It should
also be noted that this figure was higher than that obtained in the previous censuses,
presenting a growing panorama of people with disabilities in the country. Even if
reference is made to an expressive universe of disabled people in the Brazilian
population who need equality of opportunity, stability, social insertion and validity
regarding their rights, national laws and public policies are not fully enough to include
the disabled person in the professional aspect. Aiming at the need to understand the
inclusion of the disabled person and the relation of the companies with the same, the
guiding question of this work is "How are the conditions of insertion of people with
disabilities in the labor market in Caraguatatuba - SP?" to study the insertion of
persons with disabilities in the labor market in the municipality of Caraguatatuba. To
do so, it was used as a methodology of qualitative approach, using the case study
method, delimiting as the focus of the study the contest "Inclusive Company Seal" -
carried out through the Municipal Secretary of the Person with Disabilities and the
Elderly — SEPEDI. It was observed that the companies enrolled in the contest
practice more actions of accessibility than of employability, being more propitious to
carry out architectural actions than direct actions for the professional aspect, which
ends up only contributing to the regularization of the norms of the physical structure
of the establishment, rather than for the practice of breeding that improves and
increases the conditions of insertion of the disabled person in the labor market in the
region.

Key words: Inclusion. Job Market. Employability. Accessibility. Deficiency.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho acompanha
um movimento crescente de discussao global. No contexto Brasileiro, o tema vem
ganhando cada dia mais visibilidade. Segundo os dados do ultimo censo realizado
em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possuia
45 milhdes de pessoas que apresentavam ter alguma deficiéncia, o que
representava um total de 23,92% da populacéo do pais (IBGE, 2010). H4 ainda que
se considerar, que esse numero foi maior do que o obtido nos censos anteriores,
apresentando um panorama crescente de pessoas com deficiéncia no pais.

Atualmente, no Brasil o principal meio de inser¢cdo das pessoas com de
deficiéncia no mercado de trabalho € através de legislacbes, que asseguram o
direito de igualdade e inclusdo a esses individuos, principalmente através da
conhecida “Lei de Cotas”. Mesmo que se faga referéncia a um universo expressivo
de pessoas deficientes no pais que necessitam de igualdade de oportunidades,
estabilidade, insercdo social e vigéncia a respeito de seus direitos, as legislacfes
nacionais e politicas publicas ndo sdo plenamente suficientes para incluir a pessoa
com deficiéncia no aspecto profissional, contudo faz-se necessario uma
conscientizacdo e a¢les praticas que partam tanto do Estado, como das empresas e
da sociedade como um todo.

Visando a necessidade de compreender a inclusdo da pessoa com deficiéncia
e a relacdo das empresas com a mesma, surgiu o interesse de analisar a
empregabilidade e a inser¢cdo desses individuos no mercado de trabalho, mais
propriamente no Municipio de Caraguatatuba-SP.

Atualmente, o Municipio de Caraguatatuba realiza o concurso “Prémio Selo
Empresa Inclusiva”, que é concedido para empresas da cidade que se destacam na
implementacdo de acdes de empregabilidade e acessibilidade de pessoas com
deficiéncia e idosas.

Assim, emerge como problema de pesquisa: Como se encontram as
condicbes de insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em
Caraguatatuba — SP?

Desta forma, o objetivo geral é analisar as condi¢cbes de inser¢cdo da pessoa

com deficiéncia no mercado de trabalho no municipio de Caraguatatuba. Delimita-se
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como foco do estudo o concurso prémio “Selo Empresa Inclusiva” - realizado através
da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e do ldoso — SEPEDI.

E para o alcance do objetivo geral, constituem-se de objetivos especificos
deste trabalho: (1) analisar as acfes de inclusdo desenvolvidas no municipio, (2)
analisar as acoes realizadas pelas empresas inscritas no concurso prémio “Selo
Empresa Inclusiva — 2018”, e (3) identificar a aplicacdo dos conceitos tedricos
comparando-0s com a pratica.

Para o alcance desses objetivos sera realizado um estudo de caso buscando
analisar o concurso prémio “Selo Empresa Inclusiva — 2018” bem como as demais
acOes dos participantes.

Este trabalho é composto por um referencial tedrico que irA abordar temas
considerados importantes para esta pesquisa, tais como empregabilidade;
diversidade; inclusdo, mercado de trabalho e a Lei de Cotas. Em seguida sera
apresentada a metodologia utilizada, vindo apds a analise dos resultados, e, por fim,

as consideracdes finais deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial teGrico € composto por aspectos que corroboram o tema em
andlise, com base no contexto histérico da pessoa com deficiéncia no Brasil,
concepcdes acerca da terminologia utiizada no decorrer da historia,
empregabilidade, diversidade e inclusdo como temas imprescindiveis no aspecto
contemporaneo, a importancia da insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho, como as empresas contribuem ou podem contribuir com essa pratica e
a legislacdo e direitos vigentes para esta populagédo que a cada dia mais cresce no

pais.

2.1 CONTEXTO HISTORICO BRASILEIRO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

Ao longo do século XIX e XX disseminou-se por todo o mundo o debate em
torno da pessoa com deficiéncia, devido ao aterrorizante saldo de populacdes
prejudicadas pelas guerras que corroboraram esse periodo. Historicamente, a
opressao contra as pessoas com deficiéncia revelou-se em forma de restricdo sobre
seus direitos civis e limitacbes imposta diante da tutela familiar e institucional
(DEFICIENCIA, 2014).

A ocorréncia de acontecimentos, calamidades, doencas graves, € 0S mais
diversos infortinios, como o nascimento de criangcas com deficiéncia e outras
fatalidades sempre ocorreram. Sendo este pertinente em diferentes periodos
historicos, o que nao poderia ser diferente quando se refere-se ao Brasil. Na
trajetdria Brasileira, manifestou-se a questéo da deficiéncia de modo mais recorrente
devido ao aumento dos conflitos no século XIX, uma série de levantes armados do
Brasil Império como: Setembrada e Novembrada — Pernambuco 1831, Revolta dos
Malés — Bahia 1835, a Guerra dos Farrapos- Rio Grande do Sul — 1835-1845 entre
outros como a Guerra do Paraguai — 1864 - 1870 um conflito externo (GARCIA,
2010).

A sociedade comecou a evoluir diante a exclusdo da pessoa com deficiéncia

(PcD), ao buscar alternativas e solu¢cdes com a criacdo de entidades e instituicoes
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assistencialistas, como o Instituto dos Meninos Cegos em 1854 (atualmente, Instituto
Benjamim Constant — IBC, localizado na cidade do Rio de Janeiro - BR), e o Colégio
Nacional dos Surdos em 1856, (hoje, Instituto Nacional de Educacdo de Surdos —
INES, localizado na cidade do Rio de Janeiro - BR), sendo as primeiras instituicbes
brasileiras a garantir a pessoas com deficiéncia auditiva e visual o acesso e direito a
cidadania (BORTMAN et al., 2015).

Diante do contexto Brasileiro, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (2014), informa que somente a partir do século XX ocorre o surgimento
de instituicdes especializadas. Surgimento este que esta correlacionado com o
avanco da medicina no decorrer do século XX, no qual trouxe consigo uma atencao
maior em relacdo a pessoa com deficiéncia, com a criagcdo de hospitais escolas
como por exemplo o Hospital das Clinicas do Estado de Sdo Paulo em meados da
década de 40, contribuindo com novos estudos e pesquisas, havendo uma clara
associagao entre a medicina e a deficiéncia (GARCIA, 2010).

Em 1946 acontece a criacdo da primeira agéncia especializada da
Organizacdo das Nac¢bGes Unidas - ONU que visa defender condicdes digna de
trabalho, igualdade, seguranca, condicdes de liberdade e respeito humano, no qual
agregou para que fosse publicada a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos em
1948 (BORTMAN et al., 2015).

Os movimentos de PcD se desenvolveram pelo pais e ho mundo contribuindo
positivamente diante do conceito sobre o que é deficiéncia, em que comeca a ser
alterado inclusive pelas proprias pessoas com deficiéncia. Considerado, como uma
importante contribuicdo para o segmento foi a criacdo da Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia (CORDE) em 1986, e a criacdo do
Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CONADE) em 1999
que é vinculado diretamente ao Ministério da Justica (GARCIA, 2010).

Visando o comeco de uma nova concepgéao sobre a deficiéncia, € notorio que
a falta de informag&o que corrobora a sociedade quando se refere a pessoa com
deficiéncia, levando muitos a perguntar-se: afinal o que é pessoa com deficiéncia.
Segundo Garcia (2014) definir quem sdo as pessoas com deficiéncia ndo € uma
tarefa simples, ja que existe uma variedade de limitagbes sensoriais, fisicas e
cognitivas correspondente a niveis diferentes diante de uma dificuldade funcional.

Entretanto Bortman et al. (2015) informa que no Brasil existe normas internacionais
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respectivamente ratificadas, dando lhes status de leis nacionais - sendo a
Convencao n. 159/ 1983 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a
Convencao Interamericana para a Eliminacao de todas as Formas de Discriminacao
Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, promulgada através do Decreto n°.

3.956, de 8 de outubro de 2001, em que referencia em seu artigo I:

“O termo “deficiéncia” significa uma restri¢cao fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer uma
ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo
ambiente econémico e social’ (BRASIL, 2001).

De acordo com Araujo (2011), a deficiéncia ha de ser entendida levando-se
primordialmente em consideracédo o grau de dificuldade de inclusdo social e ndo a
constatacdo de uma falha motora ou sensorial. Pois, ja € de comum o modo que a
sociedade mesmo que inconsciente, associa-se a pessoa com deficiéncia a alguém
que possui um defeito, considerando-o imperfeito, de valor reduzido e de pouca
gualidade (BRAGANCA apud MOREIRA, 2011)

A extensé@o sobre formas diferentes de compreender a deficiéncia ainda pode
ser complementada por Santos (2008) definindo a deficiéncia como: uma
manifestacéo da diversidade humana que exige uma adequacao social de ampliacao
a sensibilidade dos ambientes que vai muito além das diferencas corporais,
tornando-se uma questdo a ser enfrentada socialmente no ambito da reivindicacéo
de direitos e necessidades da PcD.

Uma multiplicidade de fatores e dimensdes envolve a deficiéncia, seja eles de
origem, cultural, socioecondmica, familiar, individual e institucional, exigindo assim
politicas diversificadas e eficazes (DEFICIENCIA, 2014).

2.2 TERMINOLOGIA

Grande parte da sociedade faz uso de algumas expressdes quando se refere
a alguém com deficiéncia, utilizando termos como: “o portador de deficiéncia” ou
“pessoa portadora de necessidades especiais”. Segundo Sassaki (2013) a utilizagao
correta de termos técnicos ocorre especialmente pelo fato da pessoa ter uma
deficiéncia, e esta deficiéncia faz parte da pessoa; a pessoa nao porta a sua

deficiéncia, ela a tem.
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A terminologia mais pertinente é pessoa com deficiéncia (PcD) termo esse
utilizado pela Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, adotada
pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), sendo ratificada no Brasil através do
186 de 09 de julho de 2008 conforme a Emenda
Constitucional n° 45 de 2004, sendo promulgado através do Decreto n. 6.949 de 25

Decreto Legislativo n.

de agosto de 2009, revogando até entdo os termos utilizados anteriormente
(BORTMAN et al., 2015).

Até o ano de 1978, o termo empregado para se referir as pessoas com
deficiéncia era ‘excepcional’, posteriormente adotou-se a palavra deficiente. A
expressdo vigente na Constituicdo de 1988 € pessoa portadora de deficiéncia.
Contudo, com fundamento da Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, a expressao correta é pessoa com deficiéncia, no qual foi incorporada
pelo Direito Interno e vigente (ARAUJO, 2011).

Entretanto, é importante entender a evolugdo e como ocorreu as adaptacdes
sobre a terminologia da pessoa com deficiéncia no contexto historico Brasileiro.

Para Sassaki (2013), jamais houve ou havera um unico termo correto, 0s
termos utilizados em cada época sdo compativeis com os valores vigentes em cada
sociedade, enquanto segue em evolugdo ao que tange a suas relagbes com as
pessoas com deficiéncia. Diante deste contexto € apresentado a seguir, quadros
elaborados por Sassaki (2013) que buscam demonstrar de forma resumida os

termos utilizados no Brasil:

Quadro 1 - Os deficientes como — invalidos

EPOCA

TERMOS E SIGNIFICADOS

VALOR DA PESSOA

No comeco da historia, durante

séculos.
Romances, nomes de

instituicdes, leis, midia e outros

meiosmencionavam “os
invalidos”. Exemplos: “A
reabilitagéo profissional visa a
proporcionar aos beneficiarios
invalidos ...” (Decreto federal
n° 60.501, de 14/3/67, dando
nova redacgéo ao Decreto n°
48.959-A, de 19/9/60).

“os invalidos”. O termo

significava “individuos sem valor”.

Em pleno século 20, ainda se
utilizava este termo, embora ja
sem nenhum sentido pejorativo.

Outro exemplo:

“Invalidos insatisfeitos com lei
relativa aos ambulantes” (Diario
Popular, 21/4/76).

Aquele que tinha deficiéncia
era tido como socialmente
inatil, um peso morto para a
sociedade, um fardo para a
familia, alguém sem valor
profissional. Outros
exemplos:

“Servidor invalido pode
voltar’ (Folha de S. Paulo,
20/7/82).

“Os cegos e o invalido”
(IstoE, 7/7/99).

Século 20 até [0 1960.

“Derivativo para incapacitados”

(Shopping News, Coluna
Radioamadorismo, 1973).
“Escolas para criangas
incapazes” (Shopping News,
13/12/64).

“os incapacitados”. O termo
significava, de inicio, “individuos
sem capacidade” e, mais tarde,
evoluiu e passou a significar
“individuos com capacidade

residual’. Durante varias

décadas, era comum o0 uso deste

Foi um avanco a sociedade
reconhecer que a pessoa
com deficiéncia poderia ter
capacidade residual, mesmo
gue reduzida.

Mas, ao mesmo tempo,
considerava-se que a
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Apés al e a ll Guerras
Mundiais, a midia usava o
termo assim: “A guerra
produziu incapacitados”, “Os
incapacitados agora exigem
reabilitagao fisica”.

termo para designar pessoas com

deficiéncia de qualquer idade.
Uma variagéo foi o termo “os
incapazes”, que significava

“individuos gue nao sao capazes”

de fazer algumas coisas por

causa da deficiéncia que tinham.

deficiéncia, qualquer que
fosse o tipo, eliminava ou
reduzia a capacidade da
pessoa em todos 0s
aspectos: fisico, psicoldgico,
social, profissional etc.

Fonte: Sassaki (2013).

Era comum se referir as pessoas com deficiéncias utilizando termos como

“‘invalidos” e “incapacitados” em boa parte do século XX, e esta pronuncia nao era

considerada uma agressao ou ofensa Garcia (2010). Entretanto, a terminologia

utilizada revela como a sociedade enxergava as pessoas com deficiéncia: pessoas
“‘incapazes” e “sem valor’ (SASSAKI, 2013).

O quadro 02 apresenta termos que se relaciona a um periodo de “integracao

social”, tendo em vista o crescimento e criacdo de instituicdes de atendimento

especifico para pessoas com deficiéncia:

Quadro 2 - “Defeituosos, deficientes e Excepcionais”

EPOCA

TERMOS E SIGNIFICADOS

VALOR DA PESSOA

De (1 1960 até J 1980.
“Criancas defeituosas na
Gra-Bretanha tem educacédo
especial” (Shopping News,
31/8/65).

No final da década de 50, foi
fundada a Associacéo de
Assisténcia a Crianga
Defeituosa — AACD (hoje
denominada Associacéo de
Assisténcia a Crian¢a
Deficiente).

Na década de 50 surgiram as
primeiras unidades da
Associacao de Pais e Amigos

dos Excepcionais - Apae.

“os defeituosos”. O termo
significava “individuos com
deformidade” (principalmente
fisica).

“os deficientes”. Este termo

significava “individuos com

deficiéncia’” fisica, intelectual,
auditiva, psicossocial, visual

ou mudltipla, que os levava a

executar as fungdes basicas

de vida (andar, sentar-se,
correr, escrever, tomar banho
etc.) de uma forma diferente
daquela como as pessoas sem
deficiéncia faziam. E isto
comecou a ser aceito pela
sociedade.

“os excepcionais”. O termo
significava “individuos
com deficiéncia
intelectual”.

A sociedade passou a utilizar
estes trés termos, que focalizam
as deficiéncias em si sem
reforcar o que as pessoas nao
conseguiam fazer como a
maioria.

Simultaneamente, difundia-se o
movimento em defesa dos
direitos das "pessoas
superdotadas” (expressao
substituida por “pessoas com
altas habilidades” ou “pessoas
com indicios de altas
habilidades”).

O movimento mostrou que o
termo “os excepcionais” nao
poderia referir-se exclusivamente
aos que tinham deficiéncia
intelectual, pois as pessoas com
altas habilidades (superdotacéo)
também sdo excepcionais por
estarem na outra ponta da curva
da inteligéncia humana.

Fonte: Sassaki (2013).

Dentro de uma perspectiva contemporanea, o que mais chama a atencéo e

causa um grande incomodo, é o fato que dentre os trés termos utilizados neste
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periodo — “defeituosos”, “deficientes” e “excepcionais”, ndo ha a o uso da palavra
pessoa, 0 que demostra uma rotulacdo do individuo por sua caracteristica
considerada “anormal” (GARCIA, 2010). Além dos respectivos termos terem uma
conotacdo negativa correlacionada com a condicdo de um objeto ou uma maquina e
nao ao de uma pessoa.

O quadro 03 apresenta a introducao do termo “pessoa” no contexto Brasileiro:

Quadro 3 - Utilizagdo do Termo “Pessoa”

De 1981 até [0 1987. “pessoas deficientes”. Foi atribuido o valor “pessoas”

Por presséo das organizacbes | Pela primeira vez em todo o | aqueles que tinham deficiéncia,

de pessoas com deficiéncia, a | mundo, o substantivo igualando-os em direitos e

ONU deu o nome de “Ano “deficientes” (como em “os dignidade & maioria dos membros

Internacional das Pessoas deficientes”) passou a ser de qualquer sociedade ou pais.

Deficientes” ao ano de 1981. utilizado como adjetivo,

E o mundo achou dificil sendo-lhe acrescentado o A Organizacdo Mundial de Saude

comecar a dizer ou escrever substantivo “pessoas”. (OMS) langou em 1980 a

“pessoas deficientes”. Classificacéo Internacional de

O impacto desta terminologia | A partir de 1981, nunca mais | Impedimentos, Deficiéncias e

foi profundo e ajudou a se utilizou a palavra Incapacidades, mostrando que

melhorar a imagem destas “individuos” para se referir estas trés dimensfes existem

pessoas. as pessoas com deficiéncia. | simultaneamente em cada pessoa
com deficiéncia.

Fonte: Sassaki (2013).

O ano de 1981 é marcado pelo posicionamento das pessoas com deficiéncia
na luta em ganhar seu espagco e reconhecimento, com um movimento crescente
sécio-politico. Conforme o quadro 3 apresenta, foi a partir desta pressao sobre 0s
Orgdos responsaveis que ocorre utilizacdo da palavra pessoa antes do termo
deficiéncia, ou seja, um reconhecimento como ser humano — vista como uma
mudanca sutil e aparentemente pequena, mas que foi importante para fortalecer as
reivindicacdes e o0 movimento das pessoas com deficiéncias, em se posicionaram de
nao mais serem taxadas como “espécie” ha quem do restante da sociedade
(GARCIA, 2010).
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EPOCA

TERMOS E SIGNIFICADOS

VALOR DA PESSOA

De + 1988 até + 1993.

Alguns lideres de organizacdes
de pessoas com deficiéncia
contestaram o termo “pessoa
deficiente” alegando que ele
sinaliza que a pessoa inteira é
deficiente, o que era inaceitavel
para eles.

“pessoas portadoras de
deficiéncia”. Termo que,
utilizado somente em paises
de lingua portuguesa, foi
proposto para substituir o
termo “pessoas deficientes”.

Pela lei do menor esforgo,
logo reduziram este termo
para “portadores de
deficiéncia”.

O “portar uma deficiéncia” passou
a ser um valor agregado a
pessoa. A deficiéncia passou a
ser um detalhe da pessoa. O
termo foi adotado nas
Constituicdes federal e estaduais
e em todas as leis e politicas
pertinentes ao campo das
deficiéncias. Conselhos,
coordenadorias e associacfes
passaram a incluir o termo em
seus nomes formais.

Fonte: Sassaki (2013).

O quadro 04 apresenta a terminologia utilizada na Constituicdo de 1988 do

Brasil, que no periodo alguns lideres utilizavam como argumento em que as pessoas

com deficiéncias nao sao “inteiramente deficientes”, eles visavam a substituicdo do

termo “pessoas deficientes” (GARCIA, 2010). Entretanto, como aponta Sassaki

(2013), a palavra “pessoa” novamente é posta de lado, sendo esquecida, pois

utilizacdo do termo “portadores de deficiéncia” foi confortavelmente adquirida.

Quadro 5 - Camuflagem — “Pessoas com Necessidades Especiais”

De £+ 1990 até hoje.

O art. 5° da Resolucéo
CNE/CEB n° 2, de 11/9/01,
explica que as necessidades
especiais decorrem de trés
situacdes, uma das quais
envolvendo dificuldades
vinculadas a deficiéncias e
dificuldades nado-vinculadas a
uma causa organica.

“pessoas com necessidades
especiais”. O termo surgiu
primeiramente para substituir
“deficiéncia” por “necessidades
especiais”. dai a expressao
“portadores de necessidades
especiais”. Depois, esse termo
passou a ter significado proprio
sem substituir o nome “pessoas
com deficiéncia”.

De inicio, “necessidades
especiais” representava
apenas um novo termo.

Depois, com a vigéncia da
Resolucado n° 2, o termo
“necessidades especiais”
passou a ser um valor
agregado tanto a pessoa
com deficiéncia quanto a
outras pessoas.

Mesma época acima.

Surgiram expressées como
“criangas especiais”, “alunos
especiais”, “pacientes
especiais” e assim por diante
numa tentativa de amenizar a
contundéncia da palavra

“deficientes”.

“pessoas especiais”. O termo
apareceu como uma forma
reduzida da expressao “pessoas
com necessidades especiais”,
constituindo um eufemismo
dificilmente aceitavel para
designar um segmento
populacional.

O adjetivo “especiais”
permanece como uma
simples palavra, sem
agregar valor diferenciado as
pessoas com deficiéncia. O
“especial”’ ndo é qualificativo
exclusivo das pessoas que
tém deficiéncia, pois ele se
aplica a qualquer pessoa.

Fonte: Sassaki, (2013).

A resolucdo apresentada no quadro 5 é sobre a utilizacdo do termo

“‘necessidades especiais”, em que se trata da identificacdo de pessoas com

caracteristicas consideradas “ndo convencionais”, disseminando e sendo utilizada
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em diferentes aspectos sociais em uma pobre tentativa de excluir a palavra

“deficiéncia’, tida até entdo como pejorativa (GARCIA, 2010).

Quadro 6 - Terminologia Atual “Pessoa com Deficiéncia”

De 00 1990 até hoje e além.
A década de 90 e a primeira
década do século 21 e do
Terceiro Milénio estdo sendo
marcadas por eventos
mundiais, liderados por
organizacfes de pessoas com
deficiéncia.

A relagcédo de documentos
produzidos nesses eventos
pode ser vista no final deste
artigo.

“pessoas com deficiéncia”
passa a ser o termo preferido por
um numero cada vez maior de
adeptos, boa parte dos quais é
constituida por pessoas com
deficiéncia que, no maior evento
(“Encontréo”) das organizagdes
de pessoas com deficiéncia,
realizado no Recife em 2000,
conclamaram o publico a adotar
este termo. Elas esclareceram
que nao sao “portadoras de
deficiéncia” e que ndo querem ser
chamadas com tal nome.

Os valores agregados as
pessoas com deficiéncia
séo:

1) o do empoderamento
[uso do poder pessoal para
fazer escolhas, tomar
decisdes e assumir o
controle da situacdo de
cadaum]e

2) o da responsabilidade de
contribuir com seus talentos
para mudar a sociedade
rumo a incluséo de todas as
pessoas, com ou sem
deficiéncia.

Fonte: Sassaki, (2013).

A terminologia utilizada atualmente apresentada no quadro 6 refere-se a que

foi adotada na Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),

como afirma Sassaki (2013):

“Os movimentos mundiais de pessoas com deficiéncia, incluindo os do
Brasil, estdo debatendo o nome pelo qual elas desejam ser chamadas.
Mundialmente, ja fecharam a questdo: querem ser chamadas de “pessoas
com deficiéncia” em todos os idiomas. E esse termo faz parte do texto da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotado pela

ONU em 13/12/06, ratificado, com equivaléncia de emenda constitucional,
através do Decreto Legislativo n. 186, de 9/7/08, do Congresso Nacional; e
foi promulgado através do Decreto n. 6.949, de 25/8/09” (SASSAKI, 2013, p.

05).

Portanto, ao longo deste trabalho, é utilizado preferencialmente a terminologia

“pessoa com deficiéncia”. Em que Sassaki (2013) justifica de forma muito precisa e

resumida nomeando como principios basicos sobre a importancia de utilizar a

terminologia correta, apresentado no quadro 07:
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Quadro 7 - A importancia da utilizag8o da Terminologia correta

Nao esconder ou camuflar a deficiéncia;

[M&o aceitar o consolo da falsa ideia de que todo mundo tem deficiéncia;

Mostrar com dignidade a realidade da deficiéncia;

Valorizar as diferengas e necessidades decorrentes da deficiéncia;

Combater eufemismos (gue tentam diluir as diferengas), tais como “pessoas com capacidades
especiais”, “pessoas com eficiéncias diferentes™, “pessoas com habilidade s diferenciadas”,
“pessoas dEficientes”, "pessoas com disfuncdo funcional”, *pessoas especiais™, “é
desnecessario discutir a questio das deficiéncias porque todos nds somos imperfeitos”™, *ndo
Se preccupem, agiremos como avestruzes com a cabeca dentro da areia” (i.é, "aceitaremos
vocés sem olhar para as suas deficiéncias”);

Defender a igualdade entre as pessoas com deficiéncia e as demais pessoas em termos de
direitos e dignidade, 0 que exige a equiparacdo de oportunidades para pessoas com
deficiéncia, atendendo as diferencas individuais e necessidades especiais, que ndo devem ser
ignoradas;

Identificar nas diferencas todos os direitos que lhes sdo pertinentes e a partir dai encontrar
medidas especificas para o Estado e a sociedade diminuirem ou eliminarem as “restrigies de
participagdo” (dificuldades ou incapacidades causadas pelos ambientes humano e fisico contra
as pessoas com deficiéncia).

Fonte: Sassaki, (2013).

O termo considerado o mais adequado e utilizado atualmente é “pessoa com
deficiéncia”, pois ndo ha como abrir mao da palavra deficiéncia e fazer uso somente
da palavra pessoa. Para Garcia (2010) as PcD n&do devem esconder a sua
deficiéncia e nem as suas limitagcbes que a mesma 0 coloca, pois mesmo que a
sociedade utilize o discurso de que “todos possuem uma deficiéncia” ou de que
todos “somos iguais”, qual o sentido dos recursos e preferéncias e a até mesmo a
propria “Lei de Cotas™ Mesmo que o termo “com deficiéncia” tenha um forte peso

politico como apresenta o autor.

2.3 LEGISLACAO E A PESSOA COM DEFICIENCIA

A insercdo da Pessoa com deficiéncia nos mais variados aspectos sociais,
ainda é por meio de legislacbes. Legislacbes essas de carater social que visa a
equiparacdo de oportunidades, tendo seu inicio a partir da década de 1970, sendo
marcada pelo crescimento de acbes em defesa dos direitos das minorias que
impulsionaram a criagdo de documentos no ambito internacional como a Declaragéo
dos Direitos do Deficiente Mental (ONU, 2019) e a Declaracdo dos Direitos das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia (AMPID, 2019) que foram primordiais para gerar

Novos conceitos sociais, econdmicos e politicos diante de discussdes sobre emprego
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e trabalho (BORTMAN et al., 2015).

A atuacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) e da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), foram
de extrema importancia na quebra de paradigmas e barreiras para essa populacao
na sociedade e no trabalho, tornando um estimulo de inclusdo para pessoas com
deficiéncia (BORTMAN et al., 2015).

Segundo Garcia (2010), ao partir do principio de igualdade em termos dos
direitos politicos, econdmicos, civis e sociais, avancou-se para identificacdo de
populacées vulneraveis que demandam uma maior atencdo, ficando claro ao
observar o rol de tratados internacionais exemplificado no quadro 08, em que

apresenta a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNDP).

Quadro 8 - Tratados Internacionais

1948 — Convencdao para a Prevencao e Repressao do Crime de Genocidio

1965 — Convencéo Internacional sobre a Eliminacéo de todas as formas de Discriminacdo Racial
1966 — Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos

1966 — Convencéo sobre a eliminagéo de todas as formas de Discriminagdo contra a mulher

1984 - Convencgdo contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, desumanos ou
degradantes

1989 - Convengéo sobre os Direitos da Crianga

1990 - Convengéo sobre os Direitos dos Trabalhadores Imigrantes e de suas Familias

2006 — Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Fonte: Assino Inclusao, (2008) apud Garcia, (2010).

No Brasil, a legislacdo que apoia o direito da pessoa com deficiéncia teve seu
inicio apés o regime militar, um periodo marcado pela transicdo politica sendo
promulgada a Constituicdo de 1988, que contribuiu para que o0s grupos
populacionais que ao longo da histéria foram descriminados (negros e mulheres por
exemplo) fossem incorporados nos sistemas normativos gerais (GARCIA, 2010).

A Constituicdo Federativa de 1988 se tornou a base de todas as leis,
decretos, portarias e resolugbes pertinentes em que refere-se a pessoa com
deficiéncia, pois foi a partir de sua criagdo que a PcD passou a obter um
reconhecimento nunca antes experimentado, levando a sociedade em si, a obter
pensamentos e aderir a responsabilidade em atender as necessidades da Pessoa
com Deficiéncia, indo na contramdo ao que implica a excluséo e injustica social, tal
como a marginalizacido (REGO, 2004 apud MOREIRA, 2011). A Constituicio possui
inUmeros meios legislativos que cuidam do interesse desses individuos como é

apresentado no quadro 09:
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Quadro 9 - Diretrizes da legislacdo que envolvem pessoas com deficiéncia

Art. 7°, XXXI - Proibe “qualquer discriminag&o no tocante a salario e critério de
admissao do trabalhador portador de deficiéncia”.

Art.23, Il - Atribui as pessoas juridicas de direito publico interno cuidar da
protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 24, XIV - Determina a competéncia concorrente da Unido, Estados e
Municipios em matéria de protecao e integracéo social das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Art. 37, VII - Assegura por lei a reserva de percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 203, IV - Assegura assisténcia social aos necessitados, com habilitacéo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de

sua integracao a vida comunitaria.

Art. 203, V - Garante um salério minimo ao portador de deficiéncia que ndo pode
prover sua manutencgao.

Art. 208, lll - Impde ao Estado o dever de dar atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia.

Art. 224 - Determina que por lei sejam adaptados logradouros, edificios e
transportes publicos as condi¢gfes de utilizagdo pelos deficientes. Art. 70, XXXI
Art. 227, 8 1°, 1l - Obriga a criacdo de programas de prevencéo e atendimento
especializado para aos deficientes, facilitando o acesso aos bens e

servigos coletivos, com a eliminacdo de preconceitos e obstaculos
arquiteténicos.

Fonte: Santos (2000 apud MOREIRA, 2011).

Os artigos da Constituicdo apresentados acima, apresentam diretrizes gerais
e a garantia de direitos, que na maioria das vezes dependem de legislacbes
posteriores para sua regulamentacdo, entretanto o contetdo abordado no texto
constitucional representa que assim como para todas as pessoas os “portadores de
deficiéncia” possuem direitos que se referem aos mais variados segmentos e

tematicas sociais desde o trabalho até acessibilidade (GARCIA, 2010).

2.3.1 Principais Legislagdes nacionais sobre pessoas com deficiéncia

O Brasil esta evoluindo gradualmente em iniciativas para promover a inclusao
social das PcD, mesmo que ainda tais iniciativas estejam aquém do desejado, ja &
possivel identificar uma conscientizagdo de forma representativa diante desse
problema social (REGO, 2004 apud MOREIRA, 2011). No quadro 10, seguem as

principais leis nacionais que contemplam as pessoas com deficiéncia.

Quadro 10 — Evolucao das Leis no Brasil que contemplam as pessoas com deficiéncia

LEI DESCRICAO

Dispde sobre o Simbolo Internacional de Acesso para utilizacdo por
Lei n° 7.405, de 12 de | pessoas portadoras de deficiéncia.
novembro de 1985.
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Lei complementar n°
53, de 19 de dezembro
de 1986.

Concede isencdo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias (ICM)
para veiculos destinados a uso exclusivo de pessoas com paraplegia e
outros tipos de deficiéncia fisica.

Lei n° 7.713, de 22 de
dezembro de 1988

Isentam do Imposto de Renda os proventos percebidos por
Pessoas com cegueira, hanseniase, paralisia irreversivel e
outras condicdes.

Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989

DispBe sobre o apoio e integragéo social dos deficientes e institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos destas pessoas,
disciplinado a atuagdo do Ministério Publico, bem como define crimes e
da outras providéncias, prevendo crime a negagédo, sem justa causa,

a alguém, por motivos derivados se sua deficiéncia, de emprego ou
trabalho, assim como impedimento, sem justa causa, do acesso a
qualquer cargo publico, por idéntico motivo, estipulando pena de recluséao
de um a quatro anos.

Lei n°® 7.853, de 29 de
outubro de 1989

Cria a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CORDE). Estabelece as competéncias da CORDE. Trata dos
direitos das pessoas com deficiéncia a salde, a educagdo, ao trabalho,
ao lazer, a previdéncia social e ao amparo a infancia e a maternidade. O
art 8° estabelece os procedimentos, em relagdo a pessoa com deficiéncia,
que constituem crime, punivel com multa e reclusdo de 1 a 4 anos.

Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece procedimentos nas
areas de saulde, educacgdo, cultura, esporte, lazer, profissionalizacéo,
trabalho e atos infracionais, no atendimento a criancas e adolescentes
com deficiéncia.

Lei n ©8.112, de 11 de
dezembro de
1990

Traz a previsdo da reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em
concursos publicos, em até 20% (vinte por cento).

Lei n®8.213, de 24 de
julho de 1991

No artigo 93 prevé a reserva de 2% a 5% dos cargos em empresas com
mais de 100 empregados para beneficiarios reabilitados ou pessoas com
deficiéncia habilitadas e dispde sobre os Planos de Previdéncia Social.

Lei n® 8.383, de 30 de
dezembro de 1991

Isencdo de IOF em financiamentos para aquisicdo de automovel por
pessoas com deficiéncia, comprovada por pericia médica.

Lei n®8.742, de 7 de
dezembro de 1993

Dispde sobre a Lei Organizagdo da Assisténcia Social (Loas) e, nos
artigos 20 e 21, estabelece os critérios para a concessao do beneficio da
prestacdo continuada (“‘um salario minimo mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 70 anos ou mais e que comprovem nao
possuir

meios de prover a propria manutencdo e nem de té-la provida por sua
familia”).

Lei n° 8.899, de 19 de
junho de 1994

Concede passe livre aos portadores de deficiéncia no sistema de
transporte coletivo interestadual.

Lei n° 8.899, de 29 de
junho de 1994

Concede passe livre as pessoas com deficiéncia, comprovadamente
carentes, no sistema de transporte coletivo interestadual.

Lei n°®9.867, de 10 de
novembro de 1999

Dispde sobre a criagdo e o funcionamento de Cooperativas Sociais
visando a insercdo de pessoas em desvantagens (por ex., pessoas com
deficiéncia) por meio do trabalho.

Lei n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000

Da prioridade de atendimento as PCDs.

Lei n° 10.098, de 19 de

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
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dezembro de 2000

acessibilidade por PCDs

Lei no 10.436, de 24 de
abril de 2002

Reconhece a Libra (Lingua de Sinais Brasileira) e outros recursos de
expressdo a ela associados como meio legal de comunicagdo e
expressao.

Lei n® 3.879, de 25 de
junho de 2002

Obriga bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis e motéis a colocarem
cardapios em braile a disposicéo de clientes cegos e com baixa visao.

Lei n° 11.126,de 27 de
junho de 2005.

Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo-guia.

Lei n° 10.708,de 16 de
junho de 2003

Institui 0 auxilio-reabilitacdo psicossocial para pacientes acometidos de
transtornos mentais egressos de internacéo.

Lei n° 10.845, de 05 de
agosto de 2004

Institui o programa de complementacdo ao atendimento educacional
especializado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Lei n®11.133 de 15 de

Institui o Dia nacional de luta da pessoa portadora de deficiéncia.

julho de 2005

Fonte: Araljo 1996, Santos 2002, Lima 2007 (apud MOREIRA, 2011.

Entretanto, as legislacbes fazem necessaria por ser um dos fatores
primordiais para o acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho
atualmente, mesmo que tais medidas sejam gradativas. Uma das principais Leis
criadas nos ultimos anos que contribui de forma positiva no contexto da pessoa com
deficiéncia, foi apresentada em Julho de 2015, sancionada a Lei n.° 13.146, que
promove e assegura o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais, de
pessoas com deficiéncia diante de condi¢cdes de igualdade e inclusdo social e
cidadania (BORTMAN, et al., 2015).

2.4 EMPREGABILIDADE E A PESSOA COM DEFICIENCIA

Com o advento da globalizacdo e as crescentes mudancas tecnoldgicas e
sociais, surgem novas necessidades de adequacdo em diversos aspectos da
sociedade, o que nao é diferente, diante do dindmico cenario do mercado de
trabalho. Contudo, o grande enfoque que envolve o mundo do trabalho esta
diretamente relacionado a empregabilidade, o qual tornou-se um tema
imprescindivel no contexto contemporaneo (SILVA, 2016).

Segundo Barduchi et al. (2010) a empregabilidade € a aptiddao do individuo
em manter-se empregado, e por meio de suas habilidades, atitude e conhecimentos
conseguir promog¢des. Tendo em vista que a empregabilidade sempre existiu, mas

era somente reconhecida pelos altos escaldes das organizagbes, o qual a
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consideravam mutavel, assim quanto as necessidades do individuo em se
desenvolver profissionalmente.

O fato de manter-se empregado nos dias atuais estd além do
desenvolvimento profissional e aptiddo individual, para Snell e Bohlander (2011)
empregabilidade estd diretamente relacionada a igualdade de oportunidades de
emprego e oferta do mesmo, deixando de ser apenas um assunto juridico, mas uma
questdo que preocupa todos os individuos, independente da sua etnia,
nacionalidade, sexo, idade, cor, posicdo em uma organizacao e condicao fisica.

A perspectiva e a nogdo sobre empregabilidade que fomenta o mundo da
literatura de gestao, revistas de grande alcance e politicas publicas relacionadas a
guestdo do emprego, é aquela que procura no individuo a tarefa de ajustar-se as
condicBes de trabalho, dando énfase ao aprimoramento do trabalhador, e este se
torne atraente para o mercado de trabalho conquistando seu espaco (NADER;
OLIVEIRA, 2007).

Entretanto, Nader e Oliveira (2007) acrescentam que empregabilidade
envolve um conceito muito mais abrangente, chamado empregabilidade interativa,
em que as chances de um trabalhador de (re) colocacdo no mercado de trabalho,
ndo depende somente de caracteristicas e estratégias individuais, mas também de
acOes de politicas de recrutamento por parte das empresas e da situacdo do
mercado.

As condic¢des relacionadas a empregabilidade, vem tomando cada vez mais
espaco, assim também é a insercdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de
trabalho. Um assunto crescente mediante aos discursos sobre inclusdo e
diversidade que corroboram as empresas atualmente. Pois, a contratacdo de uma
PcD é muito mais que alusdo de “seguir a Legislagdo” ou o “politicamente correto”,
para Bortman et al. (2015), o bom resultado da contratacdo de uma pessoa com
deficiéncia dependera de um bom planejamento.

O papel da empresa € facilitar a gestdo e a insercdo da pessoa com
deficiéncia de modo eficaz, visando sempre seguir a legislacdo e normas para
adequacdo da mesma. Estudos apontam que os problemas relacionados a

empregabilidades de PcD estéo relacionados a:

[...] esteredtipos e estigmas, tais como: (1) as PcDs nao tém técnicas e
habilidades para desempenharem seu trabalho; (2) ha a necessidade de
aumento na supervisdo dessas pessoas; (3) cria-se uma desigualdade no
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local de trabalho por causa das adaptac@es necessarias; (4) ha um aumento
nos gastos com plano de saude e; (5) PCDs tém niveis mais baixos de
equilibrio emocional, o que reflete em nervosismo e depressao (STONE-
ROMERO; STONE; LUJASZEWSKI, 2006 apud MOREIRA, 2011, p.26).

Os avancos tecnologicos e tratamentos médicos cada vez mais sofisticados
tém possibilitado e aberto novas oportunidades para as pessoas com deficiéncias,
em diversos aspectos do contexto social em que ela esta inserida (MILKOVICH e
BOUDREAU, 2013). No entanto, o medo de que essas pessoas incapacitadas
fisicamente possam vir provocar mais acidentes e problemas nas empresas também
€ considerada uma das barreiras para a sua contratacdo (SNELL e BOHLANDER
2011).

2.5 DIVERSIDADE

A sociedade Brasileira é considerada historicamente diversificada. Entretanto
para ter-se um ambiente de trabalho que represente esta heterogeneidade social, é
necessario atentar-se a inclusdo de diferentes segmentos representativos
(BORTMAN et al., 2015). A diversidade humana € proveniente de duas dimensoes,
destacando a primaria que é definida como diferencas inatas e imutaveis, que
exercem impacto na socializa¢do e em nossa vida, de modo inicial e continuo. O que
leva a percepcdo de que ao interpretar a realidade somente diante da nossa
perspectiva, ndo se da a certeza de ser a forma correta e mais adequada. Ou ainda,
o fato de desconsiderar tais pessoas somente pelo fato da sua opinido, vivéncia,
importancia e condicdo fisica ser diferentes das nossas. Sao indagacbes como
essas que devem nos levar a refletir sobre estereétipos e preconceitos arraigados
em nosso contexto social e individual (BARDUCHI et al., 2010).

Embora esteja em alta o discurso sobre a importancia da diversidade no
aspecto contemporaneo, para Saraiva et. al (apud MOREIRA, 2011), no ambito
organizacional pode-se observar que a pratica das empresas mediante ao assunto,
estd muito aquém do ideal, quando se trata de oportunidades igualitarias que visem
a diversidade na organizacdo independente de género, etnia, op¢ao sexual, crenca,
idade ou limitagdes fisicas.

Barduchi et al (2011), contesta que mesmo diante da globalizacdo e artefatos
dos quais as empresas néo utilizam como incentivo para implementacao de acdes

sobre diversidade, quando se chega ao ambito organizacional, as mesmas tém a
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consciéncia sobre a necessidade de estabelecer respeito as diferencas individuais e
percebem a importéncia do valor da diversidade como um dos principais meios atual
para a sobrevivéncia de seus negocios.

A insercdo de pessoal diversificado de forma abrangente e heterogénea
proporciona a organizagdo uma base mais ampla e rica de experiéncia. Levando em
consideracdo que diversidade promove variedades de pontos de vista, maior
produtividade e ambientes de grande valor dentro da empresa (MILKOVICH,;
BOUDREAU, 2013, p.57). Visando ainda o contexto organizacional Moreira (2011)
acrescenta que a insercao de pessoas com deficiéncias nas empresas potencializa a
ocorréncia mudancas na dindmica da corporacdo, na acessibilidade, politicas da

diversidade e muito mais

2.6 INCLUSAO

Inclusdo é um tema abrangente que se encontra no apice de discursos que
corroboram diversos aspectos do contexto social contemporaneo. Para Bortman et
al. (2015) a inclusdo é uma acdo, de inserir alguém ou grupo representativo na
sociedade, pois segundo os autores incluir significa fazer parte. Os mesmos
acrescentam que para compreender o conceito de inclusdo faz-se necessario
entendé-lo a partir das minorias, pois para ter uma sociedade mais representativa
torna-se indispensavel a compreensdo da inclusdo social mediante aos menos
favorecidos.

A presente Constituicdo Brasileira (1988) em seu Art. 5° estabelece que
“Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza [...]", garantindo
também através do Art. 7° que “Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do social: assegurando em seu
inciso XXXI — “a proibicdo de qualquer discriminagédo no tocante a salario e critérios
de admissao do trabalhador portador de deficiéncia”. Visando assegurar condi¢des
igualitarias e inclusivas, principalmente quando se refere a pessoa com deficiéncia e
0 ambito do trabalho, o mesmo é considerado atualmente um dos principais meios
de inclusao social.

O Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2014) apresenta

gue a inclusdo sédo acdes que visam promover a participacdo social, combatendo a



31

desigualdade, exclusdo ou qualquer tipo de restricdo que impedem o individuo de
exercicio de direitos em igualdade. Tornando importante a inser¢cdo de pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia e sua ativa participacdo na sociedade,
principalmente quando refere-se ao mercado de trabalho.

Ao redor do mundo organizacdes tem discutido a importancia da insercéo das
pessoas com deficiéncia no ambiente organizacional, em que é apoiada por leis que
buscam legitimar e institucionalizar essa pratica (VILLE; WINANCE, 2006 apud
MOREIRA, 2011). Pois, a insercdo de PcD é relativamente uma a¢do considerada
recente nas organizagdes, e compreender o processo de socializacdo no aspecto
organizacional desse segmento e a dinamica de sua identidade torna-se um grande
artefato de inclusao nas organizacdes (MOREIRA, 2011).

Cabe ressaltar que a inclusdo € um processo gradual, principalmente no
ambiente empresarial, com avancos mais também com retrocessos, portanto faz-se

necessario a ativa participacao de diversos atores sociais (BORTMAN et al., 2015).

2.7 MERCADO DE TRABALHO E A PESSOA COM DEFICIENCIA

O mundo do trabalho tem passado por transformacdes importantissimas e
muito significativas, em que séo reflexos das mudancas ocorridas no cenario
econOGmico e no surgimento de novas tecnologias. Tais, mudangas vem provocando
alteracOes profundas e quebra de paradigmas em relacdo ao mercado de trabalho,
seja em sua dinamica, legislacdo, ou em seu processo de insercdo (PORTO, 2013).

Desde a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) promulgada em 1° de
maio de 1943, que representou uma grande conquista aos trabalhadores daquela
época, até os dias atuais, nota-se alteracdes e surgimento de novos conflitos e
novas questbes quando nos refere-se ao mercado de trabalho brasileiro e suas
ramificacbes, questbes essas que anseiam por solucdes e flexibilidades cada vez
mais eficientes por parte do sistema. Entretanto, o desemprego, a informalidade e a
ma distribuicdo de renda séo aspectos que o pais precisa lidar constantemente, em
gue reflete diretamente na vida do trabalhador (BRASIL, 2006).

O mercado de trabalho € um dos principais meios de interacdo social, para
Milkovich e Boudreau (2013) em um pais industrializado o mercado de trabalho

torna-se um componente vital da economia e do bem-estar social, segundo os
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autores as tensdes sociais refletem nele, e em nenhum outro lugar os grupos étnicos
interagem t&o frequentemente.

Em concordancia, Drummond (2002 apud MOREIRA, 2011) apresenta que 0
trabalho ocupa um dos papeis centrais na vida de quem o realiza, tornando um dos
principais instrumentos em que o homem dialoga com o seu meio social.

Ha diversos fatores que influenciam na oferta de pessoa mediante ao
mercado de trabalho, contudo, a for¢a de trabalho diversificada e multicultural tem se
maximizado e requerido dos gestores conhecimento e exigéncias legais que afetem
0s aspectos das relagdes trabalhistas (SNELL e BOHLANDER, 2011).

2.7.1 Contratacao

A contratacdo da PcD depende de um bom planejamento, tendo em vista que
€ 0 primeiro contato de um(a) candidato(a) com a instituicdo, e € nessa fase da
contratacdo que se pode identificar se a diversidade e inclusdo sédo de fato, valores
cultivados pela empresa empregadora (BORTMAN et al., 2015).

Contudo, todos os cuidados devem ser tomados a fim de demonstrar o
compromisso da organizacdo com a inclusdo de forma responsavel. O artigo 35 do
Decreto 3.298/1999, que trata das modalidades de contratacdo, as seguintes

opcoes:

| - Colocagdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adocdo de
procedimentos especiais para sua concretiza¢do, mas ndo esta excluida a
possibilidade de utilizagdo de apoios especiais;

Il - Colocacgdo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da
legislagdo trabalhista e previdenciaria, que depende da adocdo de
procedimentos e apoios especiais para sua concretizacao;

Il - Promocao do trabalho por conta prépria: processo de fomento da agao
de uma ou mais pessoas, mediante trabalho autbnomo, cooperativado ou
em regime de economia familiar, com vista a emancipacdo econdmica e
pessoal (BRASIL, 1999).

Esclarecendo que procedimentos especiais sao utilizados para a contratagéo
de PcD cujo o grau de deficiéncia seja transitorio ou permanente, requeira condicoes
especiais, tais como jornada de trabalho variavel, horario flexivel, proporcionalidade

de trabalho, ambiente de trabalho adequado as suas especificidades entre outros,

segundo (BORTMAN et al., 2015). O mesmo ainda acrescenta que:
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“A emissao do laudo médico para fins de enquadramento, por si, é limitado
e insuficiente para o devido acompanhamento e a adaptacdo necessaria a
plena inclusdo da pessoa com deficiéncia no seu ambiente de trabalho”
(BORTMAN et al., 2015).

Desta forma, Bortman et al. (2015) propde-se de um fluxograma, a fim de
ampliar o didlogo multiprofissional e interdisciplinar que possa ocorrer em um
processo de contratacdo dentro de uma empresa, com objetivo de auxiliar o gestor
em sua tomada de decisdo quanto a contratacdo do candidato com deficiéncia,

como apresenta a figura 01 a seguir:

Figura 1 - Sugestdo de fluxograma multiprofissional para a inclusdo da pessoa com

Reavaliar processo de
b_—. recrutamento e selegao,
incluindo colocagao competitiva

Candidato
atende critérios
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3.298?7
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Adaptagées sao

Encaminhar candidato .
necessarias?
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Informar sobre o ambiente
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Avaliar candidato (Decreto 3.298/CIF)
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Realizar exame
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Médico do necessarias ao posto de trabalho aten;:jem as “
Trabalho, necessidades?
Engenharia de
Seguranga e - -
Equip"z I'I.’Iu"l" Discutir adaptagoes razodveis
profissional com gestor Implementar as adaptagdes

recomendadas Emitir relatério sobre
adaptagdes Monitorar adaptagbes

Fonte: Bortman et al. (2015).

Segundo Ethos (2002), a empresa que contrata deve dispor de um programa
estruturado de recrutamento, selecdo, contratacdo e desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia, mesmo que de primeiro momento a implementacdo de um
programa mais abrangente possa parecer algo complicado de se realizar, pois a
empresa precisa reconhecer que tal acdo ird garantir que esforcos dispendidos na
contratacdo ndo sejam desperdicados, pois se a pessoa com deficiéncia receber
atribuigbes claras e bem definidas, treinamento adequado no qual vise desenvolvé-
la, a mesma tende a dispor de maiores responsabilidades e sera tdo produtiva como

os demais funcionarios da empresa.
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Diante de tal contexto, ha diversas organiza¢cfes e entidades que fornecem
consultorias e orientagoes, visando auxiliar as empresas no processo de contratacao
e selecdo, sendo que nos ultimos anos vem tais acfes vem se expandindo para
cursos de capacitacdo para as pessoas com deficiéncia, visando a melhoria das

condic¢des de inser¢cao da mesma no mercado de trabalho (ETHOS, 2002).

2.8 POPULACAO COM DEFICIENCIA NO BRASIL

A insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho corrobora
ainda um grande déficit em sua totalidade. Tendo em vista, que a insercdo de PcD
nas organizacdes bem como a diversidade sédo fatores complexos que exigem a
participacdo de todo o meio social, com acdes precisas que efetivem de forma
concisa a integracao e o direito da pessoa com deficiéncia ao trabalho (MOREIRA,
2011).

Em 2010 o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE descreveu a
prevaléncia dos diferentes tipos de deficiéncia. Segundo os dados do censo
realizado em 2010, cerca de 23,9 % das pessoas residentes no Brasil autodeclaram
ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas, sendo: auditiva, visual, motora,
mental ou intelectual.

A figura 02 apresenta a proporcéo de pessoas com pelos umas das doencas
investigadas por regido do pais:

Figura 2- Proporcdo de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias investigadas por grandes
regides do Brasil

_

.

Nordeste
26,63%

—

Centro-Oeste Sudeste
22,51% 23,03%

Fonte: Bortman et al., (2015); IBGE (2010).
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Os dados do censo de 2010 mostram que o grau de severidade de deficiéncia
foi classificado de acordo com a percepc¢do das proprias pessoas entrevistas sobre
suas respectivas funcionalidades (conforme a amostra do questionario
disponibilizado no proéprio site do IBGE), utilizando como classificagcdo os seguintes
itens a sequir: (1) tem dificuldade em realizar; (Il) tem grande dificuldade, e (lll) n&o
consegue realizar de modo algum, além da deficiéncia mental e intelectual (IBGE,
2010).

De acordo com o censo de 2010, 8,3 % dos entrevistados apresentam ter

pelo menos um tipo de deficiéncia severa conforme a figura 03 apresenta.

Figura 3 - Proporcédo de gue declaram ter algum tipo de deficiéncia severa

Em 2010, 8,3% da populagao
brasileira apresentava pelo menos um tipo
de deficiéncia severa, sendo:

3,46% 1,12% 2,33% 1,4%
com com com com
deficiéncia deficiéncia deficiéncia deficiéncia
visual auditiva motora | mental ou
severa severa severa intelectual

Das 45.606.048 de pessoas com
deficiéncia 1,6% sao totalmente cegas, 7,6% sao
totalmente surdas, 1,62% nao conseguem se
locomover.

Fonte: Bortman et al., (2015); IBGE (2010).

Sobre a distribuicdo por idade e género, os dados do censo realizado em
2010 mostram grande incidéncia das deficiéncias motora e visual na populagcao
feminina, superando a dos homens. Contudo, as deficiéncias intelectual e auditiva
tiveram incidéncia maior na populacdo masculina, conforme apresenta a figura 04 a

seqguir:
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por tipo de deficiéncia

Pelo menos ’ - Mental ou
Visual | Auditiva | Motora
uma delas Intelectual

Figura 4 - Distribuicdo

Fonte: Bortman et al., (2015); IBGE (2010).

Em relacdo ao nivel de instrucdo das pessoas com deficiéncia em que mede
a proporcéo de pessoas de 15 anos ou mais de idade que alcancaram determinados
anos de estudo, pode-se avaliar que em 2010, 14,2% da populacdo com deficiéncia
tinham o ensino fundamental completo; sendo 17,7%, com o ensino médio completo
e 6,7% declaram ter o ensino superior (BORTMAN et al., 2015). Conforme apresenta
a figura 05 a sequir:

Figura 5— Escolaridade das pessoas com pelo menos uma deficiéncia, no Brasil.

Pessoas com pelo menos uma das deficiéncias

Pessoas sem nenhuma das deficiéncias

38,2
29,7
21,0

12,7
14,2 10,4

6,7
0'4 0'7

Sem Fundamental Médio Superior Nao
instrucao e completo completo completo determinado
fundamental e meédio e superior
incompleto incompleto  incompleto

Fonte: BORTMAN et al., (2015); IBGE (2010).

Em relacdo ao tipo de ocupacdo o censo realizado em 2010 apresenta que
pessoas que possui pelo menos uma deficiéncia tém menor inser¢cdo formal no
mercado de trabalho, sendo (40,2%), comparadas as pessoas sem nenhuma
deficiéncia (49,2%), BORTMAN, et al., (2015); IBGE (2010). Conforme apresenta a
figura 06 a seguir:
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Figura 6 - Posi¢@o de ocupacao do trabalho (%)

Pessoas com deficiéncias Empregado
P defici Néao sem carteira
essoas sem deficiéncias et de trabalho

assinada

Trabalhador
Empregador por conta
propria

Militares e Empregado
funciondrios 55 com carteria
publicos de trabalho
estatutérios 5,9 assinada

Fonte: BORTMAN et al., (2015); IBGE (2010).

2.8.1 Populagédo com deficiéncia no municipio de Caraguatatuba — SP

De acordo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010 o
Municipio de Caraguatatuba possuia os seguintes dados em relacdo a populagédo

total, como mostra o quadro 11 a seguir:

Quadro 11- Populacdo Residente em Caraguatatuba — Censo 2010

POPULAGCAO RESIDENTE — CENSO 2010

Populacédo Total - 100.840 Habitantes — (100%)

10 anos ou mais 85%
Menos de 10 anos 15 %
Sem deficiéncia 77 %
Com deficiéncia 30,74%

Fonte: IBGE (2010).

Em relagdo as pessoas com deficiéncia em 2010 cerca de 30,74%
autodeclaram ter pelo menos ter algum tipo de deficiéncias investigas, sendo:

auditiva, visual, motora, mental ou intelectual.

As deficiéncias investigadas pelo censo 2010 foram classificadas em graus de
dificuldades, sendo: (I) Ndo Consegue de modo algum, (Il) grande dificuldade e (llI)
alguma dificuldade. Em que se pbde obter o seguinte percentual com base nos

graus de dificuldades apresentados, conforme o quadro 12 a seguir:
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Quadro 12 — Percentual do graus de dificuldade com base nas deficiéncias investigas

GRAU DE DIFICULDADE TIPOS DE DEFICIENCIA
Auditiva | Motora | Visual | Mental
TOTAL 5.074 6.707 | 17.629 | 1.589
N&o consegue de modo i
algum 5% 5% 1%
Grande Dificuldade 20% 30% 18% B
Alguma Dificuldade 75% 65% 81% )

Fonte: elaborado pela autora (2019); IBGE (2010).

Ressaltando que a deficiéncia mental/intelectual, ndo possui uma
classificagcdo sobre o grau de dificuldade. Segundo os dados obtidos no censo
realizado em 2010, cerca de 1589 pessoas autodeclaram ter deficiéncia

metal/intelectual.

No quadro 12 pode-se observar com base nos graus de dificuldades
classificadas da época, que 75% dos municipes de Caraguatatuba declararam ter
algum tipo de dificuldade auditiva, e sobre a deficiéncia motora 65% dos municipes
de Caraguatatuba declaram ter alguma dificuldade motora, sendo 30% com grande
dificuldade, diante dos percentual obtidos com base na soma total do nimero de
pessoas com deficiéncias no Municipio de Caraguatatuba em 2010, segundo aos

quatro tipos de deficiéncias investigas.

Sobre a deficiéncia visual, em 2010 cerca de 81% de pessoas autodeclaram
ter alguma dificuldade visual, ressaltando que grau de severidade de deficiéncia foi
classificado de acordo com a percepcdo das proprias pessoas entrevistas sobre
suas respectivas funcionalidades.

Diante dos dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), referente a populacdo de pessoas com deficiéncia em
Caraguatatuba- SP no ano de 2010, é possivel identificar em dados quantitativos as

seguintes propor¢des como aborda no grafico 1:
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Gréfico 1 - Dados Quantitativos — Censo 2010
35,000
30,000
25,000
20,000 17,629
15,000

1
0,000 5074 6,707

5,000 . 1589
. L] —

Total de AUDITIVA MOTORA VISUAL MENTAL
pessoas com
deficiéncia em
2010

Fonte: elaborado pela autora (2019); IBGE (2010).

30,999

Portanto, pode-se notar que no Municipio em 2010 tinha 30.999 mil pessoas
com alguma dessas deficiéncias investigadas pelo Censo - IBGE (2010), sendo a
visual com mais incidéncia e ficando em segundo lugar a deficiéncia, como
apresenta o grafico 02 a seguir em percentual diante da populacéo total residente

em Caraguatatuba — SP no ano de 2010:
Gréfico 2- Dados Percentuais das deficiéncias investigadas — Censo 2010.

\.’/

= AUDITIVA = MOTORA VISUAL MENTAL

57%

Fonte: Elaborado pela autora baseado em IBGE (2010).
Entretanto, ao analisar os dados referentes as pessoas com deficiéncia com

base na populacédo total do municipio em 2010, é possivel identificar em percentual
que 30,74% da populacéo residente de Caraguatatuba, autodeclara ter alguma
deficiéncia investigadas. Tendo em vista, que certamente este numero cresceu,
tendo como base a populacdo média em 2017 era de 116.786 habitantes residente

no Municipio (G1.COM, 2017). Podendo ainda identificar que o maior percentual em
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relacdo aos tipos de deficiéncias investigadas foi da deficiéncia auditiva com 17%,
seguida da deficiéncia motora com 7% referente a populacdo residente de
Caraguatatuba em 2010.

Grafico 3 — Percentual das deficiéncias investigadas com base na populacéo total de Caraguatatuba

1.6%

|
\ B

17%

= AUDITIVA MOTORA VISUAL MENTAL

Fonte: Elaborado pela autora baseado em IBGE (2010).

2.8.2 Dados recentes sobre a insercdo das pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro

Segundo o Ministério da economia (2019), a contratacdo de pessoa com
deficiéncia bateu um recorde de 46,9 mil contratacbes no ano de 2018. Recorde
esse, que teve relacdo com a intensificacdo de inspecdes mediante ao cumprimento
da conhecida “Lei de Cotas”, sendo 44.782 empregados formais e 2.118 aprendizes
referente as informacdes apresentadas, contudo, o espaco da pessoa com
deficiéncia nas organizacdes ainda € pequeno. Os dados da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), apresentam que entre 2011 e 2017 o numero de PcD
no mercado obteve um acréscimo de 116 mil pessoas passando de 325.291 para
441.339 pessoas, diante deste contexto o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), aponta que no ano de 2018 o total de trabalhadores em
tal condicdo era de 442.007 individuos, - apenas 668 empregados a mais em uma
diferenca de um ano (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019).

Entretanto, Pastore (2000 apud GARCIA, 2010), possuem visdes com bases

criticas quanto a “Lei de Cotas” e sua aplicabilidade no Brasil. O autor avalia que
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7

este instrumento € desestimulante mediante a contratagdo de pessoas com
deficiéncia, para ele as cotas se referem ao emprego considerado formal, no qual
nao prové formas flexiveis ou contrapartidas de trabalho. Para Rosa (2009 apud
GARCIA, 2010), as cotas sao ineficazes, pois segundo 0s autores 0 pais possui um
sistema produtivo capitalista que funciona apenas como excedente de trabalho.
Contudo, Clemente (2008 apud GARCIA (2010), sistematiza as informacdes
disponibilizadas de fiscalizacdo de Geréncias e Superintendéncias regionais do
trabalho e conclui a baixa efetividade da Lei que € apresentada com mais

propriedade no tdpico a sequir.

2.8.3 Garantias Legais de acesso ao trabalho para pessoas com

deficiéncia

A garantia do direito da pessoa com deficiéncia ao trabalho é representada
por um longo percurso marcado por lutas, relacbes e mediacfes socioecondémicas,
politicas e culturais, sendo hoje minimizado por mecanismos de controle, incentivo e
punicao realizados pelo Estado, devendo assegurar o direito da PcD a insercéo ao
mercado de trabalho e em qualguer ambito social, como assim € garantido pela
Constituicao Brasileira de 1988.

O acesso ao trabalho para PcD é previsto pela legislacédo brasileira através do
Artigo 93 da Lei n.° 8.213, de julho de 1991, que estabelece cotas para contratacéo
de pessoas com deficiéncia, sendo as empresas que possuirem 100 ou mais

funcionérios, devem realizar a contratacdo de PcD na seguinte proporcao.

Tabela 1 — Lei de Cotas

| — até 200 EMPrEgAdOS. ....cciueieie ettt 2%;
Il = d€ 201 @ 500....ccciiiiiiiieeeiiiiee ettt e e 3%
Il = de 501 @ 1.000.......ccccueeeeiiieeee e e ee et e e e e e e e e s s s st reerreaeeeesesnnenrnneeeeeens 4%
IV —de 1.001 €M diNte.......ceiiiiiiiieeieiieiee et 5%

Fonte: Brasil (1991).

A reserva legal de cargos deve ser precisamente preenchida por pessoas
com deficiéncia habilitadas, ou beneficiarias da Previdéncia Social reabilitados.
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Contudo, torna imprescindivel ressaltar que a “Lei de Cotas” é vista como uma
ferramenta necessaria para a insercdo da Pessoa com Deficiéncia no ambito
organizacional, mas nao é suficiente, considerando que a verdadeira insercao
profissional envolve aspectos muito mais abrangentes como um ambiente de
trabalho acessivel e auséncia de comportamentos e condutas discriminatérias
(GARCIA, 2014).

2.9 EMPRESA INCLUSIVA

As empresas cada dia mais vém buscando implementar acdes que mostrem e
gerem o seu diferencial nos mais variados aspectos organizacionais e sociais. Em
decorréncia dos atuais temas que corroboram o mundo dos negécios, a incluséo e a
diversidade tém sido as principais pautas a serem abordadas pelas empresas, no
qual apresentam o compromisso ético de promover diversidade respeitando as
diferencas. Tornando a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia uma grande

oportunidade na promocao de iniciativas préaticas (BAHIA e SCHOMMER, 2011).

A busca em obter um diferencial para a empresa € essencial, principalmente
guando a mesma visa manter a sua boa imagem, sendo assim, temas como O
combate ao preconceito, reconhecimento e igualdade entre as pessoas obtém
grande énfase quando a organizacao escolha adotar uma postura ética com valor e
praticas nos negocios. Em consequéncia de tal postura, programas corporativos de
inclusédo e valorizacdo da diversidade estdo cada dia mais sendo introduzidos nas

empresas como um componente positivo e tornando-a inclusiva (ETHOS, 2002).

As empresas privadas possuem papeis importantes em varias esferas, desde
a econOmica produtiva para a geracdo de emprego, como nas esferas politicas e
culturais que podem influenciar nas praticas sociais e nos negécios (MOREIRA,
2011).

2.9.1 Passos que as empresas podem dar em relagcdo a incluséo

das pessoas com deficiéncia
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Tendo em vista que a as empresas podem oferecer diversas agbes para a
insercdo da pessoa com deficiéncia, os passos que as mesmas podem dar em
relacdo a inclusdo precisam estar assegurados tendo como referéncia a Legislacéo
Nacional, garantindo-lhes o direito e acesso a saude, educacado, trabalho,
remuneracao e bens da sociedade (ETHOS, 2002), também podendo ser iniciativas
de valores e acdes praticas ao tornar o ambiente organizacional mais diversificado,

inclusivo e acessivel.

Neste contexto Bahia e Schommer (2011) apresentam que as empresas
possuem responsabilidades sociais, pois diante das questdes da atualidade e dos
persistentes desafios, econOmicos, ambientas e sociais enfrentados pela
humanidade ao decorrer da histéria, as mesmas vém sendo impulsionadas a
responderem questbes que ultrapassam as tradicionais responsabilidades

econdmicas.

As empresas sdo convocadas para gerarem oportunidades de trabalho e
renda a pessoas, principalmente as tradicionalmente “excluidas” da sociedade, pois
ao adotar iniciativas praticas de combate a discriminacdo, a mesma precisa
considera-la como algo que va além do dever moral, do cumprimento a uma lei ou
regra estabelecida pelo meio social, mas sim, como algo incorporado como
estratégias sustentaveis de gestdo, tendo como objetivo de contribuir para sua
competitividade, e sustentabilidade, tanto da sociedade como da propria

organizacdo, como assim complementam (BAHIA e SCHOMMER, 2011).

Empresa que adota a¢Oes de inclusdo mediante ao contexto do mercado de
trabalho, precisa estar respaldada em assegurar a insercdo da pessoa com
deficiéncia de forma que a ofereca possibilidades para que a mesma se desenvolva
e permaneca no trabalho, atendendo aos critérios e desempenhos previamente
estabelecidos (ETHOS, 2002). E necessario que a empresa se prepare para receber
as PcD, sendo que tal acdo deve ser precisamente discutida e muito bem planejada,

a fim de que a iniciativa seja bem-sucedida segundo (BORTMAN et al., 2015, p.58).

Assim, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social — ETHOS
(2002), apresenta o chamado “Circulo virtuoso da inclusdo das pessoas com

deficiéncia”, como mostra a figura 7:

Figura 7 - Empresa e a pessoa com deficiéncia
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A empregabilidade da pessoa
com deficiéncia é posicionada
como prioridade do negocio

A empresa inclusiva alcanca A 1

beneficios comerciais s gy ,l A .
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As p com deficié
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------- ¢

sua
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Fonte: ETHOS (2002).

2.9.2 Beneficios que ainclusao traz para empresas

Segundo Sassaki (2012), a empresa inclusiva é aquela que nao negligencia e
nem exclui o funcionario em razdo de qualquer aspecto ou atributo, seja ele
individual, por naturalidade, nacionalidade, género, opcao sexual, cor, deficiéncia e
outros, tendo que propiciar a todos os empregados (com ou sem esses atributos), a
interacao total, convivéncia e oportunidade de trabalho coletivo.

O Ethos (2002) aborda, que as empresas possuem capacidade de influir na
transformacdo da sociedade, e as mudancas consideradas de carater interno
refletem diretamente na vida de seus funcionarios, familias e na comunidade em que
a mesma se relaciona, pois além da motivacao ética a empresa que opta por adotar
politicas de inclusdo a PcD, obtém beneficios significativos como: o da imagem, ja
que o prestigio que a contratagdo de pessoas com deficiéncia gera traz evidéncias
positivas que afetam desde da imagem da empresa em si até em seu faturamento
(ETHOS, 2002).

Em 2018, os consumidores brasileiros valorizaram empresas que cuidavam
das pessoas, segundo as conclusdes da Pesquisa Akatu 2018: panorama do

Consumo Consciente no Brasil: desafios, barreiras e motivagdes, realizada no dia 25
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de julho, em um evento no Sesc Consolacao, no estado de S&do Paulo. A pesquisa
apresentou que entre os oitos principais causas que mobilizam o consumidor
brasileiro a comprar um produto de determinada marca ou empresa, cinco estao

diretamente relacionados ao cuidado com as pessoas. Em primeiro lugar, estdo as

empresas que atua no combate ao trabalho infantil tendo um percentual de 45%, o
segundo lugar é ocupado pelo tratamento dos funcionarios — visando a igualdade,
independentemente de raca, religido, identidade de género ou orientacdo sexual
(43%), ficando em terceiro investir em programas de contratacdo de pessoas com
deficiéncia (para 38% dos consumidores), contribuir para o bem-estar da
comunidade onde esté localizada (38%); e a oferta de boas condi¢c6es de trabalho
(36%) (AKATU, 2018).

Héa ganhos também no ambiente de trabalho, pois a empresa inclusiva reforca
sua equipe, fortalece a sinergia organizacional como um todo, em torno dos
objetivos comuns adotados pela empresa e ao desfrutar de valores coletivos, tendo
em vista que um ambiente de trabalho adequado contribui para que o trabalho seja
mais “agradavel”, principalmente quando planejado para que atenua as deficiéncias
melhorando o clima organizacional (ETHOS, 2002).

A PcD proporciona para empresa novas oportunidades em seu negoécio, e
contribui no preparo em demandas especificas dos mais diversos segmentos que 0
incorpora. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social — ETHOS
(2002), acrescenta como as principais vantagens da insercdo da pessoa com

deficiéncia na empresa, como na imagem 13 a sequir:

Quadro 13— Principais vantagens da insercdo da pessoa com deficiéncia

1 - O desempenho e a producédo das pessoas com deficiéncia, que muitas
vezes supera as expectativas do inicio do contrato.

2 - O desempenho da empresa que mantém empregados portadores de
deficiéncia em geral € impulsionada pelo clima organizacional positivo.

3 - Os ganhos de imagem tendem a fixar-se a longo prazo.

4 - Os impactos positivos de empregar pessoas com deficiéncia refletem
sobre a motivacao dos outros funcionarios.

5 - Os empregados portadores de deficiéncia ajudam a empresa a ter
acesso a um mercado significativo de consumidores com as mesmas caracteristicas,
seus familiares e amigos.

6 - O ambiente de trabalho fica mais humanizado, diminuindo a concorréncia
selvagem e estimulando a busca da competéncia profissional

Fonte: Ethos (2002).

O ato de contratar uma pessoa com deficiéncia vai muito além do preenchimento
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de uma vaga, mas também de proporcionar e assegurar condi¢cdes de direitos e
possibilidades para que as mesmas possam desenvolver e reconhecer seus proprios
talentos e habilidades, contribuindo de forma positiva com o objetivo estabelecido da

empresa que a contrata (ETHOS, 2002).

Contudo, além das empresas, politicas publicas vém cada dia mais incorporando
Novos conceitos sobre a inclusdo e capacitacao para as pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, com objetivo de estimular a criagdo de projetos e parcerias
com entidades especializadas para capacitacdo, formacdo e insercdo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho (ETHOS, 2002).

Segundo Ethos (2002), acdes que tenham como objetivo aumentar as condi¢des
de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, estimular as
empresas a diversificarem seus meios de contratacdo focando na capacidade da
pessoa e ndo no tipo de deficiéncia que ela tem, sdo estratégias importantes de criar
uma realidade social inclusiva absorvendo as demandas e necessidades de todos
segmentos do ambito social, pois a sobrevivéncia dos negocios esta relacionada a
criacdo de um modelo sustentdvel de desenvolvimento voltado para toda a

sociedade.

2.10 ACESSIBILIDADE

Segundo Sassaki (2014), o termo acessibilidade esta sendo utilizado com
muito mais frequéncia nas dUdltimas décadas, em diversos aspectos, como:
reabilitacdo, salde, educacéao, transporte, mercado de trabalho e ambientes fisicos
internos e externo. Tendo em vista que, historicamente a origem desse termo estava
relacionada ao surgimento de servigcos de reabilitacdo fisica e profissional ocorrido
na década de 40, sendo que inicialmente o termo se referia apenas a dimensao
arquitetbnica da acessibilidade (SASSAKI, 2012).

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) define acessibilidade como um
processo de conseguir igualdade de oportunidade em todas as esferas da sociedade
(CONDORCET, 2006). Em concordéancia, Sassaki (2014) aborda as sete dimensdes

de acessibilidade, sendo:



Quadro 14 - Sete dimensofes da acessibilidade

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

- Sem barreiras fisicas construidas no interior e no entorno de escritérios, fabricas e comércios e
nos meios de transporte coletivo utilizados pelas empresas para seus funciondrios e outras
pessoas.

- Espacos internos: postos de trabalho, salas de treinamento, laboratdrios, corredores, secretaria,
diretoria, sanitarios, lanchonete etc.

- Espagos externos: portao de entrada, patios, jardins, estacionamento etc.

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

- Sem barreiras na comunicacéo interpessoal:

- Face a face (lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.).

- Escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, em braile e com letras ampliadas, lupa e
outras centenas de tecnologias assistivas para se comunicar).

- Virtual (acessibilidade digital).

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

- Sem barreiras culturais (preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminacdes), como resultado
de programas e praticas de sensibilizacao e de conscientizacao dos trabalhadores em geral e da
convivéncia na diversidade humana nos locais de trabalho.

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA
- Sem barreiras invisiveis embutidas em textos normativos, tais como: Normas de servico, avisos,
noticias, politicas da organizagdo, manuais operacionais, regulamentos internos etc.

ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

- Sem barreiras nos métodos, teorias e técnicas de trabalho:

- Novas metodologias na execuc¢do de servi¢os; instru¢cdes baseadas nas inteligéncias multiplas;
uso de todos os estilos de aprendizagem; novos conceitos de aprendizagem e de avaliacao de
conhecimentos e habilidades, treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, execugao
de tarefas, ergonomia, novo conceito de fluxograma, empoderamento etc.

ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

- Sem barreiras nos instrumentos, ferramentas e utensilios de trabalho.

- Com tecnologias assistivas incorporadas em lapis, caneta, régua, teclado de computador,
guadros de comunicacdo aumentativa, aparelhos de uso no trabalho, ferramentas, maquinas,
equipamentos etc.

ACESSIBILIDADE NATURAL

- Sem barreiras nos espacos criados pela natureza e existentes em terras de propriedade publica
ou particular. O adjetivo 'natural’ significa 'que pertence ou se refere a natureza; regido pelas leis
da natureza; provocado pela natureza; em que ndo ocorre trabalho nem intervencdo humana’
(Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2009, p. 1343).

Fonte: Sassaki (2014).
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Como observagao Sassaki (2014), aponta que “a acessibilidade tecnolégica

(na qual se inclui a tecnologia digital) ndo constitui uma dimensédo da acessibilidade

e sim o aspecto tecnologico que permeia as suas dimensdes”.Com finalidade de

aplicar as teorias apresentadas, o presente trabalho utiliza-se de um estudo caso, a

fim de analisar as condi¢cbes da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

como assim emerge o tema que engloba este trabalho. As técnicas utilizadas estéao

expostas no préximo capitulo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os processos metodologicos utilizados para a realizacéo
da pesquisa, trazendo informagfes sobre o delineamento da pesquisa, objeto de
estudo, procedimentos de coleta e andlise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO

Esta pesquisa, quanto a sua natureza, pode ser considerada como aplicada.
A pesquisa aplicada é aquela que € realizada objetivando resolucdes para
problemas concretos e pode contribuir com o avanco do conhecimento em uma
determinada area (ANDRADE, 2010).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pode ser considerada como exploratoria,
pois busca explorar com maior precisdo um problema ou situacdo em que possam
ser identificado cursos de acles relevantes, além buscar obter dados adicionais e
oferecer informac¢des que incrementem o conhecimento sobre um determinado
assunto (MALHOTRA, 2012). A pesquisa exploratdria apropria-se de conhecimento
mais aprofundado sobre uma determinada situacdo, sendo que este tipo de
pesquisa ndo é constituido para fornecer ou gerar respostas e decisées finais, assim
seu objetivo é gerar hipbteses referentes aos aspectos da situacdo analisada
(CHURCHILL et. al, 2011).

Esta pesquisa possui também uma abordagem qualitativa, que sera realizada
utilizando-se o método estudo de caso.

Segundo Yin (2015) o estudo de caso pode ser considerado um método
utilizado para investigar um fenébmeno (ou caso) em profundidade e no seu contexto
externo, principalmente quando ndo forem evidentes limites entre fendmeno e
contexto. Dessa forma, o estudo de caso conta com multiplas formas de evidéncia, e
os dados precisam convergir de maneira triangular. Cabe dizer que, com base nessa
definicdo, o estudo de caso consiste em uma alternativa metodoldgica e ndo apenas
em um método de coleta ou andlise de dados.

Yin (2015, p.20) apresenta quatro aplicacbes diferentes para o estudo de

caso: explicar, descrever, ilustrar e explorar. Assim, utiliza-se o estudo de caso para
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explicar “vinculos causais nas intervencdes da vida real que sdo demasiado
complexos para as estratégias de levantamento ou experimentais”; descrever uma
intervencao e 0 seu contexto; ilustrar topicos ou situacdes; e explorar situacbes em
gue ndo existam um unico e claro conjunto de resultados. Assim, considera-se 0
estudo de caso plausivel com o objetivo deste trabalho.

Yin (2015) destaca que existe uma certa resisténcia ou desprezo pela
utilizacdo do método do estudo de caso. Como argumentos, o0 autor cita a presumida
necessidade de um maior rigor na pesquisa e as criticas existentes em relacdo a
possiveis negligéncias do pesquisador ou a este ndo seguir corretamente
procedimentos sisteméaticos. Em defesa, Yin (2015) cita que tais criticas sdo menos
provaveis em relacdo a outros métodos, uma vez que existe muitas bibliografias a
serem seguidas. Em contraste, afirma que pequeno numero de textos cobrem o
estudo de caso de maneira similar. Ainda nesse sentido, 0 mesmo autor afirma que
ainda nao foi desenvolvido um Unico padrdo de projetos de pesquisa para o estudo
de caso.

Dessa forma, a partir de tais consideracfes de Yin (2015), esta pesquisa
busca seguir as orientagcdes gerais deste autor a respeito das finalidades e
procedimentos gerais do estudo de caso, adaptando, quando necessério, as
técnicas utilizadas.

Segundo Yin (2015) cinco componentes sdo especialmente importantes para
o delineamento de um estudo de caso, que sao: “(1) as questdes do estudo de caso;
(2) as proposicdes, se houver; (3) a(s) unidade(s) de analise; (4) a I6gica que une os
dados as proposicdes; e (5) os critérios para interpretar as constatagdes” (YIN, 2015,
p.31).

Neste trabalho, as questdes do estudo de caso referem-se ao problema de
pesquisa, que € explorar como se encontram as condi¢cdes de insercao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho em Caraguatatuba — SP. Em relacdo as
proposicdes, considera-se sua ndo existéncia, sendo este um estudo exploratério
(YIN, 2015).

Considera-se como unidade de analise o concurso prémio “Selo Empresa
Inclusiva” - realizado pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e do
Idoso — SEPEDI. Para Yin (2015), a unidade de andlise esta relacionada a maneira

em que sao definidas as questdes iniciais de pesquisa, que devem apontar para
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unidades bem definidas, que n&o sejam vagas nem numerosas, Ou Seja, a
delimitag&o do caso configura-se como algo importante. A unidade de andlise traz ao
estudo de caso limites concretos espaciais e temporais. Assim, considera-se que a
escolha da unidade de analise deste trabalho apresenta tais limites configurando-se
em uma manifestacao concreta do problema de pesquisa.

Os dois ultimos componentes (a vinculacdo dos dados as proposi¢ées e 0s
critérios de analise) referem-se ao procedimento de coleta e analise dos dados —

descritos nos itens 3.3 e 3.4 deste capitulo.

3.2 OBJETO DE ESTUDO

Tendo em vista o objetivo geral dessa pesquisa, que € estudar a insercdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no Municipio de Caraguatatuba,
estabelece-se como objeto de estudo as edigdes do concurso prémio “Selo empresa
Inclusiva” dos anos de 2016, 2017 e 2018.

O concurso “Prémio Selo Empresa Inclusiva” ocorre anualmente e é realizado
pela Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI). A SEPEDI foi
criada através da Lei municipal n°1.993 de 13 de dezembro de 2011, cujo art. 2° traz

como seus objetivos:

“[...] exercer fungdes que contribuam para a adequada condugdo das
politicas publicas que visem a melhoria da qualidade de vida das Pessoas
com Deficiéncia e Idosas, de suas familias, bem como promover a
articulacdo entre 6rgdos e entidades da Prefeitura do Municipio de
Caraguatatuba e os diversos setores da sociedade” (CARAGUATATUBA,
2011).

O “Prémio Selo Empresa Inclusiva” foi criado pela Lei n® 2.158 de 25 de abril
de 2014 (CARAGUATATUBA, 2014), sendo ele concedido a empresas locais que se
destaquem na implementacao de a¢gOes promotoras que englobem acessibilidade e
empregabilidade de pessoas com deficiéncia ou idosas, buscando criar condigbes
de insercdo destas no mercado de trabalho.

A seguir encontram-se descritos os procedimentos para coleta e analise dos

dados.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os procedimentos de coleta de dados utilizados neste trabalho sdo a analise
documental, visitas in loco as empresas inscritas no concurso “Prémio Selo Empresa
Inclusiva — 2018”7, e a realizacdo de entrevistas com atores chave da Secretaria da
Pessoa com Deficiéncia e do ldoso — (SEPEDI).

A analise documental pode ser considerada, neste trabalho, como um fator
primordial na estratégia analitica de um estudo de caso. A analise documental pode
ser aplicada em diferentes tipos de textos, quais sejam: imprensa falada, imprensa
escrita, documentos histéricos e outras ciéncias, possuindo duas principais funcées,
que, nao obrigatoriamente estdo associadas, sendo: funcdo heuristica e de
administracao da prova (RODRIGUES, 2011).

Segundo Rodrigues (2011), a funcado heuristica é de ambito exploratorio e de
descoberta, em que o pesquisador “ndo tem ideia” do que vai encontrar, contudo na
func@o administracao de prova, é baseada em hipéteses provisérias que servem de
diretrizes a serem confirmadas.

As visitas in loco as empresas inscritas no concurso sdo realizadas em
conjunto com 0s organizadores do concurso e nelas a coleta de informacbes é
realizada através da observacéao direta, que para Yin (2015, p. 118) podem envolver
“a observacao de reunides, atividades de rua, trabalho em fabrica, salas de aula e
outros” e consiste como fonte de evidéncia para a realizacado de um estudo de caso.

As entrevistas sdo analisadas adaptando-se a técnica da analise de conteudo,
desenvolvida por Bardin (1977).

Diante da diversidade de aplicagcbes e de possibilidades, Bardin (1977)
apresenta algumas premissas que englobam a elaboracdo de um instrumento de
analise de conteudo, sendo: em primeiro momento, o0 pesquisador precisa partir de
uma descricdo analitica do material, baseado em “procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”, como acrescenta a autora.

Diante da descricdo analitica, Bardin (1977) acrescenta que a pesquisa
precisa ser realizada de forma objetiva e sistematica, com o objetivo de interpretar
as informacdes com o melhor aproveitamento, pois, ao proceder desta forma, o
pesquisador cria condi¢cbes para dar continuidade a uma analise categorial, ou seja,

dividindo o texto abordado em categorias de fragmentacao, delimitando as unidades
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de contexto, ou seja, elementos que tratam sobre o mesmo tema dentro do
respectivo material analisado.

Apés a descricdo do material, o pesquisador tem condicbes de fazer
inferéncias sobre o mesmo (BARDIN, 1977).

O tdpico seguinte descreve os procedimentos de analise dos dados.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A andlise de dados ocorreu primeiramente pela analise documental do
concurso “Prémio Selo Empresa Inclusiva”, tais documentos e informagbes foram
disponibilizados pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e do ldoso
(SEPEDI), sendo analisado na prépria secretaria juntamente com 0s responsaveis e
técnicos do setor. A saber, sobre o contetido explorado: o regulamento do concurso,
histdrico, resultados e andlise das fichas de inscricdes referente as empresas que se
inscreveram para participar das edi¢cdes do ano de: 2016 2017 e de 2018.

A andlise documental foi realizada visando obter informagfes desde primeira
edicdo, com o objetivo de compreender o concurso por completo. Contudo, as
informacdes e o comparativo proposto serdo a respeito somente das edi¢des do ano
de 2016, 2017 e 2018, ressaltando ainda que, somente a edicdo do ano de 2018
teve o acompanhamento das principais etapas presencialmente pela pesquisadora,
sendo apresentadas no decorrer deste capitulo.

ApoOs o periodo de inscricdes, ocorreram visitas in loco as empresas inscritas
no concurso edicdo — 2018, com os profissionais da propria Secretaria (SEPEDI),
com finalidade de encontros presenciais para orientacdo quanto ao: regulamento do
concurso, capacitacao e consultoria referente a acessibilidade e empregabilidade de
pessoas com deficiéncia.

As respectivas empresas participantes da edicdo de 2018 tiveram o prazo de
dois meses (apO0s a realizacdo das visitas in loco pelos representantes da
Secretaria), para efetuar adequacdes e adaptacdes em seus estabelecimentos, a fim
de obter uma melhor pontuagcdo e uma melhor gestdo quanto ao objetivo proposto
de: acOes promotoras de acessibilidade e empregabilidade que visam criar
condicbes de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho no

Municipio de Caraguatatuba.
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Sucessivamente ocorreram novas visitas in loco as empresas participantes
com a comissao julgadora da Secretaria. As empresas foram avaliadas

individualmente pela comissdo, que inspecionou 0S requisitos quanto a
acessibilidade e empregabilidade como assim apresenta o regulamento em anexo.
Este trabalho ira considerar apenas o0s itens que englobam a
empregabilidade da PcD quanto ao mercado de trabalho no Municipio de
Caraguatatuba, mediante ao concurso: prémio “Selo Empresa Inclusiva” edigdes de
2016 a 2018, tendo como finalidade: empregabilidade, mercado de trabalho,
contratacdo, tempo de servico, condicbes de trabalho, nimero de pessoa com
idade,

profissional, equipe de trabalho e valorizacdo, como assim engloba os tépicos do

deficiéncia, variacdo de capacitacdo referente a atividade e funcao
regulamento em anexo a este trabalho.

Foram realizadas também entrevistas com atores chave do processo, tanto
servidores da propria Secretaria quanto PcD, ocorrendo presencialmente na propria
SEPEDI, através de um roteiro pré-estruturado de perguntas baseadas nas teorias
guando a: empregabilidade, pessoa com deficiéncia, inclusédo, diversidade, empresa
inclusiva, mercado de trabalho e a legislacao.

Os quadros a seguir apresentam o roteiro das perguntas semiestruturado
para nortear as entrevistas, que foram realizadas para os atores chave do processo:
os funcionérios do setor que cuidam a prémio e as pessoas com deficiéncia, tendo

como temas de abordagem como:

Quadro 15— Empregabilidade

Ne QUESTOES TEMA

01 O que uma pessoa com deficiéncia precisa
para conseguir um emprego € se manter no
mercado de trabalho?

EMPREGABILIDADE
(SILVA, 2016).

02 | A empregabilidade estd relacionada com
igualdade de oportunidades de emprego ou
com aptiddao individual do trabalhador?
Justifigue sua resposta.

EMPREGABILIDADE
(BARDUCHI et al., 2010)

03 | A chance do trabalhador de recolocagdo no

mercado de trabalho ndo depende somente de
caracteristicas e estratégias individuais. Vocé
concorda? Por qué?

~EMPREGABILIDADE
(NADER & OLIVEIRA, 2007).

04

Como vocé avalia os problemas relacionados
a contratacdo das pessoas com deficiéncia,
diante do contexto atual do mercado de
trabalho?

EMPREGABILIDADE E A PcD
(STONE-ROMERO; STONE;
LUJASZEWSKI, 2006 apud
MOREIRA, 2011)

Fonte: elaborado pela autora (2019).




Quadro 16— Diversidade

N° QUESTOES TEMA

01 Para vocé, as empresas que investem em
diversidade tendem a crescer mais rapido e se DIVERSIDADE
tornarem mais inovadoras? (BORTMAN, et al., 2015)

02 | Como é possivel gerenciar a diversidade DIVERSIDADE
dentro das organiza¢cBes? (BORTMAN, et al., 2015)

03 | Como a diversidade pode contribuir para a
reflexdo sobre esteredtipos e preconceitos ® ARBIL\J/CEEIS I(S'ZIIDEZON)
arraigados no contexto social e individual? ' "

04 | Como a diversidade nas empresas pode DIVERSIDADE
contribuir para préatica eficiente no meio | (SARAIVA; IRIGARAY E FREIRAS,
organizacional? 2009 apud MOREIRA, 2011)

05 De que jeito a diversidade pode ajudar a DIVERSIDADE
melhorar uma organizacao? (BARDUCHI, et al, 2010)

06 Como a diversidade pode contribuir para a
sobrevivéncia dos neg6cios? DIVERSIDADE

(BARDUCH], et al, 2010)

07 | Como a insercdo de pessoas com deficiéncia
pode proporcionar para as organizacbes uma DIVERSIDADE
base ampla e rica de experiéncia? (MILKOVICH; BOUDREAU, 2013).

08 Que tipo de mudancas pode @ ser

potencializadas com a inser¢cdo da PcD nas
empresas?

DIVERSIDADE
(MOREIRA, 2011).

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Quadro 17- Incluséo

No QUESTOES TEMA
01 | Paravocé o que é inclusao? INCLUSAO
(BORTMAN, et. al, 2015)
02 | Como, a inclusdo pode aproximar as .
: : INCLUSAO
?
empresas das comunidades e da sociedade? (BORTMAN, et. al, 2015)
03 | Como a inclusdo pode se tornar um aspecto
primordial melhorar as gondigﬁes de insercéo INQLUSAO
no mercado de trabalho? (DEF'C'ENC'A, 2014)
04 | Compreender a inclusdo faz-se necessario

entende-la a partir das minorias? Ou ndo?

INCLUSAO
(BORTMAN, et. al, 2015)

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Quadro 18- Mercado de trabalho

o ~
N QUESTOES TEMA
01 | Como o mercado de trabalho est4 aderindo a
insercdo da pessoa com deficiéncia MERCADO DE TRABALHO
atualmente? (MILKOVICH & BOUDREAU, 2013)
02 | As empresas do municipio enfrentam

dificuldades para contratar PcD? Quais o0s
principais motivos?

MERCADO DE TRABALHO
(MILKOVICH & BOUDREAU, 2013)
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03 | Em sua opinido, quais sdo as dificuldades do MERCADO DE TRABALHO
atual panorama do mercado de trabalho (DRUMOND, 2002 apud
brasileiro? MOREIRA, 2011).

04 | Como vocé analisa mercado de trabalho de

Caraguatatuba para a pessoas com
deficiéncia?

MERCADO DE TRABALHO
(MOREIRA, 2010).

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Quadro 19— Legislacao

N° QUESTOES TEMA
01 | Como a legislacdo pode ajudar na insercdo
das pessoas com deficiéncia no mercado de LEGISLACAO
trabalho?
02 | A lei de cotas € o principal meio de insercao
da pessoa com deficiéncia no mercado de LEGISLAGAO
trabalho?
03 Em sua opinido, quais sdo as dificuldades do
atual panorama legislativo do Brasil? LEGISLACAO
04 Par_a_ Vvocé, a lei de cotas é eficiente? Ela é LEGISLACAO
suficiente?
05 | Sem as legislacdes vigentes a insercdo da
pessoa com deficiéncia estaria prejudicada? LEGISLACAO

Justifique sua resposta.

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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No capitulo a seguir serdo apresentadas a andlise e discussdo dos

respectivos dados que englobam este estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentadas a analise e discussdo dos dados a
respeito do objeto de estudo deste trabalho: as edi¢cdes do concurso referente aos

anos de 2016, 2017 e 2018 do Prémio Selo Empresa Inclusiva, anexo 1.

Considerando-se o conteldo da analise documental referente ao processo
gue engloba as edi¢des selecionados do concurso Prémio Selo inclusiva do ano de
2016, 2017 e 2018, tendo como ponto central a tabela de avaliacdo correspondente
ao anexo 3 do regulamento do concurso em anexo a este trabalho, foram criadas 3
etapas de analise, a saber:

e Técnica documental panorama das acBes de empregabilidade e

acessibilidade das empresas inscritas no concurso por edigéo (item 4.1.1)

e Técnica de observacdo do acompanhamento presencial das principais
etapas do concurso Prémio Selo empresa Inclusiva referente a edicéo de
2018 (item 4.2)

e Entrevistas acerca das condi¢des de inser¢cdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho no municipio Caraguatatuba-SP, diante dos
principais eixos contidos neste trabalho, que sao: empregabilidade,
diversidade, inclusdo, mercado de Trabalho, legislacdo e acessibilidade
(item 4.3).

Primeiramente serd feita a descricdo do concurso prémio “Selo Empresa
Inclusiva”, em seguida serdo apresentados os dados obtidos através da analise
documental das edi¢cbes selecionadas. Posteriormente serdo apresentadas as
informacgdes a respeito das entrevistas realizadas com atores chave do processo do
concurso e pessoas com deficiéencias, apresentando as suas percepcoes,
conhecimentos, informacfes e experiéncias sobre as condi¢cdes de insercdo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho em Caraguatatuba-SP. As
entrevistas terdo por base as perguntas e tépicos selecionados do roteiro pré-
estruturado apresentado no capitulo anterior, sendo: empregabilidade, diversidade,
inclusdo, mercado de trabalho e legislacéo.
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4.1 DESCRICAO

“O concurso prémio Selo Empresa Inclusiva teve seu inicio no ano de 2014,
sendo regulamentado através da Lei Municipal n® 2.158, de 25 de abril de 2014, que
institui 0 “Selo Empresa Inclusiva” no Municipio de Caraguatatuba, e da outras

providéncias”, conforme apresenta o seu Art. 1°;

Fica instituido o “selo empresa inclusiva” de Caraguatatuba, de
reconhecimento ao mérito das iniciativas empresariais privadas que
favoregcam adequacgfes de seus estabelecimentos, tornando-os acessiveis
e/lou que possibilite a empregabilidade de pessoa com deficiéncia e de
idosos (CARAGUATATUBA, 2014).

O prémio parte do principio de buscar acdes e reconhecer iniciativas por parte
das empresas da regido, que contribuam para a garantia dos direitos da pessoa com
deficiéncia e do idoso ao mercado de trabalho, contribuindo com acesso e condigéao

de ingressar no mercado de trabalho formal em Caraguatatuba.

Podem participar do prémio empresas privadas com registro de CNPJ no
municipio de Caraguatatuba, que se enquadrem nas seguintes categorias que

englobam o concurso: COmeércio e servigos.

As empresas precisam ter como requisitos para participarem do concurso: a
apresentacdo do nome completo da empresa, a identificacdo do nome fantasia,

identificacdo do porte da empresa, conforme o quadro 15:

Quadro 20— Classificacdo das empresas

Porte da Empresa Comeércio / Servico
Microempresa (ME) Até 9 funcionarios
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 funcionarios
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 funcionarios
Empresa de Grande Porte De 100 ou mais funcionarios

Fonte: SEBRAE (2013).

As empresas participantes precisam apresentar também, o nome completo do
responsavel legal, endereco e endereco eletrdnico (email), razdo social e CNPJ,
além de alvarad de funcionamento em regularidade. Sendo que o descumprimento
dos requisitos acarretara a exclusdo automatica, assim como menos que dois
inscritos por categoria, ressaltando ainda que o caso de nao regularidade do alvara
de funcionamento durante a fase de inscricdo terd um prazo estipulado de até 10
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dias para apresentar os documentos pendentes, sob pena de desclassificacao
(SEPEDI, 2018).

O Selo empresa inclusiva e sua premiacdo consiste no recebimento de:
Troféu, chancela oficial do selo que podera ser utilizado em veiculagdes publicitarias
pelo periodo de um ano e a premiagdo monetaria para o primeiro colocado em cada

porte, conforme regulamentado em Lei.

Ao que se refere a sua organizacdo, o concurso dispde de uma comissao
organizadora estabelecida na Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso -

SEPEDI por 03 (trés) representantes, que norteiam a competigcao.

As inscricbes do concurso sdo realizadas na propria SEPEDI, sendo de
responsabilidade do representante da empresa interessada o preenchimento integral
da ficha de inscricdo, estando sob pena de desclassificacdo aqueles que nao

apresentarem informacdes verdadeiras.

Apbs o periodo de inscricdo é proposto as empresas participantes encontros
presenciais para orientacdes a respeito do regulamento do concurso e capacitacao
dos 2 principais requisitos: acessibilidade e a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia e idosos. Os encontros séo realizados por uma equipe de profissionais da

propria Secretaria e parceiros.

As empresas tem um periodo de 2 meses, a contar a partir do primeiro
encontro de orientacdo, para efetuarem possiveis adequacdes e adaptacdes em

seus estabelecimentos, com o objetivo de atingir uma melhor pontuagéao.
A avaliacdo dos inscritos ocorre diante de etapas, sendo:

1. A comisséo julgadora avaliara as empresas inscritas no concurso atraves

de visitas in loco.

2. As empresas participantes serdo avaliadas individualmente pela comisséo
julgadora, que analisara todos os itens dos quesitos de acessibilidade e

empregabilidade, em que serdo destrinchados no decorrer deste trabalho.

3. A avaliacdo terd como critério a pontuacdo adquirida em cada categoria,

sendo 50 pontos para “acessibilidade” e 50 pontos para “empregabilidade”.

Os itens a serem avaliados em cada categoria sao:
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| — EMPREGABILIDADE: contratagcdo e tempo de servigo; condicbes de
trabalho; nimero de pessoa com deficiéncia/idoso; tipos e graus de deficiéncia,;
variacdo de idade; capacitacdo referente a atividade e funcdo profissional;

sensibilizacdo com a equipe de trabalho; valorizacao.

Il — ACESSIBILIDADE: Atendimento Prioritario; Estacionamento ou &rea de
embarque e desembarque; Calcada e entrada do estabelecimento; Circulacao;
Ambientes; Mobiliario interno; Sanitarios; Sistema de comunicacdo e sinalizacao;

Tecnologia Assistiva empregada.

As empresas deverdo comprovar o porte e o item de contracdo e tempo de
servico, podendo ser atraves de livro de registro e GPS por exemplo

O quadro 21 a seguir apresentam as empresas ganhadoras, desde primeira

edicao, sendo:

Quadro 21— Empresas vencedoras do concurso por edicédo

GANHADORES DO CONCURSO

2014 2015 2016 2017 2018
Quiosque do Pharmadinamica Laboratério | Quiosque Restaurante
Coco Verde e Farmacia de Eras (M.E.) | Balaio Fornalha
Frutos do Mar Manipulacdo Caicara Grill (P.P)
(M.E.) (M.E.) (M.E.)

Restaurante Pousada Port Luis | Restaurant Instituto Kiskonofre
Fornalha Grill (P.P) e Tapera Educacional (P.P)
(P.P) Branca e Cultural o

(P.P) Paidéia

(P.P)

Serramar Centro Serramar Centro
Parque Universitario Parque Universitario
Shopping Médulo (G.P) Shopping Maodulo
(G.P) (G.P) (G.P)

Fonte: elaborado pela autora; SEPEDI (2019).

4.1.1 CARACTERISTICAS GERAIS

Para o presente trabalho foram consideradas as edi¢oes do concurso prémio
“Selo Empresa Inclusiva” dos anos de 2016, 2017 e 2018, sendo que na edi¢ao de
2018 a pesquisadora teve a oportunidade de acompanhar algumas visitas as
empresas e outras etapas que englobam o processo de avaliacdo do concurso

presencialmente.
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A seguir serdo apresentados os dados obtidos diante da analise documental
de cada edicao correspondente.

A analise documental ocorreu na propria secretaria SEPEDI, juntamente com
0s atores chave do setor que gerenciam o concurso prémio Selo Empresa Inclusiva.
Contudo, foram selecionados os trés ultimos anos de edi¢cdo do concurso, visando
obter um panorama sobre os reflexos deste, diante das condi¢des de insercao da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho regional, relacionando as
informacdes obtidas com os principais temas que englobam este trabalho.

Como passo inicial a pesquisadora esteve presencialmente na Secretaria da
Pessoa com Deficiéncia e do ldoso - SEPEDI, munida de oficio e autorizagao
concedente de acesso aos dados e informacdes sobre o prémio, diante disto,
analisou todos os processos do concurso desde da edicdo de 2014 até o ano de
2018, lendo ficha por ficha e contabilizando novamente todo o processo fisico do
arquivo do concurso, ficando assim como critério da pesquisadora a selecdo das
edicoes de 2016, 2017 e 2018.

Os processos documentais das edicfes selecionados foram analisados um
por um, desde do processo de regulamento, ficha de inscricdo e ficha avaliagéo,
visando obter uma melhor precisao e realidade diante dos dados ali expostos.

A Tabela 02 apresenta o panorama geral das empresas inscritas ho concurso
nas edicbes de 2016, 2017 e 2018:

Tabela 2 - Caracteristicas das empresas inscritas no concurso por edicdo

Edicdes 2016 2017 2018
N° empresas inscritas 37 21 20
CATEGORIA
Comércio 13 10 8
Servicos 24 11 12
PORTE
Microempresa 23 9 11
Pequeno-Porte 13 10 7
Médio-Porte - 1 -
Grande-Porte 1 1 2
DESCLASSIFICADAS
Nao apresenEou 1 1 1
documentacdao
DESISTENCIAS

outros | 0 | 0 2

Fonte: adaptado pela autora, SEPEDI (2019).

A respeito das edicdes de 2016, 2017 e 2018 do concurso, pode-se observar
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gue em ambos 0s anos a categoria que mais se destacou no concurso foi a de
servicos, caracterizada também em maior quantidade as microempresas da regido,
contendo em cada edicdo apenas uma empresa desclassificada por ndo apresentar
documentacdes suficientes, e em 2018 duas desisténcias. Pode-se observar através
da Tabela 02, a falta de engajamento das empresas de Caraguatatuba-SP sobre as
acOes que as mesma podem fazer para maximizar as condi¢des de insercao da PcD
no mercado de trabalho regional.

Diante dos dados expostos na tabela 02, nota-se uma queda de inscritos de
2016 a 2017 e uma estabilidade entre o ano de 2017 e 2018 como apresenta o

grafico 04:

Graéfico 4— Evolucao da quantidade de empresas inscritas
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

Como apresenta o Grafico 04, houve uma queda no nimero de empresas
inscritas no programa de iniciativa de insercdo da pessoa com deficiéncia ao
mercado de trabalho, principalmente em relagcdo ao ano de 2017, ressaltando que
tais inscricbes sao realizadas por meio de demanda espontanea, mostrando o falta
engajamento por parte dos empreséarios e comerciantes locais diante da realizagédo
de acbOes que englobe melhores condicbes de trabalho e inclusdo no meio
organizacional, o que maximiza a dificuldade de insercao da pessoa com deficiéncia

no mercado de trabalho no municipio e a maneira como a mesma ocorre na regiao.

4.1.2 Panorama das acOes de empregabilidade e acessibilidade das

empresas inscritas no concurso por edicao:
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Como parte do estudo da analise documental do processo interno do
concurso Prémio Selo Empresa Inclusiva, das edi¢cdes de 2016, 2017 e 2018, serao
apresentados os dados obtidos conforme o Anexo 3 do regulamento do respectivo
concurso (vide apéndice A), que dispde de uma tabela de avaliacdo, contendo os
itens que englobam o quesito de Empregabilidade, sendo: contratacdo, tempo de
servigo, condi¢Bes de trabalho, nimero de pessoas com deficiéncia/idoso, tipos e
graus de deficiéncia, variacdo de idade, capacitacdo referente a atividade e funcéo
profissional, sensibilizacdo com a equipe de trabalho e valorizacdo. Ressaltando que
foi desconsiderado pela autora o item: variacdo de idade de idosos, por néo

englobar os objetivos do trabalho.

Cada item contém uma pontuacdo maxima e a pontuacgao recebida, conforme

apresenta o regulamento em Apéndice A, a este trabalho.

e Edicao 2016 — Concurso Prémio Selo Empresa Inclusiva

Em 2016 pode-se observar que o0s itens que envolvem o0 quesito
Empregabilidade apresentaram indices percentuais significativos com base na
pontuacao recebida, conforme apresenta os dados reais das tabelas de avaliagéao
em Apéndice A, deste trabalho.

Diante do total de empresas inscritas no concurso, em relacéo as iniciativas e
condi¢cOes de insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho formal em
Caraguatatuba, podé-se obter os seguintes dados percentuais, como apresenta o

gréafico 05:
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Gréfico 5 - Percentual quesito empregabilidade - Edicdo 2016
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

O item que obteve o maior percentual com base na somatoria geral realizada
por categoria em relacdo as empresas inscritas na edi¢cdo do ano de 2016, conforme
apresentam os dados obtidos na tabela constante no apéndice A, foi o item:
Contratacao, com um percentual de 32%.

Apresentando que as empresas da regido dispdem de conhecimentos e
informagcdes em maior incidéncia a respeito dos meios de contratacdo e tempo de
contrato. E em todas as categorias, a que apresentou uma maior pontuacao neste
item do quesito empregabilidade, foram as microempresas da regido.

A respeito do quesito de acessibilidade as empresas inscritas na edi¢éo de
2016 obtiveram indices de pontuacdo maior em relacdo ao quesito de
empregabilidade, como apresenta a tabela de acessibilidade vide apéndice A, a este
trabalho.

Os critérios que englobam o quesito da acessibilidade que obtiveram uma
maior pontuacao foram referentes a: calgada e entrada do estabelecimento com 49%

e circulacdo com 23%, como apresenta o grafico 06:
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Grafico 6 - Percentual quesito acessibilidade — Edigao 2016
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

As empresas participantes da edicdo de 2016 do concurso, praticavam mais
acOes de acessibilidade do que de empregabilidade a respeito das condi¢cdes de
insercado da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Apresentando que as
empresas do municipio tendem a realizar mais a¢des arquitetdnicas do que acdes

gue promovam a insercao da pessoa com deficiéncia no aspecto profissional.

e Edicado 2017 — Concurso Prémio Selo Empresa Inclusiva

No ano de 2017 pode-se observar que o0s itens que envolvem o0 quesito
Empregabilidade apresentaram indices totalmente negativos, ndo obtendo
nenhuma pontuacéo, conforme apresenta a tabela a respeito da edicdo do ano de
2017 (apéndice A) a este trabalho. Concluindo que nao foram identificados nas
empresas inscritas do ano de 2017, nenhum quesito de iniciativa ou acao por parte
das empresas participantes do concurso com objetivo de contribuir para melhores
condi¢cbes de insercédo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho formal da
regido, refletindo drasticamente na contratacéo formal desses individuos.

Diante do resultado de tal cenario, as empresas participantes da edicdo de
2017 foram classificadas somente com a pontuagao do quesito acessibilidade, que,

mais uma vez, obteve uma maior pontuacdo em relacdo ao quesito
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empregabilidade.

Os critérios que englobam o quesito da acessibilidade que obtiveram uma
maior pontuacdo na edicdo do ano de 2017 foi referente: calcada e entrada do
estabelecimento com 32%, atendimento prioritario 15% e mobiliario com 13%, como

apresenta o grafico 07:

Grafico 7 — Percentual quesito acessibilidade — Edigao 2017
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

As empresas participantes da edicdo de 2017 do concurso praticam mais
acOes de acessibilidade do que de empregabilidade a respeito das condi¢bes de
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho em Caraguatatuba.
Apresentando que as empresas do municipio tendem a realizar mais acodes
arquitetbnicas do que acdes que promovam a insercao da pessoa com deficiéncia
no aspecto profissional de fato. Contudo, nota-se que as empresas inscritas na
edicdo de 2017 estdo mais propensas a adaptagcdes e melhorias quanto ao
atendimento prioritario e mobiliario, diferente dos itens que obtiveram um maior

percentual na edicao de 2016.

e Edicdo 2018 — Concurso Prémio Selo Empresa Inclusiva

A respeito da edicdo de 2018, os itens que envolvem 0s quesitos
Empregabilidade e Acessibilidade, apresentaram indices significativos com base

na pontuacao recebida, correlacionando com o panorama da edi¢cdo de 2016, diante
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das acoes realizadas pelas empresas inscritas no concurso sobre as condi¢des de
insercéo da PcD no mercado de trabalho da regido, como apresenta o grafico 08:

Graéfico 8 - Percentual quesito empregabilidade — Edicdo 2018
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

O item que obteve o maior percentual de 32% com base na somatéria geral
da pontuacdo obtida por categoria em 2016 se relaciona com o item que obteve a
maior pontuacdo em 2018, a: contratagcdo, com um percentual de 41% em 2018,
permitindo concluir que as empresas inscritas em ambos 0s anos estao voltadas a
criar condicOes referente as modalidades de contratacdo, e também sendo o item
gue os empresarios mais dispde de informacfes e conhecimento. Tendo em vista
gue houve um crescimento a respeito do item de inciativas por parte das empresas
de 9% comparada aos resultados diante do panorama que engloba as edicdes.

Pois, mesmo dispondo de uma redugdo no niumero de empresas participantes
no concurso em 2018, as empresas inscritas nesta edicdo apresentam um maior
comprometimento diante dos cuidados que devem ser tomados ao se contratar uma
pessoa com deficiéncia demostrando indices de compromisso e ciéncia sobre a
inclusédo de forma responséavel.

O segundo item, que obteve um percentual consideravel de 24%, foi a
respeito das condi¢des de trabalho. Cabe dizer que, na edicdo de 2018 do concurso,

as empresas inscritas estavam mais suscetiveis a criar inciativas que oferecessem
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melhores condi¢des de trabalho em suas empresas para a pessoa com deficiéncia.
Assim, o terceiro item que obteve um percentual consideravel foi o tipo e graus de
deficiéncia, com 11%, tendo como contraste a percepcdo dos empresarios e
comerciantes da regido, sobre conhecimentos e iniciativas de contratacdo de PcD
com deficiéncia, indo na contraméo dos resultados obtidos em 2017 e 2016,
direcionado para a oportunidade e melhores condi¢cdes da inser¢cdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho formal da regiéo.

A respeito do quesito de acessibilidade as empresas inscritas na edicédo de
2018 obtiveram indices melhores de pontuacdo em relagdo ao quesito de
empregabilidade, como apresenta a tabela de acessibilidade em apéndice A, a este
trabalho, em que diante dos dados coletados, pdde-se obter o seguinte percentual

conforme apresenta o grafico 09:

Gréfico 9 - Percentual quesito acessibilidade — Edicdo 2018
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

As empresas participantes da edicdo de 2018 do concurso, praticam mais
acOes de acessibilidade do que de empregabilidade. Considerando-se, mais uma
vez, que as empresas do municipio tendem a realizar mais a¢des arquitetdnicas do
que acdes que promovam a insercdo da pessoa com deficiéncia no aspecto
profissional, obtendo em maior percentual o item: calcada e entrada do
estabelecimento com 39%. Tal resultado pode ser relacionado com 0s mesmos itens
gue englobaram o aspecto acessibilidade das edi¢cées de 2016 e 2017 diante do
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panorama total das edicdes em analise.

Com base nos respectivos dados e informagdes analisadas, o prémio “Selo
Empresa Inclusiva” tende a auxiliar as empresas da regido sobre adequacgbes e
condicbes que maximize a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado e
trabalho. Pois, segundo Ethos (2002) o ato de contratar uma pessoa com deficiéncia
vai muito além do preenchimento de uma vaga, mas também de proporcionar e
assegurar condicdes de direitos e possibilidades para que as mesmas possam
desenvolver e reconhecer seus proprios talentos e habilidades, contribuindo de
forma positiva com o objetivo estabelecido da empresa que a contrata.

E necessario que a empresa se prepare para receber as PcDs, sendo que tal
acdo deve ser precisamente discutida e muito bem planejada, a fim de que a
iniciativa seja bem-sucedida (BORTMAN et al, 2015, p.58).

Contudo, além das empresas, politicas publicas vém cada dia mais
incorporando novos conceitos sobre a incluséo e capacitagdo para as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, com objetivo de estimular a criacdo de projetos
e parcerias com entidades especializadas para capacitacdo, formacéo e insercédo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho (ETHOS, 2002).

Segundo Ethos (2002), acbes que tenham como objetivo aumentar as
condicBes de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, estimular
as empresas a diversificarem seus meios de contratacao focando na capacidade da
pessoa e ndo no tipo de deficiéncia que ela tem, sdo estratégias importantes de criar

uma realidade social inclusiva.

4.2 Técnica de Observacdo - Descricdo do acompanhamento
presencial das principais etapas do concurso Prémio Selo empresa

Inclusiva - Edicao de 2018.

No ano de 2018 aconteceu a quinta edicdo do concurso prémio “Selo
Empresa Inclusiva”, em que a pesquisadora teve a oportunidade de presenciar as
principais etapas que englobam o processo do concurso pessoalmente.

No més de setembro de 2018, foram realizadas pela comissdo de avaliacao
da SEPEDI as visitas in loco as empresas inscritas na edicdo de 2018, sendo 20
empresas inscritas no total. Deste total, a pesquisadora teve a oportunidade de ir em

7 empresas presenciar a avaliacdo a respeito do quesito de empregabilidade e
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acessibilidade.
O quadro 22 apresenta a caracteristica das 7 empresas visitas pela autora,

sendo:

Quadro 22 - Caracteristicas das empresas visitadas na edicdo 2018

. EMPRESA ~ PORTE CATEGORIA
(Area de atuacgéo)
1 - QUIOSQUE MICROEMPRESA SERVICO
2 - HOTEL/POUSADA MICIROEMPRESA SERVICO
3- EDUCACAO MICROEMPRESA SERVICO
4 - ACADEMIA MICROEMPRESA SERVICO
5 - FARMACIA E DROGARIA MICROEMPRESA COMERCIO
6 - DOCERIA MICROEMPRESA COMERCIO
7 - SEGURANCA GRANDE PORTE SERVICO

Fonte: elaborado pela autora baseado em SEPEDI (2019).

Durante o periodo de visitas, pbde-se perceber que as empresas foram
receptivas com os representantes da Secretaria e com a pesquisadora. Destaca-se
gue o objetivo da visita foi a orientacdo aos participantes quanto ao regulamento,
capacitacao e consultoria referente a empregabilidade e acessibilidade.

As visitas foram realizadas em dois dias sendo divididas em dois periodos:
manha e tarde, e foram efetuadas na sequéncia que apresenta o quadro 23.

Durante a realizacdo da primeira visita na empresa 01, péde-se analisar que o
empresario tem aptiddo na gestdo de seus negocios e possui uma perspectiva
moderna, que condiz com 0 que engloba a teoria a respeito da insercao da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho formal, como exposto no referencial tedrico
deste trabalho. O quiosque que fica na regido norte do municipio, dispde de
requisitos de acessibilidade e empregabilidade e possui em seu quadro de
funcionarios uma pessoa com deficiéncia.

A segunda vista foi a uma pousada da regido, em que somente o quesito de
acessibilidade foi avaliado, pois a proprietaria da empresa ndo pode estar presente,
sendo assim reagendada a visita para a aplicacdo dos itens do quesito
empregabilidade em um outro momento.

Posteriormente foi realizada visita a empresa 3, que assim como a empresa 2,
a proprietaria ndo pode estar presente para a realizagdo da consultoria no quesito de
empregabilidade, sendo somente possivel avaliar os quesitos de acessibilidade.
Destaca-se que a empresa ja tinha os principais requisitos do item de acessibilidade

em seu estabelecimento, para as pessoas com deficiéncia.
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Ao avaliar a empresa 4, pode-se observar que a empresa ndo possui 0S
principais itens que englobam o quesito empregabilidade e acessibilidade para a
pessoa com deficiéncia, sendo que a mesma teria que fazer varias adaptacdes em
seu ambiente como um todo. O proprietario apresentou um conhecimento raso sobre
a insercdo da pessoa com deficiéncia referente ao aspecto profissional, diante de
algumas indagacdes feitas pelos representantes da SEPEDI sobre o regulamento da
competicdo. Contudo, o responsavel pela empresa mostrou interesse pelas
inciativas e comprometeu-se a efetuar adequacdes em seus estabelecimentos
durante o periodo estipulado pela comisséo de avaliagéo (2 meses).

As empresas 5 e 6 foram visitadas no segundo dia, durante o periodo da
manha, pois as empresas se encontravam em regido oposta do municipio, levando
mais tempo e deslocamento dos representantes da Secretaria e da propria
pesquisadora.

Os representantes pelas empresas citadas acima (5 e 6), também
apresentaram um conhecimento raso e muito vago sobre a empregabilidade da
pessoa com deficiéncia, mas aparentardo ter interesse em obter mais
conhecimentos e informagdes a fim dar continuidade no concurso. O que chamou a
atencao também foi o fato do proprietario da empresa 5 ser uma pessoa considerada
idosa, mas engajada em acdes que modernizam seu negoécio e o diversifiqgue de
alguma forma aparentando estar atenta nas exigéncias e mudancas que vem
acontecendo no mercado de trabalho.

A empresa 6, € uma empresa bem estrutura e consolidada em Caraguatatuba
e no Brasil como um todo, tendo uma perspectiva de negocio profunda e precisa,
apresentando conhecimento precisos sobre os quesitos de empregabilidade e
acessibilidade quanto a pessoa com deficiéncia, porém, a mesma nao possui
nenhum funcionario deficiente.

A Ultima empresa a ser visitada foi a empresa 7, que dispbe de servicos
seguranca/zeladoria na regido. A empresa efetuou a sua inscricdo para 0 concurso,
contudo, os representantes da comissédo de avaliacdo foram até a empresa com a
pesquisadora para orientacdo do regulamento, para confirmacdo do endereco
eletrdnico (pois 0s representantes ndo conseguiram obter a informagédo pelo
telefone) e para avaliar os quesitos que englobam os dois principais aspectos que

regem O concurso.
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Contudo, a empresa, em um primeiro momento nao quis atender O0s
representantes da SEPEDI, informando-os apenas através do interfone da empresa.
Posteriormente veio uma representante do setor de Recursos Humanos da empresa,
que os recebeu na recepcdo que fica na parte interna do estabelecimento. Em
seguida foram apresentadas as instru¢des sobre as proxima fase do concurso (que
ja é apresentada ao representante da empresa no ato da inscri¢cdo), que engloba a
visitas no estabelecimento, mas a representante de forma rispida notificou que a
empresa nao estaria mais interessada em participar do concurso, tendo em vista que
a mesma alegou ter assuntos que tomavam o tempo do setor, e que n&o teriam
disponibilidades de confirmar as informagbes da inscricio e nem em dar
continuidade as etapas do concurso, optando pela desisténcia do concurso.

Em uma percepcao geral das sete empresas visitadas, péde-se perceber que
as empresas mostram interesse diante do tema que engloba este trabalho, contudo
obtém certa resisténcia quanto a pratica de acdes que geram melhores condi¢des de
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho formal no municipio,
sendo que as mesmas aplicam as acdes tanto de empregabilidade e acessibilidade
da maneira que lhe é mais conveniente, menos trabalhosa e onerosa para seus

negocios.

4.3 Técnica Entrevistas

Criou-se um roteiro semiestruturado com base no referencial tedrico deste
estudo, com objetivo de direcionar os assuntos abordados de forma mais precisa e
concisa aos entrevistados, referente aos temas: empregabilidade, diversidade,
inclusdo, mercado de trabalho e legislac&o.

Os dados qualitativos (falas dos sujeitos nas entrevistas individuais), foram
coletados durante as entrevistas através de registro escrito e gravado pela
pesquisadora. As entrevistas foram feitas presencialmente e individualmente, com
alguns atores chaves da equipe que coordena o processo do concurso Prémio Selo
empresa Inclusiva, sendo realizada na propria Secretaria — SEPEDI.

Foram feitas também entrevistas presenciais com pessoas com deficiéncia, a
fim de analisar a percepcéo tanto dos profissionais que participam do concurso como

de pessoas com deficiéncia, sobre o0s principais aspectos que englobam as
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condi¢cdes de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho de
Caraguatatuba.

As entrevistas foram realizadas em dias alternados conforme a
disponibilidade de cada entrevistado (sendo o mesmo avisado com antecedéncia),
com hora e datas marcadas.

Os assuntos foram abordados de forma pré-estruturada, ou seja, iniciando a
entrevista com uma pergunta que engloba o roteiro, com base em cada tema
abordado, porém, dando abertura para que o entrevistado se sentisse a vontade de
expor sua opinido, conhecimento e experiéncia a fim de enriquecer o dialogo.

Posteriormente, serdo apresentadas as percepcdes dos entrevistados a
respeito dos principais temas que englobam este estudo, sendo: empregabilidade,

diversidade, inclusdo, mercado de trabalho, legislacdo e acessibilidade.

4.3.1 Empregabilidade

A entrevistada 01 € uma pessoa com deficiéncia motora, mulher, servidora
publica, de 52 anos, ensino superior completo e trabalha a mais de 3 anos com
empregabilidade da pessoa com deficiéncia diante na insercdo formal no mercado
de trabalho no municipio de Caraguatatuba — SP.

Quando questionada sobre o aspecto da sua funcao préatica na secretaria, a
respeito da mediagdo com as empresas sobre empregabilidade e condi¢cbes de
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho da regido, a mesma

disse:

Eu capto os curriculos, coloco no sistema. Temos um banco de dados. Hoje
temos em média uns 200 curriculos, séo bastante ja [SIC] né, e ligo nas
empresas que eu ja tenho contato, vejo se tem vaga, ou as vezes quando a
propria empresa procura a SEPEDI, e a gente j4 faz esse meio, essa
mobilidade com a empresa, esse intercambio, digamos assim, eu envio 0s
curriculos e eles fazem a selecéo, eles mandam o perfil da vaga para mim,
para ver se condiz com o perfil do candidato que eu tenho, para alinhar um
pouco, e eu ja separo esses curriculos e envio para empresa [..]
(ENTREVISTADA 01, 2019).

Quando questionada pela pesquisadora quanto a escolaridade das pessoas

com deficiéncia que procuram a secretaria, a entrevista 01 complementou que:
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A maioria tem, salvo em alguns casos como na deficiéncia intelectual [SIC]
né, as deficiéncias mentais, que acabam parando ali no meio do caminho,
mais a maioria, tem, alguns até faculdade e pés [...] (ENTREVISTADA 01,
2019).

Visando obter maiores informacbes a respeito do processo de
empregabilidade, a pesquisadora perguntou para entrevistada 01 quanto a demanda
que busca a vaga emprego e como acontece o processo de divulgacdo, a
participante contribuiu que: “A gente divulga no site da prefeitura, no PAT, mas
existe uma demanda espontanea também,as vezes as pessoas acabam
comentando umas com as outras [...]” (ENTREVISTADA 01, 2019).

A pesquisadora procurou saber quanto a mediagcdo que ocorre na Secretaria
guanto a empregabilidade e a relagdo com as empresas, e a entrevistada 01,

acrescentou:

Sim, até as empresas as proprias empresas que contratam, quando ela tem
as filiais elas acabam ligando uma para outras e falando que tem essa
empregabilidade aqui, esse processo, e eles acabam vindo buscar esse
processo (ENTREVISTADA 01, 2019).

No entanto, o preceito citado pela entrevistada 01, sobre o perfil de
candidatos que a empresas ja pré-estabelecem para a contratacdo de PcD chama a
atencdo. Esse relato remete ao conceito de Stone-Romero; Stone; Lujaskewski
(2006) apud MOREIRA (2011) sobre esteredtipos e estigmas pré-estabelecido, que
dificultam a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho e de obter
uma experiéncia profissional, delimitando apenas por caracteristicas fisicas.

Quanto ao item 02 que engloba o roteiro semiestruturado do tema, sobre a
empregabilidade estar relacionada com a oportunidade de emprego ou aptidao
individual, os trés entrevistados concordaram com o0s aspectos abordados por

Barduchi et al., (2010) a aptidao individual. A entrevistada 01 relata que:

Sim, sem discussao, sim € preciso estudar estar atualizado se inovar, isso
ndo é s6 a pessoa com deficiéncia ndo, todo mundo né, mais para pessoa
com deficiéncia mais ainda né, é muito cobrado, ja existe uma barreira e se
a pessoa ndo tem o conhecimento, melhor, ndo tem um estudo melhor,
entéo ela vai ficar sempre pra tras, entdo é assim sempre que vem alguém
aqui (PcD) eu aconselho, volte a estudar, faca uma faculdade, faca curso
técnico, porque eu sei 0 quanto isso é importante para cada um deles
(ENTREVISTADA 01, 2019).
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O entrevistado 02 € uma pessoa com deficiéncia motora, homem, de 26 anos,
atleta e estudante de curso técnico, e quando questionado sobre o aspecto da

empregabilidade, em concordancia com a entrevistada 01 o mesmo acrescenta:

“Aptidao individual, mas que consiga trabalhar, cada um tem que conseguir
trabalhar de uma forma que seja adequada pra ele né, porque assim a
minha deficiéncia, ndo € igual a de todo mundo entendeu, tem limitacdes,
entdo ter que escolher uma coisa adequada pra mim fazer
(ENTREVISTADO 02, 2019).

O entrevistado 03 é uma pessoa com deficiéncia motora, homem, de 33 anos,
ensino superior completo e trabalha em duas empresas, e também relaciona o

aspecto da empregabilidade com a aptidao individual, dizendo que:

E precisa, procurar algo pra vocé, sempre, e também ter aptiddo por aquilo
gue vocé gosta de fazer, ndo € uma coisa que vocé vai ter a obrigacdo de
fazer, porque assim eu me formei em uma &rea e ndo atuei nessa area, que
€ sistema de informacéo, ndo atuei, mais ndo deixei de correr atras de
outras oportunidades que foram surgindo e até hoje estou ai
(ENTREVISTADO 03, 2019).

O relato do entrevistado 03 se relaciona também com o conceito de Snell e
Bohlander (2011), no qual apresentam que a empregabilidade nos dias atuais esta

relacionada diretamente com a igualdade de oportunidade de emprego, pois o

entrevistado 03 acrescenta sobre oportunidades:

[...] vocé precise ter uma oportunidade, mas também a oportunidade nao cai
na sua mao, vocé precisair atrds, sempre procurando algo (...). Por
exemplo esta desempregado, ficar sempre procurando, indo atras essas
oportunidades que vao surgindo no dia-dia (ENTREVISTADO 03, 2019).

Sobre o item 03, que aborda o aspecto das chances de o trabalhador de
recolocacdo no mercado de trabalho ndo depender somente de estratégias e

caracteristicas individuais, a entrevistada 01, diz:

Nao, depende muito mais da consciéncia da empresa, porque as vezes é a
pessoa até tem uma boa saida, a pessoa €é atuante, a pessoa €
inovadora, mais a prépria empresa nao vé esse lado, porque ela esta ali
para cumprir a lei de cotas, entdo, pra ela ela é catar a pessoa e empregar
4, e ndo é bem assim, e a pessoa com deficiéncia ela precisa ser
explorada, precisa ser vista, entdo n&o depende sé das qualidades
(ENTREVISTADA 03, 2019).

O relato vai de encontro com a teoria de Nader e Oliveira (2007), em que a
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recolocagcdo no mercado de trabalho engloba ac¢des de politicas de recrutamento por
parte das empresas e da situacdo de mercado, para entdo oferecer condigcdes
adequadas para a insercao da pessoa com deficiéncia no aspecto profissional.

Neste mesmo contexto, o entrevistado 03 apresenta sua percepgao quanto a

empregabilidade no municipio, para ele:

Ha muito ruim, porque assim, as empresas querem contratar um tipo de
deficiéncia que ndo tenha muita limitacdo entendeu, para ndo mudar as
estruturas do ambiente deles, tipo assim, quer um deficiente que ndo tenha
a ponta do dedo, s6 tenha uma perna menor que a outra, que nao tenha
gue mudar tipo o estabelecimento. Pra vocé receber um cadeirante pra
trabalhar naquela empresa, modificar banheiros, fazer rampa isso ai gera, é
acessibilidade, isso cria custo pra eles, e eles ndo quer empregar
cadeirantes [SIC] né, prefere pessoas que nao tenham limitagdes motoras”
(ENTREVISTADO 03, 2019).

A afirmacgéo acima, apresenta que as condi¢des de insercdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho no municipio esta relacionada com o fato das
empresas nao se adequarem para receber a PcD, o que pode ser relacionado com
0s principais critérios que engloba o concurso Prémio “Selo empresa inclusiva™
empregabilidade e acessibilidade.

O entrevistado 02, acrescenta também sua perspectiva quanto ao concurso
Prémio Selo empresa Inclusiva e 0 engajamento das empresas da regido quanto as
iniciativas e condicdes de acesso da PcD ao mercado de trabalho, acrescentando: “é
nao funciona, na pratica ndo funciona, eles fazem isso para a prefeitura nao ficar em
cima, na fiscalizacéo (...)” (ENTREVISTADO 02, 2019).

Quando abordado pela pesquisadora, sobre acdes das empresas da regiao
sobre melhorias em seus estabelecimentos que proporcione melhores condi¢des de
insercdo da PcD na empresa, e do interesse mediante a procura de acdes que
promovam iniciativas de inclusdo, como a participagdo no concurso prémio selo
empresa inclusiva, como por exemplo diante das informagfes obtidas da andlise
realizada referente aos critérios de empregabilidade e acessibilidade que séo

quesitos do concurso, o entrevistado 02 relata que:

Pra eles (empresas) é dor de cabecga, eles (empresas), ndo gostam de
participar, eles (empresas) alegam, que é porque tem a lei cota né, eles
alegam que n&o tem deficiente, mais o fato ndo é esse, o fato é que chega
deficientes nas empresas e eles ha vamos ver e tal, mais acabam tirando
[...] ENTREVISTADO 02, 2019).

Apresentando, que as inciativas de criarem melhores condi¢des de insercao
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da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho regional € um processo gradual,
pois as legislagfes vigentes e 6rgaos publicos ndo sdo plenamente suficientes para
prover essa acdo, € necessaria a ativa participacdo de diversos setores da
sociedade.

Em relagéo ao item 04 do roteiro semiestruturado sobre empregabilidade, os
entrevistados avaliam os problemas relacionados a contratagcdo das pessoas com

deficiéncia diante do contexto atual do mercado de trabalho brasileiro, sendo:

Muito ruim, porque assim a gente tem a demanda bem grande né de
pessoas com deficiéncia que poderiam estar atuando, e as empresas
procuram assim as deficiéncias menos visiveis, aquela que pra vocé é
imperceptivel, e quando na verdade possui pessoas com outra deficiéncia.
A maioria das empresas elas contratam sé para cumprir as lei de cotas,
entdo assim, nado ta adaptadas, ndo estdo preparadas, €, 0 contexto da
empresa hdo esta preparado para receber a PcD, entdo as vezes até
contrata mais a pessoa acaba saindo, ja houve casos, ou gestor ndo sabe
como receber, ndo prepara a empresa para receber, ndo prepara 0s
funciondrios que vai receber um colega com deficiéncia, ja houve caso da
PcD com deficiéncia auditiva entrar e ninguém saber que ela € uma
pessoa com deficiéncia auditiva, isso caracteriza uma coisa ruim, porque
vocé esta falando com uma pessoa e ela ndo esta escutando, como se ela
tivesse fingindo que ela ndo esta escutando, quando na verdade ela
realmente ndo estd escutando, entdo ndo foi preparado o ambiente pra
receber essa pessoa com deficiéncia, entdo assim o0s problemas de
contratacdo S&o muitos, principalmente, atestada a questdo da
acessibilidade para receber essa pessoa (ENTREVISTADA 01, 2019).

O relato da entrevistada 01, esta diretamente relacionado com 0s aspectos
que envolvem o concurso prémio Selo empresa Inclusiva e o contexto tedrico que
emerge este trabalho. Pois a contratacdo da pessoa com deficiéncia depende de um
bom planejamento por parte da empresa, pois hdo é somente contratar a pessoa
com deficiéncia, é preciso criar condicdes para a insercdo da mesma, como
apresenta BORTMAN et al.,(2014) em sua teoria, podendo ser também relacionado
como item que engloba o tema mercado de trabalho do roteiro semiestruturado de
perguntas em apéndice A, a este trabalho.

Ainda sobre o item 04 do roteiro semiestruturado de perguntas que nortearam
as entrevistas, a colocacdo do entrevistado 03 quando questionado sobre os
problemas relacionado a contratagdo da pessoa com deficiéncia 0 mesmo

apresentou sua percepgao como:
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[...] insere uma vaga la e disponibiliza essa vaga pro pessoal, mais hoje tem
o pat, a informacéo entre pessoas 0 boca a boca, tem a secretaria, mais
também tem a vaga que exige experiéncia naquilo, mais a pessoa com
deficiéncia ndo tem a capacitacéo pra fazer aquela funcéo, e isso tem muito,
n pede tantas descri¢cdes da vaga e na hora ndo vai ter, e também tem uma
coisa (...), a questdo da pessoa ela se acomodar no beneficio, ela nao
procura algo melhor, ela ndo se arrisca em uma oportunidade nova e um dia
na frente quebrar a cara, ta l& pelo menos eu tentei, eu fiz, eu conheco
muitas pessoas, que eu ndo chamo pra vaga porgue se acomodou haquela
renda do governo, a questdo € individual, pessoal e também familiar, a
pessoa ndo tem uma estrutura familiar boa, s6 pensa naquilo, naquele
mundinho, naquele valor (ENTREVISTADO 03, 2019).

Apresentando que além das empresas proporcionarem condi¢des de insercao
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, faz-se necessério que a prépria
pessoa com deficiéncia disponha em se engajar em conseguir uma vaga diante do

seu anseio profissional.

4.3.2 Diversidade

Conforme o roteiro de questdes exposto na metodologia deste trabalho, a
quando perguntado sobre o fato das empresas que investem em diversidade

obterem um crescimento e serem mais inovadoras, entrevistada 01 acrescentou que:

Sim, é nicho bem diferenciado, ela sai do contexto que ela esta ali, e esta
aberta pra maioria, entdo assim a diversidade tem que existir, quando vocé
se fecha em um contexto sozinho, vocé vai viver s6 aquilo, ou seja, se
vocé faz s6 pra aquilo que vocé faz, vocé vai receber s6 aquilo que sempre
recebeu, ndo é, entdo a partr do momento que ela abre para
diversidade, ela abre um leque na frente dela pra muitas coisas
(ENTREVISTADA 01, 2019).

O entrevistado 03 em concordéancia com o relato da entrevistada 01, diz que:

Sim, com certeza, porque dependendo da diversidade da empresa, ela vai
buscar se inovar e procurar algo melhor para atender todos os
publicos, ndo sO a pessoa com deficiéncia, idoso, negros, homossexuais,
nao ter diferenca nenhuma de faixa etaria, se vocé tende a procurar algo
melhor, sempre vai melhorar sua empresa, seu
comércio[...](ENTREVISTADO 03).

Segundo Barduchi et al. (2010), as empresas que entendem a importancia da
implementacgéo de a¢bes sobre diversidade no &mbito organizacional se tornam mais

inovadoras e crescem mais rapido, pois estdo abertas para novas experiéncias,
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diante de acdes que promovem a diversidade como um dos principais meios atuais
para a sobrevivéncia de seus negocios.

Para Barduchi et al. (2010), a diversidade contribui para a reflexdo sobre
esteredtipos e preconceitos arraigados no contexto social, neste mesmo aspecto a

entrevistada 01 acrescentou que:

Isso, é uma coisa que precisa ser bem trabalhada, € uma coisa que ja vem
de muito tempo, mais eu acho assim, que a partir do momento que vocé
comeca e a empresa comeca a trabalhar isso dentro do contexto dela, ela
vai até se diferenciar, porque ela vai comecar a ver tudo com outros
olhos, né, vai ser diferente [...] (ENTREVISTADA, 01).

O entrevistado 03 tem percepcdes diferentes quanto a diversidade e os
esteredtipos e preconceitos, diante do atual contexto social, para ele:

Olha com relagéo ao preconceito, meu melhorou muito porque assim tem
mais informacdo sobre determinado aspecto fisico, mental [SIC] né, tem
mais informacéo hoje do que antes. Porque antes era aquele “coitadinho”
(pessoa com deficiéncia), ficava ali largadinho de lado, e isso hoje em dia
melhorou muito, em relacdo a isso, a diversidade melhorou muito
(ENTREVISTADO 03, 2019).

Mesmo que o preconceito, esteredtipos e percepcdes pré-estabelecidas sobre
as pessoas com deficiéncia ainda ocorram, o entrevistado 03 apresenta uma
percepcdo otimista dizendo que o cenario melhorou, comparado a décadas
anteriores, como aborda o contetudo referente ao contexto histérico brasileiro da
pessoa com deficiéncia relacionado do tdpico 2.1 que compde o referencial tedrico
deste trabalho.

4.3.3 Inclusdo

A respeito do tema incluséo, os entrevistados foram questionados sobre o que

€ inclusao. A entrevistada 01, relatou que para ela:
Inclusdo, é tdo, é téo, é muito dificil falar de inclusdo mesmo sendo em
pleno séc. 21 né, que sédo leis que ja existem desde de 1999, tem uma
coisa desde de |4 de tras que j4 vem, as pessoas vem puxando, vem
puxando, mais é um caminho estreito, nunca abriu leque, sabe assim, hoje
em dia a gente fala mais desse contexto, que esta ampliando, mais é
muito devagar, entdo € a inclusdo, eu sempre falo, que quando acontecer
a inclusdo de uma maneira “normal” sem precisar de leis, ai € inclusao,
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porque enquanto for uma lei, ndo € inclusdo, é uma imposi¢do
(ENTREVISTADA 01, 2019).
A inclusao, para Bortman et al. (2015), esta relacionada a uma acéo de inserir
alguém ou grupo representativo na sociedade, o autor acrescenta ainda que para
entender a inclusdo faz-se necessario entendé-la a partir das minorias.

A entrevistada 01 em sua declaracéo diz que:

Sim, porque assim na verdade para muitos as pessoas com deficiéncia séo,
€ assim esta em um “quadradinho” e nédo é verdade, a gente tem que brigar
muito por isso, e eu me incluo, entdo assim, a partir das minorias, que hoje
ja ndo é minoria, a gente percebe porque ha um percentual grande, a
gente vé por Caragua que é uma cidade pequena com esse tanto de
PcD que existe né, entdo hoje ndo sdo mais as minorias, mais ainda é visto
como minoria, isso é o problema (ENTREVISTA 01, 2019).

O entrevistado 02 contribui ainda que, para ele “‘inclusdo € eu ter acesso a
tudo, e é uma coisa que nao tem”.

Ainda sobre o tema inclusédo, foi perguntado aos entrevistados sobre a
inclusdo ser uma forma de aproximacdo da empresa com a comunidade visando

uma participagéo social. O entrevistado 02 acrescenta que:

Se funcionasse seria bacana né, todo mundo ia conhecer, a cidade seria
mais acessivel, os ambientes né, porque a pessoa iria viver na pele né,
conhecendo as pessoas e tentar mudar né, ndo s6 pela lei, mas sim pela
consciéncia (ENTREVISTADO 02, 2019).

Em relagéo a incluséo e a aproximacgado das empresas com a comunidade, o
entrevistado 03, diz que “...] ela a (empresa) precisa abrir as portas para algo
novo, abrir as portas para pessoas, inclusdo com certeza ajuda a fazer algo novo e
diferente” (ENTREVISTADO 03, 2019).

Sobre o item que diz a respeito da inclusdo se tornar um aspecto primordial
ao promover condicbes de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, o entrevistado 03 contribui ainda que, a inclusdo parte do principio da
compreensao “se vocé ndo compreende algo como vocé vai incluir, vocé precisa
compreender e entender pra depois aderir, aderir direto sem compreender nao rola”
(ENTREVISTADO 03, 2019).

O entrevistado 03, em sua fala apresenta que é preciso compreender a

inclusdo, assim como apresenta Moreira (2011) em sua teoria sobre o0 processo de
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socializagdo no ambito organizacional, no tocante a inclusdo se tornar um grande
artefato nas empresas.

Segundo Bahia e Schommer (2011) a diversidade e inclusdo tém sido as
principais pautas a serem abordadas pelas empresas que corroboram o mundo dos
negécios, e vém apresentando um compromisso ético de promover a diversidade
respeitando as diferencas e tornando a inclusao da pessoa com deficiéncia uma

oportunidade na promocéo de iniciativas praticas.

4.3.4 Mercado de Trabalho

Conforme as informacdes extraidas referentes aos relatos dos entrevistados
sobre o tema mercado de trabalho, procurou-se saber primeiramente: como 0
mercado de trabalho esta aderindo a insercdo da pessoa com deficiéncia. A
entrevistada 01 apresentou sua opinido sobre o tema relacionando com a

contratacdo e a empregabilidade, mas a mesma ainda acrescenta que:

Eu tive uma receptividade, digamos, pelo tamanho de Caraguda, pelas
empresas que a gente tem que ndo sdo tantas assim, eu tive um resposta
boa né, 2017, final de 2018 eu senti uma resposta boa, a empregabilidade
fluiu, mais tem muito que trabalhar ainda, tem muita coisa pra se fazer,
porque precisa muito de divulgacdo, de conhecimento, e de vontade prépria
digamos assim, porque eu acho que se ela (empresas) tiver uma PcD no
ambiente de trabalho, vai fazer toda a diferenca, entdo, precisa muito
divulgar e precisa ser muito trabalhado, e eu acho que tem que haver
ai, uma certa capacitacdo, entendeu (ENTREVISTADA 01, 2019).

J&, o entrevistado 02 relacionou como tema com o contexto do mercado de
trabalho de Caraguatatuba, apresentando que:

Muito fraco né, as vezes sO6 querem preencher a vaga dando qualquer

servico ou ordem dentro e ndo sdo reaproveitado como tem que ser.

Também, pode ser, eles (empresas) ndotem experiéncia nenhuma nao

procuram né, fazer cursos de capacitacbes, para atender pessoas com
necessidades especiais. Bem dificil né (ENTREVISTADO 02, 2019).

Ainda sobre o primeiro item do roteiro semiestruturado de perguntas sobre o
mercado de trabalho, o entrevistado 03 apresenta uma percepc¢ao diferente quanto
ao entrevistado 02, dizendo que:

Hoje, tem muita oportunidade, hoje eles (empresas) necessitam de algo, de
pessoa com deficiéncia, Tem caso que tem x vagas mais ndo



81

consegue preencher, e cai naquela questdo que eu falei pra vocé, que tem
pessoas que ndo quer sair daquele mundinho, pra ter algo novo, por isso as
empresas nao conseguem preencher o quadro x de vagas e efetuar a
contratacdo (ENTREVISTADO 03, 2019).

Em relagcdo ao tema mercado de trabalho, os entrevistados quando
questionados sobre as empresas do municipio enfrentarem dificuldades para
contratar as PcD expondo sua opinido em concordancia ou ndo. A entrevistada 01,
diz:

Elas fazem essas dificuldades, por conta daquilo que eu te falei no comeco,
elas procuram por pessoa com deficiéncia praticamente invisivel, entendeu,
porque assim, o0 medo da empresa que eu vejo na maioria das vezes, é que
ela acha quando ela contrata uma pessoa com deficiéncia, ela precisa
mudar toda a empresa, e ndo é verdade, as vezes vocé sb precisa tirar
uma cadeira de lugar e afastar uma mesa, mais ela n&o entende esse
contexto, entdo as vezes, nossa se eu empregar um cadeirante, eu vou ter
gue virar toda a empresa de cabeca pra baixo (ENTREVISTADA 01, 2019).

Para o entrevistado 03, os empresarios do municipio enfrentam dificuldades
ao contratar pessoas com deficiéncia, para ele “[...] tem pessoas com deficiéncias,
mais ndo tem estudo, e ndo querem sair do seu conforto, porque x ganham o
beneficio ndo querem trabalhar” (ENTREVISTADO 03, 2019).

Contudo o entrevistado 02, apresenta sua percepcao com base no panorama
do mercado de trabalho brasileiro como um todo, dizendo que as maiores

dificuldades sao:

Primeiramente o transporte né, sem transporte o deficiente ndo chega a
lugar nenhum, e estrutura né, e emprego de qualidade, ndo é empurrar
gualquer coisa, qualquer emprego s6 pra preencher a vaga da cota pra nao
ser processado (ENTREVISTADO 02, 2019).

Os depoimentos acima podem ser relacionados com a teoria de Snell (2011),
em que contribui que h& diversos fatores que influéncia tanto na oferta quanto no
desenvolvimento das condi¢des de insercdo da pessoa com deficiéncia mediante ao
mercado de trabalho. Tendo em vista que a forca de trabalho diversificada e
multicultural tem se maximizado e requerido dos gestores e empresarios
conhecimentos e exigéncias legais diante das mudancas no mercado de trabalho e
nas relagdes trabalhistas (SNELL, 2011).

A fim de saber mais sobre a percepcédo dos entrevistados em relagédo ao

panorama do mercado de trabalho de Caraguatatuba, a pesquisadora questionou
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sobre as condi¢des de insercédo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho
relacionadas as empresas da regido, pois a maioria delas foram participantes das
edicdes do concurso Prémio Selo Empresa Inclusiva.

Segundo Bahia e Schommer (2011) as empresas possuem responsabilidades
sociais, principalmente diante das questdes da atualidade e dos persistentes
desafios, econdmicos, ambientas e sociais enfrentados pela humanidade ao

decorrer da historia.

Em relacdo a empresa inclusiva, a entrevistada 01 relata que:

Eu acho que a empresa inclusiva ela da para os empresarios né uma
chance, digamos assim, de adequar e de trabalhar com a pessoa com
deficiéncia, e ele entender que aquela pessoa vai fazer muita diferenca em
seu ambiente de trabalho, vai trazer muitos beneficios, no ambiente de

trabalho principalmente na socializacdo, sabe, isso € bem bacana, é
importante (ENTREVISTADA 01, 2019).

O entrevistado 03 acrescenta ainda que a importancia das condi¢cdes de
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho com base nas

empresas inclusivas é primeiramente pela quebra de paradigma, para ele:

A empresa comecga a quebrar um paradigma, de receber uma pessoa com
deficiéncia, isso é fato, ela contribui pra, tipo querendo ou ndo, no caso em
uma loja(exemplo), tem pessoas, que surpreende ao atender o cliente
normalmente, e isso depende muito da pessoa com deficiéncia lidar com
isso, VvOcé consegue se aproximar e aproximar o publico alvo da empresa,
porque se vocé tem um bom atendimento e cordialidade com o cliente vai
trazer, de 10 pessoas ai, conseguiria trazer 8 (ENTREVISTADO 03, 2019).

Pois, a empresa que investe na diversidade de forma abrangente e
heterogénea proporciona a organizacdo uma base mais ampla e rica de experiéncia.
Levando em consideracdo que a diversidade promove novas perspectivas, maior
produtividade e ambientes de grande valor dentro da empresa (MILKOVICH,;
BOUDREAU, 2013).

Sobre o ponto de vista do entrevistado 02, o mesmo acrescenta que a
empresa inclusiva deve promover condi¢des de inser¢cdo da pessoa com deficiéncia
no aspecto profissional ndo somente por conta da lei de cotas. O mesmo ainda
relaciona sua percepcao com base no panorama atual do mercado de trabalho de
Caraguatatuba: “[...] ndo por conta da cota mais da profissdo, mais eles né&o
incentivam nem as pessoas que nado tem deficiéncia na empresa imagine um
cadeirante, ainda mais aqui” (ENTREVISTADO 02, 2019).
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O entrevistado 03 relaciona que as dificuldades das empresas de se tornarem
inclusivas ou de promoverem acdes praticas que melhorem as condicbes de
insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho formal, esta relacionada
ao medo do empregador, pois “¢ o medo do empregador, e ele vé mais dificuldade
do que a qualidade da pessoa com deficiéncia” (ENTREVISTADO 03, 2019).

Acrescentando ainda que mesmo que a empresa e o0s diversos setores da
sociedade tenham a responsabilidade sobre este assunto, a maior barreira de
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho e a com ela mesma,

sendo que:

E assim, parte da pessoa, se vocé for desencanado com a sua
deficiéncia, vocé ndo vai encontrar barreiras nenhuma, primeira coisa vocé
€ quem pdem barreira em si préprio, e se vocé nao tiver essa barreira ou
outros vao se aproximar de vocé, pra ter um didlogo melhor, um dia dia,
convivéncia, vocé aprende comigo e eu aprendo com Vocé € isso que eu
levo na vida e tento levar até hoje (ENTREVISTADO 03, 2019).

A percepcao do entrevistado 03, se relacionada em concordancia com os
movimentos de PcD que desenvolveram pelo pais e no mundo nos ultimos tempos,
no qual vem contribuindo positivamente diante do conceito sobre o que € deficiéncia,
em que comeca a ser alterado inclusive pelas préprias pessoas com deficiéncia
(GARCIA, 2010).

Tendo em vista que a as empresas podem oferecer diversas agbes para a
insercdo da pessoa com deficiéncia, os passos que as mesmas podem dar em
relacdo a inclusdo precisam estar assegurados tendo como referéncia a Legislacéo
Nacional, garantindo-lhes o direito e acesso a saude, educacdo, trabalho,
remuneracao e bens da sociedade (ETHOS, 2002), também podendo ser iniciativas
de valores e acdes praticas ao tornar o ambiente organizacional mais diversificado,

inclusivo e acessivel.

4.3.5 Legislacao

Diante dos principais temas que englobam este trabalho, por fim sera
apresentado os dados obtidos nas entrevistas sobre a legislagdo nacional a respeito

da pessoa com deficiéncia no contexto brasileiro.
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Foi perguntado aos entrevistados primeiramente como a legislagdo pode

ajudar na insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A

entrevista 01 aborda que:

Entdo na verdade a legislacdo a gente sabe que tem, a gente sabe que é
obrigatério, mas na verdade tem muitas empresas que ndo cumprem, a
gente sabe disto, tem empresas grandes, as vezes pagam multas e nao
contrata PcD, prefere pagar a multa (ENTREVISTA 01, 2019).

Para o entrevistado 02 “tem umas legislacdes que sdo boas, mais tem umas

que so6 ficam no papel, ndo séo colocadas em préticas, justica ndo cobra, quando

tem multa, a multa é s6 social paga cesta basica”.

O entrevistado 03, apresenta uma percepcao totalmente diferente em relacéo

aos entrevistados 01 e 02, para ele:

As lei incentivam a empresa a procurar oportunidade, ai o que poderia ter,
tem mil pessoas que trabalha x obrigada a ser deficiente, mais dependendo
ndo tem pessoas suficientes para cumprir a vaga, ai a empresa tem que
entrar com um recurso no ministério, pra justificar a auséncia da cota, ndo
tem, dependendo de x pessoas ndo tem (ENTREVISTADO 03, 2019).

Através, dos relatos acima sobre o contexto legislativo brasileiro, nota-se que

a legislacdo de carater social sao fatores primordiais para gerar novos conceitos

sociais, econdémicos e politicos diante de discussbées sobre emprego e trabalho de
pessoas com deficiéncia (BORTMAN et al., 2015).
Quando questionados sobre a Lei de Cotas ser o principal meio de insercao

da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil e no Municipio de

Caraguatatuba, os trés entrevistados em concordancia apresentam em seus

discursos, que:

Sim, ela é o principal fator, ndo sé no municipio, mas, no Brasil inteiro, mais
ainda existe aquela pessoa onde vocé consegue um feedback bem bacana
dele contratar uma pessoa ter poucos funcionarios e ter uma pessoa com
deficiéncia, trabalhando (ENTREVISTADA 01, 2019).

Para o entrevistado 02 “com certeza, em faculdade, cursos, € o meio de

cotas”, o entrevistado 03 contribui que: “sim, ela obriga a empresa a contratar”.

E quando questionados sobre as dificuldades do atual panorama legislativo

do brasileiro e sobre a eficiéncia da lei de cotas a entrevistada 01 respondeu que:
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Eu acho que ela precisa ser fiscalizada porque ela existe, mas ela néo
€ cobrada, entdo a partir do momento que tiver uma fiscalizagédo e cobrar
isso, vai se empregar muito mais pessoas, porque ndo tem uma
fiscalizagdo a lei de cotas ndo é totalmente eficiente, s6 a base de
fiscalizacdo, pelo menos a gente sente isso né (ENTREVISTADA 01, 2019).

O entrevistado 03, acrescenta que para ele “as leis, sdo muito abrangentes,
elas ndo sdo muito especificas, por exemplo tem doenca que acarreta uma
deficiéncia, entendeu”. Entretanto, diante do ponto de vista do entrevistado 02, o
mesmo acrescenta que “[...] sempre tem que estar atualizando muitas leis ainda que
sao ultrapassadas.

Concluindo que, as legislacbes vigentes (como a lei de cotas) sao fatores
primordiais para o acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho
atualmente, mesmo que essa insercdo sejam gradativas. Pois, uma das principais
Leis criadas nos ultimos anos que contribui de forma positiva no contexto da pessoa
com deficiéncia, foi apresentada em Julho de 2015, sancionada a Lei n.° 13.146, que
promove e assegura o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais, de
pessoas com deficiéncia diante de condicdes de igualdade e inclusdo social e
cidadania (BORTMAN, et al., 2015).

Tendo realizadas neste capitulo as andlises e discussdao dos dados,
relacionando os dados obtidos com as teorias apresentadas no referencial tedérico
deste estudo, o proximo capitulo apresenta as consideracdes finais deste trabalho,
com o que se pode concluir diante da analise de dados, dificuldades encontradas na
processo de realizacdo do mesmo e sugestdes para estudos que possam dar

continuidade ao tema futuramente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo estudar as condicfes de insercdo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho no municipio de Caraguatatuba — SP, tendo
como objeto de estudo as edi¢cdes de 2016, 2017 e 2018 do concurso Prémio “Selo
Empresa Inclusiva”. Diante desse aspecto, foram constatadas com base no
panorama das edi¢des, que a maior parte das empresas inscritas ho concurso € as

microempresas prestadoras de servicos da regiéo.

Diante da andlise de dados documentais a respeito do concurso, constatou-se
que houve uma queda no nimero de empresas inscritas no programa de iniciativa
de insercdo ao mercado de trabalho, apresentando um baixo engajamento pelas
empresas da regido de adequarem seus estabelecimentos visando melhorias de
condicbes de insercdo da pessoa com deficiéncia no aspecto profissional, pois,
mesmo que haja o programa de insercéo faz-se necessario obter interesse por parte
da empresa em promover acdes e iniciativas praticas que gerem melhores
condicBes de insercdo para a pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho formal

do municipio de forma responséavel.

Pdde-se observar também em relacdo as empresas inscritas no concurso,
gue a mesmas tiveram percentuais diferentes de uma edi¢cdo para outra a respeito
dos quesitos que engloba o concurso (empregabilidade e acessibilidade). A respeito
do quesito empregabilidade nota-se que os comerciantes e prestadores de servigos
da regido tendem a ter mais familiaridade e a promover condi¢cdes de insercéo a
respeito dos itens: contratacdo, condicbes de trabalho, graus de deficiéncia e
valorizacéo, e sobre acessibilidade as empresas inscritas nas entrevistas tendem a
dispor de condi¢cdes que englobam os itens: calgada e entrada do estabelecimento,

circulacdo, atendimento prioritario e mobiliario.

Conforme o panorama realizado entre os anos de 2016 a 2018, diante dos
dados obtidos observou-se que as empresas inscritas no concurso praticam mais
acbes de acessibilidade do que de empregabilidade, sendo mais propicia a
realizacdo de acdes arquitetonicas do que acdes diretas para o0 aspecto profissional,
0 que acaba contribuindo apenas com para a regularizacdo das normas da estrutura

fisica do estabelecimento, apresentando certa resisténcia quanto a pratica de acdes
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gue geram melhores condi¢des de insercéo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho formal no municipio, sendo que as mesmas aplicam as a¢des tanto de
empregabilidade e acessibilidade da maneira que lhe é mais conveniente, menos

trabalhosa e onerosa para seus negocios.

Sugere-se ao meio de iniciativa de inser¢cdo, uma maior divulgacao do projeto,
realizacdo de algumas melhorias quanto a andlise dos itens de empregabilidade e
acessibilidade, que proporcione aos empresarios um maior conhecimento sobre
promover condi¢cdes de insercdo da PcD, diante das vantagens de ser uma empresa
inclusiva com base na consultoria oferecida no processo do concurso que é grande
importancia, segundo as empresas participantes, pois é nesta etapa que as mesma
obtém maiores conhecimentos e resolucdes de duvidas a respeito insercdo da

pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

As principais limitagcdes deste trabalho foram as dificuldades de se obter as
entrevistas com os atores chave do processo do concurso, diante que alguns tiverem
gue se ausentar por motivos de férias e licenca maternidade, gerando uma reducéo
no numero de pessoas entrevistadas, a concessdo de informacdes dos dados da
ultima edicéo e o periodo das visitas in loco que foi alterado o dia e a pesquisadora
nNao conseguiu ir a todas as empresas inscritas na edicdo de 2018 como era seu
objetivo inicial.

Por fim, sugere-se como estudo futuro sobre as condicfes de insercdo das
pessoas com deficiencia no mercado de trabalho, aspectos quanto aos limites,
perspectivas e o perfil profissional das pessoas com deficiéncia. Podendo aplicar
este estudo no ambito educacional e em empresas de outras cidades, estados e

paises.
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APENDICE A - Ficha de Avaliac&o (pontuacéo por edicdo do concurso)
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EDIGAO 2016 - ACESSIBILIDADE
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0 - QUDSQLE MICROEMERESA 0 0 7 5 0 2 0 9 4
0 - RESTAURANTE VICROEMFRESA 0 0 1 5 3 1 0 1 21
7.0 - SAUDE MICROEMPRESA 0 0 11 5 [ 3 0 1 0
2.0 - RESTAURANTE MICROEMFRESA 0 0 B 3 2 4 1 1 20
S0 - ESFOATE SAUDE VICROEMFRESA 0 [ 11 3 0 4 0 1 19
10.0 - RESTAURANTE MICROEMFRESA 0 0 B 3 2 B 0 0 17
- CONSULTORIA NAUTICA MICROEMPRESA 2 0 8 3 2 2 0 0 17
12.0 - LABORATORIO IFRESA 0 0 7 5 2 2 1 0 17
12.0 - ALMENTICIO RESA 2 0 E 3 0 3 1 0 17
14.0 -MGVEIS RESA 2 0 1 3 1 0 0 0 17
15.0-EMBALAGENS COMERCIO| MICROEMERESA 0 0 7 5 0 2 0 1 16
18.0 -SORVETERIA COMERCIO| MICROEMPRESA 0 0 7 5 1 2 0 0 15
-VESTUARIO COMERCIO| MICROEMFRESA 0 [ 11 3 1 [ 0 ] 5
.0 -AUTO PECAS COMERCIC| MICROEMFRESA 0 0 4 5 2 2 1 0 15
159.0 -ALMENTICIO COMERCIC| MICROEMERSSA 0 0 5 5 0 0 0 0 14
20.0-TERCERO SETOR SERVICC | MICROEMFRESA 4 0 2 3 0 3 0 0 12
21.0 -TINTAS COMERCIO| MICROEMPRESA 0 0 B 3 0 0 0 0 12
220 -LABORATERID SERVICO | MICROEMPRESA 0 0 2 5 0 2 1 0 10
23.0 -VESTUARIO comgrce| vicrosuFRESA 0 0 7 3 0 0 0 0 10
1.0 - RESTAURANTE SERVICO | PEQUEND - FORTE 0 [} 1 5 0 < 1 1 2
2.0 - DROGARIA COMERCIO | PEQUEND - FORTE 2 5 B 3 0 - 1 0 24
3.0 - RESTAURANTE SERVICO | PEQUEND - PORTE 0 0 B 3 0 2 0 0 14
4.0 - ALMENTICIO COMERCIO 'UENC - FORTE 0 0 9 3 1 0 0 9 12
5.0 - HOTELFOUSACA SERVICO | PECUEND - FORTE 2 2 B 5 0 5 1 1 2
2.0 - SUPERMERCADD COMERCIC | FEQUEND - FORTE 5 0 g 5 1 4 0 1 25
7.0 - GRUPO SERVICO | FEQUEND - FORTE [ 3 7 3 5 1 0 0 22
5.0 - EDUCACIONAL PEQUEND - FORTE 0 0 B 5 2 4 1 1 2
3.0 - RESTAURANTE SE FEQUEND - FORTE 0 2 B 5 1 3 0 1 2
10. - HOTEL SERVICO QUENC - PORTE 2 3 3 2 1 3 [ 1 22
11.0-CALCADOS COMERCIO | FEQUENO - PORTE 1 0 7 5 2 ] 1 0 21
12 - RESTAURANTE SERVICO | FEQUEND - FORTE 0 0 7 5 2 B 0 0 18
13. EDUCACIONAL SERVICC | PEQUEND - FORTE 0 0 7 1 2 2 0 0 12

1.0 - SUPERMERCADD COMERCID| MEDIO- PORTE
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EDIGAO 2017 - EMPREGABILIDADE

Capacitagio
Categoria = = - Tipose Referente a
Empresas Comérciols | Porte da Empresa COmIMec S nﬂn—.lnreuﬂanno __._.__-uh. &3 _m_""“.nn atividade e | Sensbilizagio | Valorizagio .ﬁ“._ﬂ.omnc
emnvigo Deficiéncia fungdo

profissional
PONTUAGAOD MAXIMA POR ITEM 7 6 & 7 6 6 6 50
1.0 - TINTAS COMERCIO | MICROEMPRE SA 0 0 0 0 0 0 0 0
2.0 - RE STAURANTE COMERCIO | MICROEMPRE SA 0 0 0 0 0 0 0 0
3.0 - PHEUS SERVICO 0 0 0 0 0 0 0 0
4.0 - AMP ARD SERVICO 0 0 0 0 0 0 0 0
S.0-EMBALAGENS COMERCID | MICROE MPRE SA 0 0 0 0 0 0 0 0
5.0 - FLORES COMERCIO | MICROE MPRE SA 0 0 0 0 0 0 0 0
7.0 - VE STUARID COMERCIO 0 0 0 0 0 0 0 0
5.0 - RE STAURANTE SERVICO | I 0 0 0 0 0 0 0 0
19.0 - CLINICAMEDICA SERVICO MICROE MPRE S& 0 0 0 0 0 0 0 0
10.0 - EDUCACAD SERVICO [PEQUENO -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
11.0 - EDUCACAD SERVICO [PEQUEND -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
12.0 - CALCADOS PEQUE NO - PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
13.0- ALUMENTICIO PEQUENOD -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
14.0 - RESTAURANTE E PEQUENOG -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
15.0 - CENTRO DE COMPRAS | COMERCIO [PEQUEND -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
16.0 - EDUCACIONAL SERVICO [PEQUENO -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
17.0- AUTO E SCOLA SERVICO |PEQUENO -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
18.0- RESTAURANTE SERVICO [PEQUENO -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
19.0 - RESTAURANTE SERVICO [PEQUEND -PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0

20.0 - MERCADAD COMERCIO | MEDIOPORTE DE SCLAS SIFICADA POR NAO HAVER CONCORRENTE.

21.0- CENTRO DE COMPRAS | SERVICO | GRANDE - PORTE 7 4 [ [ : | 3 2 25
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EDIGAO 2017 - ACESSIBILIDADE

Cate Estacionamento Calgada e Circulagio Mobiliario - Sistema de Tecnologia
.‘HI.; Porte da & »"qﬂu-:ﬁﬁ embamue e ai”r do .!-Iho (pontuagio u-..-oﬂ-&a Comunicagio Assistiva Ahqp__%uo
ervigo d the | axima 5.0) axima 7.0) .09 lempregada §.0),
'PONTUAGAO MAXIMA POR ITEM 5 s 1" 5 71 8 s 6 50
0 COMERCIO | WMICROEMFRESA 4 0 11 3 2 0 0 1 21
20- RESTAURANTE COMERCIO | MICROEMPRESA 5 3 11 3 B B 2 3 a7
30 SERVICO | MICROEMFRESA B 0 B 3 [ 3 1 1 25
4.0- AMFARD & LAZER SERVICO | MICROEMFRESA 4 0 4 3 4 2 0 2 15
5.0 - EMBALAGENS COMERCIC MICROEMFRESA 5 0 S 5 3 3 0 2 27
6.0 COMERCIO | MICROEMFRESA 4 0 B 1 5 3 0 1 22
7.0 COMERCIO| MICROEMPRESA 3 0 B 1 2 0 0 0 18
50 - RESTAURANTE SERVICO | MICROEMPRESA 4 0 0 3 [ [ 0 1 21
5.0 - CLINICA MEDICA SERVICO | MICROEMPRESA 4 5 " s 4 3 1 2 35
0.0 - EDUCACAC SERVICO | PEQUENO -PORTE 5 0 9 3 8 3 0 2 28
11.0 - EDUCACAO SERVICO | PEQUEND -PORTE 4 3 11 5 5 4 2 s )
12.0- COMERCIO | FEQUENC -FORTE 5 2 B 3 3 4 1 0 28
13.0- AAMENTCO COWERCID | FEQUENG -FORTE ] 0 B 3 3 2 0 1 2
140 - RESTAURANTE COMERCIO | FEQUEND -FORTE 4 0 7 3 3 4 0 1 2
15.0- CENTRO DE COMPRAS [COMERCK | FEQUEND -FORTE 0 2 7 5 2 8 0 1 24
18.0 - EDUCACIONAL SERVICO | FEQUEND -FORTE B 0 B 3 4 1 1 2 25
17.0- AUTO ESC0LA SERVICO | FEQUEND -FORTE 5 s s 3 5 2 0 0 25
12 0- RESTAURANTE SERVICO | FEQUEND -PORTE 5 0 B 3 3 4 2 1 27
15.0 - RESTAURANTE SERVICO | PEQUENO -PORTE 4 5 11 3 3 5 1 33
20.0 - MERCADAD COMERCR | MEDOPORTE DESCLA SSIFICADA POR NAO HAVER CONCORRENTE.
21.0- CENTRO DE COMPRAS | SERVICC | GRANDE - FORTE 5 B | 11 3 4 8 - | 5 43
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EDICAO 2018 - EMPREGABILIDADE

. .- . _..v..
Emp Comércio/Se| Porte da Empresa e iy .q_.o_.ou. ama..- Referente & atiidade | Sensbilizagio |Valorizagio qv.wuqz_-_wowa
nigo e fungio profissional

MAXIMA POR ITEM 7 6 6 7 6 6 5 50
1.0- MINTAS COMERCIO MICROEMPRESA 0 1] 1] 0 ] 0 0 0
2.0- EMBALAGENS COMERCIO | MICROEMPRESA DESISTENCIA
2.0 FLORICULTURA COMERCD | MICROEMPRESA o 0 0 B 0 R 0 0
4.0 - EDUCACIONAL SERVICO MICROEMPRESA 0 o o 0 ] 0 0 0
£0. DOCERA COMERCIO | FEQUEND - FORTE 0 0 0 0 0 0 0 [
8.0 - RESTAURANTE COMERCIO FEQUENC - PORTE 0 1] 1] 0 1] 0 0 ]
7.0 CUNICA MEDICA SERVICO | MICROEMPRESA 0 o 0 0 0 0 3 0
5.0 EDUCACIONAL SERVICO | PEQUENG - FORTE 0 o o 0 0 ) o 0
9.0 - RESTAURANTE SERVICO PEQUEND - PCRTE 0 0 0 0 1] 1] 0 0
10.0- RESTAURANTE SERVICO | PEQUENG - FORTE 7 e T B 2 o 2 9
11.0- SEGURANCA SERVICO | GRANDE. FORTE DESISTENCIA
120- VESTUARID SERVICO | PEQUENG - FORTE 0 0 0 0 o 0 o [
120- HOTELPOUSADA | SERVICC | PEQUEND - PORTE 0 0 0 0 0 0 0 0
14.0 - FARMACIA COMECID MICROEMPRESA 0 0 ] 0 0 0 0 [']
150 LABORATORIO SERVICO | MICROEMPRESA CANCELADA
16.0- AUNENTCID COMERCIO | MCROEMPRESA 0 0 0 0 0 [ o 0
17.0- QUIOSAUE COMERCID MICROEMPRESA 7 2 1] 0 o 1] 2 11
16.0- ESFORTELAZER | SEAVICO | MCROEMPRESA 0 0 0 0 0 3 0 [
19.0- EDUCACIONAL SERVICO | GRANDE- FORTE 7 2 T 55 0 a o 175
20-0-CUNCA SERVICO | MICROEMPRESA 0 0 0 0 0 3 0 2
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EDIGAO 2018 - ACESSIBILIDADE
Estacionamento
Categoria Amndimento e |Colsdacentmdal o css | Mobikdrio | . . Sistema de | Tecnologia [ oo
- ComérciolS | Porte da Emp F ic fesembarg m ortuago | (pontuag P393 |Comunicags i
enigo e ortagie | mixima 1.0 50 70 (50 |empregada (5.0)
PONTUAGAO MAXIMA POR ITEM 5 [] " 5 7 6 5 & 50

1.0- TNTAS COMERCIC | MICROEMPRESA 1 0 g 4 1 [ [ o 14
20 - EMBALAGENS COMERCIC | MICROEMFRESA DESISTENCIA

3.0 - FLORICULTURA. COMERCIS | MICROEMPRESA 2 [] B H H [] [] 0.5 175
4.0 - EDUCACIONAL SERVICD | MICROEMPRESA 4 0 7 5 £ 25 [ 0 245
|50-pocERIL COMERCIC | PEQUENS - PORTE 0 0 1 £ 3 0 0 [ 19,
8.0 - RESTAURANTE COMERCIO | PEQUENO - PORTE 0 o 11 3 5 2 0 0 2
7.0 - CLNICA MEDICA SERVICO | MICROEMPRESA [ 5 1 38 A 25 0 1.8 s
8.0 - EDUCACIONAL SERVICO | PEQUEND - PCRTE 0 o 1 & & 1 3 5 22
|20-RESTALRANTE SERVICO | PEQUEND - FORTE 2 0 8 2 [ 5 3 2 o]
10.0 - RESTAURANTE SERVICC | PEQUENC - FORTE 4 5 B 4 4 25 [ 0.5 =
11.0 - SEGURANCA SERVICC | GRANDE- PORTE DESISTENCIA

120 - VESTUARIC SERVICO | PEQUENG - FORTE [ 5 1 5 5 8 0 1.5 ns
13.0- HOTELPOUSADA | SERVICO | PEQUENG - PORTE 2 3 9 4 5 3 (] 1 Z
14.0 - FARMACIA CoOMECIC | MICROEMFRESA 2 0 g 5 & 0 0 i o
15.0 - LABORATORIO SERVICC | MICRCEMPRESA CANCELADA

18.0 - AUMENTICIO conercio| MIcRoEMPRESA H 0 1 5 2 0 1 1.8 =]
17.0 - QUIDSQLE COMERCID| MICROEMPRESA 2 ] 9 5 5 '] '] 0,5 25
18.0- ESPORTE/LAZTER | SERVICO | MICROEMPRESA 2 [ 11 4 4 15 0 g -1
19.0 - EDUCACIONAL SERVICC | GRANDE- PORTE 2 3 10 5 8 45 [ 3 U5
200- cUNICA SERVICD | MICROEMPRESA 2 0 1 H 8 5 [ 3 20
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Ministério da Educacdo
Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal Educacao, 'Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa um estudo sobre as condicdes de insercao da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho no municipio de Caraguatatuba. Os objetivos deste
trabalho é estudar as condicOes de insercio da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho no municipio de Caraguatatuba-SP. Vocé foi selecionado porque por conhecer na
pratica ou ter alguma experiéncia a respeito da insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho e empregabilidade ou por ser uma pessoa com deficiéncia e sua participagdo ndo é
obrigatéria, nem remunerada. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a
instituicdo. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em relatar seu conhecimento e
experiéncias a diante de um roteiro de perguntas semiestruturado com base nos
principais temas que englobam este trabalho. Os riscos é o0 nao sdao eminentes, pois a
pesquisadora garante o tratamento sigiloso dos dados, e o intuito da pesquisa é tratar de
assuntos que possam contribuir para uma melhor compreensao das condicdes de insercao
no mercado de trabalho regional diante dos relatos, informagoes e experiéncias de cada
participante, contudo se surgir qualquer inseguranga na participante relacionado a riscos
ou qualquer outro aspecto de sua participacdo, a pesquisadora coloca-se a disposicao. Os
beneficios relacionados com a sua participacdo é contribuir para compreender as agoes
realizadas no municipio para insercio da PcD no mercado de trabalho, tal como a
compreender as iniciativas e interesses por parte das empresas a este tema. As informagoes
obtidas através dessa pesquisa serdao confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Os
dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificagdo. Na analise dos dados vocé estara
identificada por um nimero do entrevistado, o contetido transmitido ao trabalho serdao apenas
analises e aferigoes. Vocé receberd uma via deste termo onde constam o telefone e o endereco
institucional do pesquisador principal e do CEP, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo, agora ou a qualquer momento. Vocé receberd uma via deste termo onde constam o
telefone e o endereco institucional do pesquisador principal e do CEP, podendo tirar suas duvidas
sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

Ms. Dionysio Borges de Freitas Junior CAROLINE RODRIGUES NASCIMENTO VIEIRA
Orientador Estudante de Graduagao do curso de Tecnologia em
E-mail: dionysiofreitas@gmail.com Processos Gerenciais

E-mail: caroline.rnv@gmail.com
Endereco: Av. Bahia, n°1161 — Caraguatatuba-SP
Telefone: (11) 95801-6323

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Rua Pedro Vicente, 625 Canindé — Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 3775-4569
E-mail: cep_ifsp@ifsp.edu.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo

em participar.
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ANEXO — Regulamento do Concurso prémio Selo Empresa Inclusiva

CONCURSO PUBLICO PARA A CONCESSAO DO “SELO EMPRESA INCLUSIVA
2018~

REGULAMENTO N.°01/2018 - SEPEDI

A Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do ldoso de Caraguatatuba
(SEPEDI) promove o Concurso Publico para concessao do “Selo Empresa Inclusiva
2018”, que no uso da competéncia prevista no art. 2°, da lei 1993/2011, visa
estimular empresas comerciais do municipio de Caraguatatuba a adequacao
ambiental acessivel e a insercao da pessoa com deficiéncia e/ou idosa no mercado
de trabalho com qualidade e condi¢Bes igualitarias, conforme critérios estabelecidos

neste regulamento.

1. DO OBJETIVO

1.1 O “Selo Empresa Inclusiva”, criado pela lei n® 2.158/2014, sera concedido, a
empresa local, de diferentes categorias, que se destaguem na implementacdo de
acOes promotoras da acessibilidade e da empregabilidade de pessoas com
deficiéncia e/ou idosa, de forma a criar condicbes de insercdo no mercado de
trabalho, acesso e participacdo a bens e servigos, assim como disposto na
Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Estatuto do Idoso, decreto

federal 5296/04 e legislagdes a fins acerca dessa demanda.

2. DA PARTICIPACAO
2.1. Podem participar empresas privadas com registro de CNPJ no municipio, cuja

classificacdo se enquadre nas seguintes modalidades, na categoria de Comércio e

Servigos:
Porte da Empresa N° de funcionarios
Microempresa Até 09 Funcionarios

Empresa de Pequeno Porte 10 a 49 Funcionarios
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Empresa de Médio Porte 50 a 99 Funcionarios

Empresa de Grande Porte >99 Funcionarios

Fonte: SEBRAE

2.2. E requisito para participar do concurso, a apresentacdo do nome completo da
empresa, identificacdo do nome fantasia, identificacdo do porte com documento
comprobatério, o nome completo do responsavel legal, endereco, endereco
eletrénico (email), RAZAO SOCIAL/CNPJ, alvard de funcionamento em
regularidade.

2.3. O descumprimento do disposto neste item acarretara a exclusdo automatica do
certame, assim como caso de menos que dois inscritos por categoria.

2.4. Em caso de nao regularidade do alvara durante a fase de inscri¢do do concurso
a mesma podera se inscrever devendo até o dia 10 de novembro apresentar 0s

documentos pendentes, sob pena de desclassificacao.

3. DO SELO EMPRESA INCLUSIVA

3.1. A premiacao consiste no recebimento de:

a) Troféu;

b) Chancela oficial do “Selo Empresa Inclusiva” que podera ser utilizada nas
veiculagdes publicitarias que venha a promover seus servicos e produtos da
empresa por um ano;

c) Publicidade nos eventos da Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e do Idoso, Prefeitura e midia local;

d) Premiacdo em dinheiro para o primeiro colocado de cada porte, conforme
regulamentado em lei propria.

3.2. Cada porte (conforme fonte SEBRAE) tera uma empresa vencedora,
salientando-se que em caso de ndo haver no minimo dois concorrentes participantes

inscritos, ndo havera vencedor.

4. DA ORGANIZACAO DO CONCURSO

4.1. Cabera a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso, por
meio da comissdo organizadora, composta por trés representantes, sendo Paula
Hiromi Kavadi, Diretora da Divisdo de Politicas de Articulagcdo, Marcela Nicole de

Oliveira Sugahara, Chefe de Secdo de Comunicacédo Inclusiva e Keiko Simon
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Ushiwata, Terapeuta Ocupacional, que terdo atribuicbes de organizar o concurso,
observados os principios que norteiam a competicdo, principalmente o carater de

ampla divulgacéo, conforme estabelece a lei regulamentadora.

5. DAS INSCRICOES

5.1. As fichas de inscricdo serdo disponibilizadas na Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso, situada a Av. Jorge Burihan n° 10, bairro Jardim
Jaqueira onde deverao ser integralmente preenchidas sob pena de desclassificacéo
sumaria do certame. Todas estardo sob responsabilidade da comisséo organizadora,
que posteriormente entrara em contato para informar acerca da consultoria,
acompanhando todo o processo até a premiagao.

5.2. O periodo da inscricdo é de dois meses, durante os meses de julho e agosto
deste ano, sendo decisdo da comisséo organizadora a prorrogagéo deste prazo.

5.3 Posteriormente ao periodo das inscricées, durante o més de setembro sera
proposto para as empresas participantes, encontro para orientacbes quanto ao
regulamento do concurso e capacitacdo referente a acessibilidade e
empregabilidade de pessoas com deficiéncia e idosos. Os encontros serao
realizados por uma equipe constituida por profissionais da Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso e parceiros. As empresas terdo 0S meses
setembro e outubro para realizarem possiveis adequacdes e adaptacdes em seus
estabelecimentos visando atingirem os padroes adequados para melhor pontuacao,
conforme orientacdo recebidas e conforme critérios de avaliagdo a ser empregado

para premiar as empresas que obtiveram a maior pontuacao.

6. DA AVALIACAO DOS INSCRITOS

6.1. A Comissao Julgadora avaliara as empresas inscritas por meio de visitas in loco.
6.2. As empresas serdo avaliadas individualmente pela Comissédo Julgadora, que
analisara todos os itens dos quesitos acessibilidade e empregabilidade.

6.3. A avaliacéo considerara os critérios de pontuacao representando 50 pontos na
categoria de “Acessibilidade” e 50 pontos na de “Empregabilidade”, sendo que a
maior soma entre as duas categorias definirA o vencedor. Os itens a serem

avaliados em cada categoria serao:
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| — Empregabilidade e Mercado de Trabalho: Contratacdo e tempo de servigo;
Condic6es de trabalho; Numero de pessoas com deficiéncia/idoso; Tipos e graus de
deficiéncias; Variacdo de Idade; Capacitacdo referente a atividade e funcéo

profissional; Sensibilizacdo com a equipe de trabalho; Valorizacao.

Il — Acessibilidade: Atendimento Prioritario; Estacionamento ou area de embarque e
desembarque; Calcada e entrada do estabelecimento; Circulagéo;
Ambientes; Mobiliario interno; Sanitarios; Sistema de comunicacdo e sinalizacao;

Tecnologia Assistiva empregada.

6.4 O porte da empresa e o item “contratagdo e tempo de servigo” deverédo ser
comprovados através de documentos como por exemplo, livro de registro e GPS.

6.5 Durante os meses setembro e outubro, a comissdo julgadora percorrera os
estabelecimentos participantes para avaliacédo final, cabendo a eles entregarem a
comissao organizadora o relatério final com pareceres justificativos e as pontuacoes

das empresas, até o dia 31 de outubro.

7. DA COMISSAO JULGADORA

7.1. A Comissdo Julgadora é soberana e sera composta de representantes da
Sociedade Civil Organizada, através dos Conselhos Municipal da Pessoa com
Deficiéncia (COMDEFI) e do Idoso (CMDDI), como também representantes do Poder
Publico, sendo técnicos da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do
Idoso, da area de Empregabilidade e da area da Acessibilidade, somando um total
de 6 membros, sendo:

1-Um membro do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia

2-Um membro do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Idoso

3-Dois Técnicos da SEPEDI da Divisdo de Acessibilidade

4-Dois Técnicos da SEPEDI da Divisdo de Politicas de Articulacdo da Pessoa com
Deficiéncia e do Idoso.

7.2. A Comissao Julgadora sera escolhida pela Comissédo Organizadora.

7.3. Compete a Comissdo Julgadora analisar os estabelecimentos e realizar a

avaliacdo com pontuagédo, conforme checklist ja definido.
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7.4. A Comissao Julgadora apresentard & Comissdo Organizadora as notas finais do
concurso, com 0s respectivos pareceres justificativos.

7.5. Em caso de empate na pontuacgao final, todos receberdo o “Selo Empresa
Inclusiva” de Caraguatatuba, sendo que o valor do prémio em dinheiro, sera dividido

em partes iguais entre os vencedores.

8. DA DESCLASSIFICACAO

8.1. Serédo desclassificadas as empresas que ndo atendam as exigéncias contidas
neste Regulamento, bem como aqueles que apresentarem ficha de inscricao
incompleta ou informagBes divergentes. Ademais, sera desclassificado aquele que

nao tiver concorrente de mesmo porte.

9. DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS E DA PREMIAGAO

9.1. As empresas de cada porte (MICRO, PEQUENA, MEDIA e GRANDE) que
somarem maior pontuagao serao classificadas em primeiro lugar e receberao o “Selo
Empresa Inclusiva”.

9.2. As empresas vencedoras receberdo como premiacao:

| — R$ 10.000,00 (Dez Mil Reais) para o primeiro colocado na categoria empresa de
grande porte;

Il — R$ 10.000,00 (Dez Mil Reais) para o primeiro colocado na categoria empresa de
médio porte;

Il — R$ 8.000,00 (Oito Mil Reais) para o primeiro colocado na categoria de pequeno
porte;

IV — R$ 8.000,00 (Oito Mil Reais) para o primeiro colocado na categoria de
microempresa,;

V - chancela oficial do “Selo Empresa Inclusiva” que podera ser utilizada nas
veiculagdes publicitarias que venha a promover seus servicos e produtos da
empresa,

VI — Publicidade nos eventos da Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e do Idoso, Prefeitura e midia local;

VII - Troféu.
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9.3. A cerimdnia solene de premiacdo ocorrera no Férum Inclusivo da Pessoa com
Deficiéncia, em 03 de dezembro de 2018, no qual é comemorado o “Dia

Internacional da Pessoa com Deficiéncia”.

9.4. Salienta-se que a Empresa ganhadora serd aquela de cada porte, cujas
acOes se destacardo com relacdo as demais, aproximando-se ao maximo de
uma instituicdo inclusiva, mesmo nao apresentando a pontuacdo maxima de
100, considerada ideal.

9.5. Empresas ja vencedoras do concurso ndo poderdo se inscrever novamente no

periodo de dois anos seguintes.

10. DOS RECURSOS
10.1. Os recursos deverao ser dirigidos a Comissdo Organizadora do concurso,
no prazo de cinco dias Uteis contados a partir da divulgacéo dos resultados.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Ainscricdo da empresa implicara aceitacao de todas as disposicdes editalicias
e regulamentares, e o descumprimento de qualquer uma delas acarretard a
desclassificacéo.

11.2. A concessao do prémio aos vencedores de cada porte dependera da devida
regularidade fiscal conforme o item 2 deste regulamento.

11.3. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao Organizadora.



ANEXO 1:

FICHA DE INSCRICAO CONCURSO “SELO EMPRESA INCLUSIVA 2018”

N° de inscricao:
NOME DA
EMPRESA:

NOME FANTASIA DA
EMPRESA:

NOME DO RESPONSAVEL
LEGAL:
ENDERECO:
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TELEFONE: EMAIL:

RAZAO
SOCIAL/CNPJ:

CATEGORIA DE COMERCIO/ SERVICO: ( )Comércio ( ) Servigo
PORTE DA EMPRESA: ( ) Microempresa — Até 09 funcionarios
( ) Pequeno Porte — 10 a 49 funcionarios
( ) Médio Porte — 50 a 99 funcionarios

( ) Grande Porte - > 99 funcionarios

**Obs: Nao podem ser empresas publicas.

Funcionario da SEPEDI que realizou a inscri¢ao:

Funcionério da EMPRESA que realizou efetuou a inscri¢ao:

Alvara de Funcionamento regularizado ( ) Sim () Nao
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Data: / /

Comisséo Organizadora

ANEXO 2:

CATEGORIAS DE EMPRESAS — COMERCIO E SERVICO

COMERCIO

01 | Acougue

02 | Agremiacao / Recreacdo / Clube

03 | Aparelhos Eletrénicos

04 | Artefatos

05 | Armazém

06 | Artesanato

07 | Artigos Plastico, Couro, Borracha

08 | Artigos Praia, Pesca, Piscina

09 | Artigos para Cées

10 | Artigos Esportivos

11 | Artigos Fotograficos e Fotos

12 | Artigos Ortopédicos / Auditivos / Médicos / Odontolégicos

13 | Artigos Religiosos

14 | Avicolas

15 | Banca de Jornais e Revistas

16 Bares e Restaurantes; Lanchonetes

17 | Barbearia

18 | Bazar — Papelaria

19 | Bicicletaria

20 | Bijouterias

21 | Bombonieri — Doceria

22 | Boutique
23 | Calgados / Bolsas / Guarda — Chuvas
24 | Cantina

25 | Casa de Doces, Salgados, Sucos, Frutas, Sorvetes, Churros

26 | Casa de Jogos (Bilhar, Boliche)

27 | Charutaria e Tabacaria

28 | Churrascaria / Pizzaria

29 | Colbnia de Férias

30 | Comércio de Instrumentos Musicais

31 | Comércio de Veiculos, Motos, Barcos e Caminhdes

32 | Comércio de flores, adornos, decoragéo, presentes

33 | Comércio Eventual de Géneros Alimenticios (Trailler, Quiosque)

34 | Comércio — Material de Construcao Civil

35 | Comércio de Artigo do Vestuario

36 | Comércio de Box e Vidros

37 | Comércio de Combustivel / derivados petrdleo

38 | Comércio de Géneros Alimenticios

39 | Comércio de Mdveis e eletro - domésticos

40 | Comércio de produtos de limpeza

41 | Comércio de produtos hortifrutigranjeiros

42 | Comércio de produtos naturais

43 | Copiadora, foto, xerox

44 | Comércio de cosméticos




45 | Comércio de bebidas
46 | Discoteca
47 | Estética Facial e Corporal
48 | Farméacia e Drogaria
49 | Feirante
50 | Ferramentas, Ferragens, Ferro, Aco, Ferro Velho
51 | Hipermercado, Supermercado
52 | Hidraulicos
53 | Inspetoria Fiscal, Escritério
54 | Joalheria, Relojoaria
55 | Laticinios e Frios
56 | Livraria
57 | Loja de departamentos
58 | Lougas e Sanitérios
59 | Lustres e Abajoures
60 | Madeiras e Esquadrias
61 | Material de Eletricidade
62 | Mercearia, Mercadinho, Empério
63 | Oleos, Lubrificantes e Produtos Quimicos
64 | Ornamentos, Bolos e Festas
65 | Otica
66 | Padaria, Confeitaria
67 | Parafusos — Arruelas e Congéneres
68 | Pastelaria
69 | Pecas e Acessorios
70 | Pedra e Areia
71 | Peixaria e comércio de Gelo
72 | Persianas, divisdes e lambris
73 | Pisos, Ceramicas e Azulejos
74 | Pneus e Camaras de Ar
75 | Posto de Gasolina
76 | Quitanda — Mercearia
77 | Tapetes, Cortinas, Colch8es, Espuma
78 | Tecidos
79 | Tintas
80 | Vidros, Espelhos
SERVICOS
01 | Autbnomos
02 | Academia Ginastica
03 | Acupuntura
04 | Adestramento / Tosa / Banho
05 | Advogados
06 | Agéncia Bancaria
07 | Alfaiataria
08 | Assisténcia Técnica
09 | Boate
10 | Cabeleireiro, Barbeiro
11 | Camping
12 | Cart6rio
13 | Casa de Saude
14 | Casas Lotéricas
15 | Cinema
16 | Clinicas
17 | Concessionarias
18 | Casa de Conserto
19 | Conservatério Musical

20

Consultérios
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21 | Contador

22 | Corretor de Imoveis / Imobiliarias
23 | Costureira

24 | Cursos

25 | Depésitos

26 | Desenhos Técnicos — Projetos e Plantas
27 | Despachante

28 | Distribuidor

29 | Editora

30 | Empreiteiro

31 | Empresa de Turismo

32 | Empresa de diversdo Publica
33 | Encadernacéo

34 | Escolas

35 | Escritérios

36 | Estudios

37 | Exposicéo e Feira

38 | Hospital

39 | Hotel

40 | Instituicbes Financeiras

41 | Instituto de Beleza

42 | Laboratério

43 | Lava Rapido

44 | Locacéo

45 | Loteria

46 | Oficina

47 | Pargue de Diversfes

48 | Pronto Socorro

49 | Saldo

50 | Teatro

ANEXO 3:

TABELA DE AVALIACAO
Nome da Empresa:

Porte:

108

Data(s) da(s) Visita(s):

| — Empregabilidade e Mercado de Trabalho

ITEM PONTUACAO PONTUACAO
MAXIMA RECEBIDA
Contratacéo 7.0

-Contrato por tempo indeterminado— CLT (3.5)
-Contrato por tempo determinado - CLT (1.0)




-Tempo maior que 3 meses (3.5)
-Tempo menor que 3 meses (1.0)
-Ausente (0)

Condicdes de Trabalho
-Apresenta recursos de tecnologia assistiva necessarios
(2.0
-N&o apresenta recursos de tecnologia assistiva
necessarios (0.0)
-Condicdes e ambientes ajustaveis ao funcionario (2.0)
-Condicdes e ambientes ndo ajustaveis ao funcionario
(0.0
-Trabalha conforme sua funcédo e habilidade (2.0)
-Trabalha no cargo e funcéo disponivel no momento,
sem ser direcionado a sua habilidade (0.0)

6.0

Numero de PcD
Em caso de empresa de grande porte:
- Numero de funcionarios acima do que estabelece a lei
de cotas (3.0)
- Nimero de funcionarios conforme o que estabelece a
lei de cotas (2.0)
- De um a quatro funcionarios, ou seja, abaixo do que
estabelece a lei de cotas (1.0)
- Nenhum funcionario (0.0)

Em caso de microempresa, empresa de pequeno e
médio porte:
- Trés ou mais funcionarios (3.0)
- Dois funcionarios (2.0)
- Um funcionario (1.0)
- Nenhum (0)
Ndmero de Idoso
-Trés ou mais funcionarios (3.0)
- Dois funcionarios (2.0)
- Um funcionario (1.0)
- Nenhum funcionario (0.0)

6.0

Tipos e Graus de Deficiéncia

Tipos (Deficiéncia Fisica, Intelectual, Psicossocial,
Auditiva, Visual, Mdultipla)
-Mais que um tipo de deficiéncia (3.5)
- Um tipo (2.0)
- Nenhum (0.0)

Graus (Severo, Profundo, Moderado e Leve)
Pessoa com Grau Severo a Profundo (3.5)
Pessoa com Grau Moderado a Leve (2.0)
Ausente (0)
Obs: com comprovacédo de CID/CIF

7.0

Variacéo de Idade - Idoso
60 a 65 anos (2.0)
65 a 70 anos (4.0)
Acima de 70 anos (6.0)
Ausente (0.0)

6.0

Capacitacao referente a atividade e funcao
profissional
- Capacitacéo Continua (6.0)
- Capacitacao esporadica (3.0)

6.0
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- N&o houve capacitacao (0.0)

Sensibilizacdo com a equipe de trabalho
- Houve um trabalho de sensibilizacéo significativo na
empresa com os funcionarios (6.0)
- Houve uma conversa com os funcionarios (3.0)
- N&o houve um trabalho de sensibilizacdo na empresa
com os funcionarios (0.0)

6.0

Valorizacao
- Remuneracéo acima do Piso Salarial da funcéo, por
merecimento e capacidade (3.0)
- Remuneracéo de acordo com o Piso Salarial da
Funcéo (2.0)
- Com progresséo funcional (3.0)
- Sem progresséo funcional (0.0)

6.0

Total

50.0

Il — Acessibilidade (Aplicabilidade da NBR9050/2015)

ITEM PONTUACAO PONTUACAO RECEBIDA
MAXIMA
Atendimento Prioritario 5.0
*Tratamento diferenciado e imediato

(2.0)

*Pessoal capacitado para atendimento
com certificaco (2.0)

*Divulgacgéo do direito de atendimento
prioritario (1.0)

Estacionamento ou area de 5.0
embarque e desembarque
*disponibilidade de vaga preferencial
préprio do estabelecimento (3.0)
* e faixa zebrada prépria do
estabelecimento (2.0)

Calcada e entrada do 11.0
Estabelecimento

* Piso adequado (2.0)
*Superficie plana (1.0)
*Faixa livre 1,20m (2.0)
*Porta de entrada minimo 0,90m (2.0)
* Area e entrada livre de barreiras (2.0)
*Rampa de Acesso razoavelmente
acessivel (2.0)

Circulagao (area de giro; eliminacéo 5.0
de obstaculos; passagens livres)

*Horizontal /Vertical (todos os
ambientes) (5.0)
* Horizontal ou so6 vertical (3.0)
*Um ambiente somente (1.0)
(considerar todas as dependéncias,
inclusive sanitarios)

Mobiliario 7.0
(cada mobiliario vale 1.0 ponto,
podendo apresentar até 7).
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*Elementos suspensos (marquises,
toldos, placas.) altura minima 2,10m
*Balcdo de atendimento

*Mesa

*Assentos, bancos, sofa.

*Armarios

*Prateleiras

*Qutros

Sanitarios
*Lavatorio suspenso 0,80m (0.5)
*Bacia 0,46m suspensa ou assento
elevado (1.0)
*Mictorio suspenso 0,60 — 0,65m (0.5)
*Acessérios — alcance manual 0,80 —
1,20m (1.0)
*Espelho inclinado e/ou baixo (1.0)
*Barras de apoio sanitario (1.0)
*Barras de apoio lavatorio (1.0)

6.0

Sistema de comunicagéo e
sinalizacéo
* Sinalizacao visual (1.0)
*Sinalizacao tatil alerta (1.0)
*Sinalizacao tatil direcional (1.0)
*Sinalizagéo sonora (1.0)
*Audiodescri¢éo (1.0)

5.0

Tecnologia Assistiva empregada
(cada recurso vale 1.0 ponto, podendo
apresentar até 6 recursos).

*Tablet (0.5)

*TV com legenda (0.5)

*Plataformas elevatérias/Elevador (1.0)
*Impressos em Braille (1.0)

*Uso da LIBRAS (1.0)

*Corriméo Norma (1.0)

*Corrim&o apoio (0.5)

Outros (1.0)

6.0

Total

50.0

= TOTAL GERAL (I + l1):

Assinaturas dos Integrantes da Comissao Julgadora:
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