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RESUMO

A tendéncia de modernizacdo e a revolugdo do conhecimento, das informacodes e da
tecnologia tem impactado o dinamismo do mercado de trabalho contemporaneo.
Neste contexto vém se destacando o0s profissionais intraempreendedores,
considerados vetores de mudancas organizacionais, intensificando o aprimoramento
de processos e renovagdes estratégicas em prol das organizacbes em que atuam,
sejam estas de ambito privado ou publico. Os 6rgdos da administracdo publica
representam hoje um dos setores com maior presenga feminina, neste ramo, o
crescimento e a emancipacdo da forca de trabalho da mulher vém colocando em
destaque suas atuacdes profissionais como intraempreendedoras e

empreendedoras sociais, utilizando a inovacéo e os recursos disponiveis para criar

valor e desenvolvimento social, econdbmico e comunitario. Trabalhando com a
hipétese de haver mulheres intraempreendedoras dentro do servico publico do
Municipio de Caraguatatuba, esta pesquisa tem o objetivo de analisar caracteristicas
e atributos deste perfil profissional em uma secretaria municipal especifica da
cidade. Sendo assim a questdo norteadora deste trabalho € “Quais as
caracteristicas e atributos intraempreendedores podem ser percebidos nas
servidoras publicas da Secretaria Municipal da Fazenda de Caraguatatuba?”. Para
tanto, foi utilizada uma metodologia de abordagem qualitativa, sendo exploratoria
quanto aos seus objetivos e como procedimento a aplicagdo de um questionario as
participantes. Por meio da analise dos dados foram obtidos resultados relevantes,
entre eles, a percepcao de que as participantes possuem perfil intraempreendedor,
bem como percebem o perfil também em suas colegas de trabalho, além de
reflexdes e apontamentos da necessidade de melhorias e ado¢éo de novas préticas
por parte da Secretaria, para que esta seja um ambiente com cultura organizacional
mais propicia ao desenvolvimento do intraempreendedorismo.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo. Trabalho da mulher. Empreendedorismo
no Servico Publico. Caracteristicas Profissionais.



ABSTRACT

The trend of modernization and the knowledge, information and technology
revolutions has affected the dynamism of the contemporary labor market. In this
context, the intrapreneurs have been highlighted; these professionals are
considered vectors of organizational changes, intensifying the improvement of
procedures and strategic renewals in favor of the organizations in which they
operate, whatever they are private or public. Nowadays, the departments for public
administration in Brazil represents one of the sectors with the greatest female
presence, in this branch, the growth and emancipation of women's workforce have
been emphasizing their professional activities as intrapreneurs and social
entrepreneurs, using innovation and the disposable resources in order to create
value and social, economic and communitarian development. Working with the
hypothesis of the existence of intrapreneur women within the public service of the
Municipality of Caraguatatuba, this research objective is analyzing characteristics
and attributes of this professional profile in a specific Department. Thus, the
guiding question of this work is "What characteristics and attributes related to
intrapreneurs can be perceived in the women in charge of public service job
vacancies of Caraguatatuba’s Department of Finance?" For that, a qualitative and
exploratory research was used, and as a procedure, the application of a
guestionnaire to the participants. Through the analysis of data collected, relevant
results were obtained, among them, the perception that the participants have an
intrapreneur profile, as well as perceive the profile also in their work colleagues.
Furthermore, it was possible to collect reflections and suggestions on the need for
improvements and adoption of new practices by the Department, so that it can
become an environment with organizational culture more conducive to the
development of intrapreneurship..

Key words: Intrapreneurship. Women’s Work. Entrepreneurship in the Public
Sector. Job-related Characteristics.
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1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho contemporaneo esta em constante modificagdo em
decorréncia da tendéncia de modernizacdo, da globalizacdo e da revolugdo nas
formas de se administrar e desenvolver as atividades de todos os tipos nas
organizagOes, tornando inerente a necessidade de profissionais cada vez mais
capacitados, em prol da renovacéo estratégica e do desenvolvimento de atuactes
profissionais atreladas ao aumento da produtividade, da eficiéncia e da exceléncia,

exigidas pelo mercado.

Neste contexto, vem se destacando o individuo conhecido como
intraempreendedor, que é visto como um vetor de mudancgas organizacionais, pois
diferentemente do empreendedor, que busca estabelecer um negocio ou servico ao

atendimento da sociedade, este empreende em prol da organizacdo em que atua.

Sendo assim, este € um profissional implementador de ac¢des, capaz de
desenvolver lideranga, assumir riscos e agir em prol da inovacao, impulsionando a
geracdo de valor dentro das organizagbes, transformando ideias e atitudes em
processos aprimorados e sistémicos que conduzam a logica do trabalho a um futuro

de progressos eminentes e imprescindiveis.

Através do estudo e da conceituacdo deste tipo de profissional, este trabalho
aborda o tema intraempreendedorismo a partir de duas perspectivas: a do trabalho

da mulher e a do servico publico.

Na atualidade, evidencia-se 0 aumento da atuagao das mulheres no mercado
de trabalho, situac&o impulsionada pelas mudancas sociais ocorridas ao longo dos
tempos e que podem ser comprovadas por pesquisas e dados estatisticos de
importantes 6rgdos, tal como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
e o0 Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que contribuem-significativamente para
0 apontamento de que o género feminino esta desempenhando papel ativo no

mercado de trabalho brasileiro, principalmente nas ultimas décadas.

As mulheres que atuam no mercado de trabalho estdo mudando a forma de
gerir as organizacgoes, principalmente por elas terem mais facilidade para compor
equipes, além de serem mais persistentes, terem cuidado com detalhes e maior

valorizacéo da cooperacéo.
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A pesquisa realizada neste trabalho, aprofunda-se nos estudos acerca do
empreendedorismo social e do servico publico, evidenciando que a gestdo publica
passou a se preocupar mais com o desempenho de seus servidores, com 0S seus
resultados e com a busca de padrées que lhe permita a melhoria continua. Deste
modo, € possivel apontar que o0 intraempreendedorismo aplicado ao
desenvolvimento do servigo publico pode auxiliar a melhora-lo e consequentemente

trazer beneficios a sociedade.

A pesquisa desde seu principio trabalhou com a hipotese de haver mulheres
intraempreendedoras atuando dentro do servigo publico, em especial na cidade de
Caraguatatuba, localidade em que foi trabalhado o publico alvo desta.

Quanto a justificativa, a relevancia da pesquisa se confirma na ascenséo e
emancipacdo da mulher no mercado de trabalho, assumindo posi¢cdes importantes
na renovacgao estratégica das organizacdes, e mudando de fato as perspectivas do
trabalho no Brasil e em conformidade com a hipétese aqui tracada, tal ocorrendo

também no servico publico.

A partir das duas perspectivas tracadas pelo trabalho, a pesquisa também é
relevante por definir e analisar caracteristicas e atributos especificos de um perfil
profissional que se mostra potencialmente transformador para a realidade de
organizacdes em qualquer tipo de seguimento: a mulher intraempreendedora, e
ainda, reforcar a necessidade de respeito e igualdade nas relacbes de trabalho e o
impacto do capital intelectual feminino, que tem potencial transformador e impacta o

aumento da sociabilidade e equidade de todos os tipos de ambiente de trabalho.

Diante do exposto, o presente trabalho da-se a realizacdo de uma pesquisa
exploratdria que visa contribuir com o crescimento da tematica, desenvolvendo um
estudo de campo empirico, critico e reflexivo, a respeito da manifestacdo de
caracteristicas profissionais intraempreendedoras de servidoras publicas, bem como
a percepcao destas funcionarias acerca do clima organizacional de seus ambientes
de trabalho e como este pode vir a interferir no desenvolvimento de ideais

intraempreendedoras.

A pesquisa se deu com o delineamento qualitativo, utilizando como
instrumento de pesquisa, questionarios estruturados com questdes discursivas e de

multipla escolha, para a coleta de dados, e empregando como método para
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discussdo do caso uma adaptacdo da técnica de analise de conteudo, com as
questdes tendo sido elaboradas a partir das pesquisas bibliograficas relacionadas a

tematica.

O objeto de estudo da pesquisa ficou estabelecido como sendo as-servidoras
publicas da esfera municipal, da cidade de Caraguatatuba, da Secretaria Municipal
da Fazenda, selecionada devido a critérios de conveniéncia atrelados a percepc¢éo
do pesquisador, aspectos que sdo discutidos com mais detalhes no capitulo de

metodologia.

7

O objetivo geral deste trabalho, € investigar quais as caracteristicas e
atributos profissionais intraempreendedores sdo inerentes a servidoras publicas do
municipio de Caraguatatuba. Sendo a pesquisa desenvolvida para atendimento

deste objetivo aplicada a funcionarias alocadas na Secretaria da Fazenda.

Desta forma, a questdo problema da pesquisa que delineou o
desenvolvimento do trabalho foi: Quais as caracteristicas e atributos
intraempreendedores podem ser percebidos nas servidoras publicas da

Secretaria Municipal da Fazenda de Caraguatatuba?

Os objetivos especificos deste trabalho foram definidos como sendo a
realizacdo da pesquisa bibliografica sobre a teméatica, que permitisse o
desenvolvimento do instrumento de pesquisa e dos procedimentos metodoldgicos

para a discussao do caso.

As questdes desenvolvidas no questionario tém a finalidade de atender ao
objetivo principal e solucionar outras duas analises propostas, sendo estas: analisar
a percepcao das servidoras publicas com relagdo ao seu setor de alocacao,
instigando a reflexdo das mesmas a respeito da cultura organizacional e aspectos
positivos e negativos de seu ambiente de trabalho; e analisar a percepgao das
servidoras a respeito da manifestacdo de caracteristicas intraempreendedoras em
suas colegas de trabalho, fomentando a reflexdo das participantes a respeito da

atuacao profissional das outras pessoas que compde seu grupo de trabalho.

O objetivo geral e as duas analises especificas da pesquisa foram
solucionados e respondidos a partir das trés categorias de analise referenciadas na
metodologia para exploracdo dos dados coletados através dos questionarios, sendo

gue as categorias foram delimitadas justamente considerando o estreitamento dos
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objetivos.

As andlises e inferéncias propostas poderdo auxiliar e inspirar mulheres da
nossa comunidade na busca pelo seu desenvolvimento pessoal, incentivando o ato
de intraempreender, propondo reflexdes sobre mudancas, adequacgdes, tendéncias e
necessidades para todos os tipos de entidade estarem preparados para acolher este

profissional.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta conceitos e caracteristicas do empreendedorismo e do
empreendedor, como fator determinante para o desenvolvimento econdmico, social e
empresarial da sociedade, com a intencdo de evidenciar as caracteristicas pelas
quais se identifica o processo de empreender e a forma como se busca a criagcéo de
novas oportunidades no mundo dos negdécios e das mais diversas organizacoes,

inclusive as publicas.

A partir da compreensdo das ideias centrais do empreendedorismo sao
apresentados os conceitos do intraempreendedorismo e do empreendedorismo
corporativo, que tratam da derivacdo do empreendedorismo para atuagdo do tido
profissional, empreendedor interno, que de alguma maneira cria ou desenvolve

NOVOS processos, produtos e/ou servigos a organizacao.

Para uma melhor compreensdo do leitor, neste também sao apresentados
conceitos do empreendedorismo social, do servico publico e as relagbes da mulher
com o mundo do trabalho, evidenciando principalmente o crescimento da ocupacao

feminina no mercado de trabalho brasileiro.

2.1 O EMPREENDEDORISMO E O EMPREENDEDOR

O empreendedorismo é um tema amplamente inserido no mundo académico
e no mundo corporativo, pois trata-se de um processo de iniciativa para a
implementagcdo de novos negoécios a partir da criacdo, inovacdo e engajamento em
oportunidades (DORNELAS, 2012).

Empreendedorismo € um processo que engloba todas as etapas associadas
com a criacdo de novas empresas, etapas estas que envolvem o desenvolvimento
de algo novo, com valor agregado, e que requer esfor¢co, comprometimento e tempo
para o crescimento, além da necessidade de assunc¢do de riscos calculados e a
capacidade para se tomar decisbes importantes, a ousadia e o animo devem
sobressair a possibilidade de falhas e erros (DORNELAS, 2012).

Cada vez mais a sociedade vem se convencendo que o capital humano é um

dos fatores mais imprescindiveis para o desenvolvimento, sendo um dos principais
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elementos do capital humano a capacidade de fazer coisas novas e atingir a
imaginacdo e a criatividade através de visGes e desejos que sirvam de motor para
mobilizacdo e aquisicdo de novos conhecimentos e permitam a materializacdo do
gue se desejou (FRANCO, 2002).

Talvez uma das principais conceituacdes classicas do empreendedorismo,
seja a que diz que o empreendedor bem-sucedido ndo € aquele que aguarda o
aparecimento de uma ideia brilhante, mas sim aquele se se propdem ao trabalho e
ao desenvolvimento, pois aqueles que apenas aguardam a sorte grande e uma
inovacdo que revolucionara a industria estao presos a ideia que desde o comeco
de um empreendimento j& colherdo grandes realizacbes, a este, a chance de

fracasso é eminente (DRUCKER, 1986).

Cantillon em 1755, foi o primeiro a fazer uso do termo empreendedorismo,
para discutir a respeito da receptividade ao risco de comprar algo por um prego, e
vendé-lo em regime de incerteza, corroborando assim com diversos autores que

apontam o quao empreender é antes de mais nada, uma atividade de risco.

Um dos primeiros autores a ganhar notoriedade com este tema foi
Schumpeter (1947), que ja na metade do século XX, previu que o empreendedor
seria o individuo que transformaria o0 mundo dos negdcios, alavancando inovacdes

que contribuissem para o progresso econémico.

De acordo com este autor, empreendedor € a pessoa capaz de romper uma
ordem econdmica existente, através da introducdo no mercado de novos produtos e
servicos ou pelo ato de inovar nas ferramentas de gestado e exploracdo de recursos
materiais e tecnoldgicos (SCHUMPETER, 1947).

O emprego do termo empreendedor para designar o individuo que
economicamente se propde a abrir o préprio negdcio, foi convencionado apenas em
1803 por Jean Baptiste Say, baseado na definicdo de que o ato de empreender seria
a transferéncia de recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa
para um setor com maior produtividade e maior perspectiva de rendimentos
(HASHIMOTO, 20086).

Existe um crescente interesse nacional e internacional em estudar temas
voltados ao empreendedorismo, por ser um assunto atrelado a geracdo de novos

negécios e a prosperidade econémica das nacdes, logo, € um modo pelo qual se
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pode promover maior geragdo de riguezas para uma sociedade (FARAH, et al.,
2008).

Alguns autores progrediram em relacdo aos estudos do empreendedorismo,
deixando de classifica-lo como um evento Unico e adotando visdes sistémicas, de
que o empreendedorismo é um conjunto de processos (BARON; SHANE, 2010).
Ainda segundo estes, o empreendedorismo € o campo de estudos que visa 0
entendimento do surgimento das oportunidades, buscando aprofundar-se na
perspectiva da criacdo de novos produtos e servicos, assim como novos mercados,
novas formas de produzir, e formas inovadoras de organizar tecnologias e matérias-
primas existentes, no intuito de explora-las e desenvolvé-las de uma maneira

inteiramente nova.

Nas perspectivas modernas, o empreendedorismo consiste na criacdo ou na
renovagao de sistemas organizacionais que, na maioria das vezes, estédo atrelados a
oferta de um bem ou de um servico e que sera desenvolvido por um conjunto de
processos que permitam seu desenvolvimento, nestes processos, a acao do
empreendedor como administrador € de importancia fundamental (FILION; LIMA,
2009).

Corroborando com esta ideia do empreendedor como um administrador,
Adam Smith (1937), jA& o havia definido como um proprietario capitalista, ou
fornecedor de capital, que ao mesmo tempo deve saber administrar sua atuacéo
entre o trabalho e o consumidor, quando o tratava como comerciante em seu

contexto historico e tempo.

O empreendedor deve permanecer sempre alerta ao ambiente em que vive
para detectar as oportunidades de negd6cio, uma vez que empreender € uma atitude

criativa marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos (FILION, 1999)

Os aspectos essenciais de um empreendedor sado de fato imaginar,

desenvolver, realizar e manter suas visdes. (FILION; LIMA, 2009).

Deste modo, baseado em grande parte das definicbes a respeito do tema, €
possivel apontar que o empreendedor é um identificador de oportunidades, e aquele
gque toma iniciativas para organizar mecanismos sociais e econdmicos para
transformar os recursos disponiveis em resultados proveitosos (FARAH, et al.,
2008).
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O individuo empreendedor é um agente de inovacdo e de detectacdo de
oportunidades, na literatura, podem ser encontradas ndo somente as definicdes e
conceituacdes apontadas nos paragrafos anteriores, como também uma vasta gama
de caracteristicas e atributos que competem ao perfil empreendedor, sendo estas
essenciais para identificacdo e estudo deste profissional. O Quadro 01 apresenta

doze das caracteristicas mais importantes inerentes a um empreendedor.

Quadro 1: Caracteristicas e atributos dos empreendedores

CARACTERISTICA ATRIBUTOS QUE COMPETEM A CARACTERISTICA

Visio Visualizar o futuro para um negécio ou para suas préprias vidas,
além de sabe implementar seus sonhos
- Tomar decisdes na hora certa e no momento certo, a fim de
Tomada de deciséo . ~ \
implementar acdes rapidamente.
Fazer a diferenca Saber agregar valor aos servigos e produtos.
Exploragéo de A pa}rtlr daqu_llo que todos conseguem ver, o empreendedor € o
oportunidades individuo que_ldentlﬂca algo pratico _
e transforma isso em oportunidade de negdcio.
Determinag&o e Dinamismo | Implementacdo, comprometimento, proatividade.
: ~ Reservar boa parte de seu tempo apenas para agir em prol de seu
Dedicacéo ooa p PO ap P 9 P
empreendimento.
: Senso de lideranca nato, habilidade de recrutamento e
Lideranca
assessoramento.
Saber construir uma rede de contatos que os auxiliam
: no ambiente externo e interno da empresa, como com clientes,
Networking
fornecedores e stakeholders.
Obter e alocar recursos humanos, tecnolégicos e financeiros de
Organizacéo forma a otimiza-los; bom aproveitamento do tempo.
Planejar cada passo de uma acdo, rascunhar planos de negécios,
Planejamento buscar investidores e mantem o foco no que se propde.
Sede pelo saber e aprender continuo, quanto mais conhecimento
Conhecimento maior o dominio do ramo de negécios e maior a chance de éxito.
O empreendedor é aquele que assume riscos calculados e sabe
gerenciar o risco, avaliando as reais chances de sucesso. Assumir
riscos tem relacdo com desafios. E para o empreendedor, quanto
Assuncdao de riscos maior o desafio, mais estimulante sera a jornada empreendedora.

Fonte: Desenvolvido pelo autor adaptado de Dornelas (2008)

Uma vez discutido e explorado tema empreendedorismo, é possivel embarcar
em uma ramificacdo de seu conceito, 0 empreendedorismo corporativo, que é a
manifestacdo do conceito apresentado, porém dentro de uma organizacdo ja

estabelecida.
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2.2 EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO

O empreendedorismo corporativo pode ser definido como a ideia da aplicacéao
dos conceitos chave relacionados ao empreendedorismo, como a busca de
oportunidades, inovacgao, diferenciagdo para possibilitar a criacdo de valor em
organizacdes ja estabelecidas, ao invés de se basear na criagdo de uma nova
entidade (DORNELAS, 2008).

O empreendedorismo corporativo segundo Covin e Miles apud Dess et. al.
(2003), pode ser categorizado em quatro tipos:

(a) renovacao estratégica;
(b) redefinicdo de dominio;
(c) rejuvenescimento organizacional; e

(d) regeneracéo sustentada.

Tal categorizacdo com os devidos tipos indicados, sdo descritos mais
detalhadamente no Quadro 2, intitulado Os quatro tipos de empreendedorismo

corporativo.

Quadro 2: Os quatro tipos de empreendedorismo corporativo

TIPO NOME | DESCRIGAO
Alterar as estratégias da organizacdo para se alinhar
a |Renovacéo estratégica com o ambiente externo, criar uma forma de otimizar o

aproveitamento dos recursos em prol da produtividade.
A organizacdo tenta criar um novo mercado para um

b |Redefinicdo de dominio novo produto, ou .condicionar 0 mercado a um novo
método de concepgdo
c Rejuvenescimento Inovar para melhorar processos, rotinas administrativas,
organizacional procedimento burocraticos e politicas operacionais.
Desenvolver novas culturas internas, processos e
d |Regeneracdo sustentada estruturas com o objetivo de dar suporte a inovacdes,

produtos e processos.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Covin e Miles apud Dess, et al. (2003, p.354)

Dornelas (2008), aponta ainda que as definicbes de empreendedorismo
dentro das organizacdes advém de diversos estudos, realizados por varios autores e
gue apesar de adotar o termo empreendedorismo corporativo para sua obra, tal

reconhece a pluralidade de variages e termos utiliziveis para 0 mesmo tema.

E apesar de poder ser intitulado de varias formas, o importante € que as
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mudancas significativas no nego6cio ou na estrutura corporativa, alteram o0s
relacionamentos internos da organizacdo e também sua relagdo com o ambiente
externo, mas o que difere o empreendedorismo corporativo do empreendedorismo
tradicional, € que estas mudancas sdo na realidade renovacfes estratégicas, tais
como novas formas de alocar recursos ou executar processos, resultando em
inovacdes que ndo sdo consideradas novos negocios, mas sim novas formas de
fazer o negocio atual (DORNELAS, 2008).

2.3 INTRAEMPREENDEDORISMO

O intraempreendedorismo € o atributo que qualifica a acdo do empreendedor
interno, o chamado intraempreendedor, termo este utilizado primeiramente por
Gilford Pinchot Il (1989), adotando o termo intrapreneur para identificar as
correlagdes entre intraempreendedores e empreendedores, ja que ambos podiam
ser definidos como individuo que assume riscos em prol da exploracdo de
oportunidades, sendo que a principal diferenciacdo entre eles, ser o fato de que o
trabalho do intraempreendedor estava voltado para dentro das organizacdes e nao

para fora delas .

Pinchot 1ll (1989), com isto desenvolveu os primeiros estudos acerca do
intraempreendedorismo, quando passou a observar como se estabelecia processos
de inovacdo dentro de organizacdes consolidadas, estabelecendo hipéteses e
conclusbes a partir da identificacdo de comportamentos inerentes ao

empreendedorismo nos empregados destas organizagoes.

Por meio de tal, o autor conceituou que estes empregados eram agentes de
mudancas em suas organizacdes, pois melhoravam processos e criavam novas
oportunidades de inovacao (PINCHOT, 1989).

De acordo com os apontamentos realizados por Pinchot e Dornelas (1989,
2008), as principais caracteristicas inerentes a um intraempreendedor podem ser
verificadas no Quadro 3, intitulado Caracteristicas e atributos gerais do

intraempreendedor.
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Quadro 3: Caracteristicas e atributos gerais do intraempreendedor

CARACTERISTICAS

Visao

ATRIBUTOS GERAIS

Possuem visdo sobre o futuro e habilidade de
implementar seus sonhos

Necessidade de acao

Um ser ativo que evita tramitacdes longas de
planejamento

Execucao de pequenas tarefas

N&o se importa em executar tarefas abaixo de
sua posicao hierarquica

Dedicacéao

N&o se importa em trabalhar apés o expediente e
nos finais de semana, para desenvolver algo
novo.

Tomada de decisdes

Sd0 seguros e implementam suas acdes
rapidamente

Estabelecimento de metas

Sao (geralmente concretas mensuraveis e
estabelecidas a médio e longo prazo, ajustando o
que for necessario

Superacdo de erros

Os erros tém significado de aprendizado, néo
culpam outros pelo insucesso e pensam sobre
como evitar o erro

Identificacdo de oportunidades

Sao identificadores de oportunidades, curiosos e
atentos a informacdes

Determinacdo e dinamismo

Sdo0 comprometidos e cultivam um certo
inconformismo diante da rotina

Gostam do que fazem

Sentem satisfagdo no desempenho do seu
trabalho, sdo autodeterminados e motivados

Lideranca e formacgdo de equipes

Tem senso de lideranca incomum e s&o
respeitados por seus subordinados

Networking

Sabem construir uma rede de contatos que 0s
auxiliam nos ambientes interno e externo da
organizacgéo

Organizacéo

Sabem obter e alocar os recursos materiais,
humanos, tecnolégicos e financeiros

Planejamento

Planejam todas as etapas das atividades em que
estdo envolvidas

Possuem conhecimento

Buscam conhecimento e aprendizado continuo

Administracéo de riscos calculados

As proprias organizagbes os comprometem a
assumir e gerenciar riscos, a fim de diminuir a
possibilidade de abandono de um
intraempreendimento.

Criacéo de valor

Dinamizam as organizacbes e inovam,

agregando valor aos servigcos e produtos

Fonte: Adaptado de Pinchot Il (1989) e Dornelas (2008)

Ainda de acordo com Pinchot Il (1989), existe uma série de peculiaridades

gue podem ser observadas na personalidade de um individuo intraempreendedor, e

que definem o contraste entre este e um trabalhador comum. Para o pai do

intraempreendorismo, o intraempreendedor é um forte visionario e um executor

insaciavel.
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O intraempreendedorismo € um comportamento que se tornou cobi¢cado por
empresas e organizacdes inseridas em ambientes instaveis e de constante mudanca,
por se tratar de uma forma do colaborador agir como empreendedor interno, e esta
atitude implicar na geracao, desenvolvimento e implementacédo de inovacdes dentro
de uma organizacao (BRUNING, et al., 2015).

De acordo com Alves apud Bruning, et al. (2015) o surgimento do ideal
intraempreendedor ocorre quando as corporacdes identificam a necessidade de
mudar as estruturas organizacionais, por meio do incentivo do comportamento
empreendedor interno, que se entende pelo individuo que vai apresentar ideias,
solucbes e projetos e buscar colocd-los em acdo independentemente de sua

colocacao na estrutura hierarquica.

Deste modo € possivel indicar que o intraempreendedorismo deve fazer parte
da cultura das empresas e organizacdes, de modo a ser incentivado, possibilitando
com isto a promoc¢ao de novas oportunidades internas, para o alavanque de maiores

resultados.

2.3.1 O intraempreendedor e a cultura organizacional

A partir da premissa de que o intraempreendedor € um grande acelerador de
inovacbes, o desafio de qualquer organizacdo que deseja usufruir dos seus
beneficios, é condicionar seus ambientes e prover meios e oportunidades para que
os individuos intraempreendedores persigam e concretizem suas visdes, ou seja, a
cultura intraempreendedora precisa estar alinhada as estratégias da empresa
(LANA, 2010).

Apés a efetivacdo deste alinhamento estratégico, as empresas que adotam
uma cultura intraempreendedora acabam de fato investindo no préprio sucesso em
seu mercado de atuacdo, pois a existéncia e o desenvolvimento de colaboradores
intraempreendedores, pressupdem a geracdo continua de inovacdes dentro da
organizacdo, o que ajuda a gerar inUmeras vantagens competitivas (HARTMAN,
2006).

Segundo Hartman (2006), a empresa ou organizacdo, para adotar de maneira

eficiente uma cultura intraempreendedora, deve se atentar a uma série de
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comportamentos e adequacdes necessarias a sua estrutura organizacional, de modo
a lhe promover uma cultura interna ampla e aberta a comunicacdo, entre outras

acOes que favorecam o surgimento de iniciativas inovadoras dos funcionarios.

As atitudes centrais relacionadas a cultura organizacional que propiciam o
desenvolvimento do intraempreendorismo segundo Hartman (2006) sao: favorecer o
surgimento de ideias; recompensar adequadamente; valorizar tentativas e
experimentacdes; propor projetos importantes para aqueles que sdo motivados por
desafios e eliminar ou minimizar eventuais barreiras que possam se interpor as
iniciativas.

Assim como o empreendedor, o intraempreendedor vai alavancar inovacgoes e
promover mudancas estratégicas que impactam mudancas para a empresa a qual
pertence, e também para seu proprio desenvolvimento pessoal, uma vez que um
profissional deste tipo atrai a atencdo da gestdo administrativa e adquire a
possibilidade de ganhar beneficios e promoc¢des para sua carreira. (DORNELAS
2008).

Ainda segundo Dornelas (2008), para que esses ganhos matuos possam ser
possiveis, o intraempreendedor precisa saber gerenciar os riscos e buscar retornos
e recompensas para suas ac¢les, jA que mesmo em situacdo de maior autonomia
para a implementacdo de ideias e gerenciamento de projetos, um funcionéario
continua subordinado as regras e padrdes de comportamento do sistema

corporativo.

Em conformidade com os apontamentos de Dornelas (2008) O
intraempreendedorismo pode ser definidko como um motor para a revitalizagdo do
desempenho das empresas em ambito organizacional, para que esta revitalizacdo
seja bem sucedida, o desenvolvimento das ac¢fes intraempreendedoras deve estar
atrelado ndo sé aos objetivos organizacionais, mas também aos objetivos e
aspiracdes pessoais dos funcionarios, para que este evoluam e se sintam
recompensados pelas suas iniciativas (ANTONCIC; HISRICH, 2001 apud LANA,
2010).

Sendo assim, para que tal potencializacdo possa ser de fato instalado em
uma organizacdo e de fundamental importancia que seja criado um ambiente

7

propicio a tal prética. Para isto é necesséario que haja uma série de acbes e
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caracteristicas, sejam implementadas na organizagdo, tornando assim propicia ao
desenvolvimento de uma cultura intraempreendedora, tal como apresentado no
Quadro 4, criado com base nos apontamentos feitos por Hamilton (2008) e intitulado

Acdes e caracteristicas da cultura intraempreendedora nas organizacoes.

Quadro 4: Agdes e caracteristicas da cultura intraempreendedora nas organizacfes
ACAO CARACTERISTICAS

Se a empresa busca, por exemplo, um
comportamento voltado para inovagéo, deve
recompensar boas ideias e sua
implementacdo bem-sucedida.
Para muitas organizacdes, isso pode ser
bastante dificuldade, j& que significa que as
Dar permissdo quanto a cultura de assun¢ao de pessoas terdo liberdade para cometerem
riscos por parte dos colaboradores erros. Contudo o fator “"erros" neste caso é
visto como um pregco a se pagar pela
possibilidade de testar novas possibilidades.
Criar um  ambiente aberto e de

Recompensar o tipo de comportamento almejado

responsabilidade no qual
Dar controle as pessoas, ser flexivel e praticar o intraempreendedores tenham controle sobre o
incentivo a autonomia contelido e o processo para que possam fazer

as coisas como bem entenderem, de acordo
com sua organizacgao e seu planejamento

Deixar claro qual é a estratégia da organizacgéo,
onde esta o foco para crescimento e

Promover atransparéncia desenvolvimento de inovagdo e como a
inovacdo é uma peca chave no futuro da
entidade.

A inovacdo pode ocorrer para obter o maximo
de vantagem sobre o0 sucesso e
aprendizagem, é preciso que haja alguns
Fazer com que o aprendizado seja uma parte processos para gestdo do conhecimento e

difundida da organizacéo ideias, que devem ser abertos, acessiveis a
todos e frequentemente usados e revisados
para que a aprendizagem possa Sser
disseminada pelaorganizagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Hamilton (2008)

Da mesma forma, Pinchot Ill (1989) em sua obra que marcou o inicio da
bibliografia do intraempreendedorismo descreve o intraempreendedorismo como
uma possibilidade para pessoas, com espirito empreendedor, que trabalham em
empresas ou instituicbes, uma vez ser possivel atuarem em beneficio de sua
empregadora e ao mesmo tempo alcancarem sua auto realizagéo, desenvolvimento

de capacidades e prestigio profissional.

Lana (2010) indica que a <chave para a potencializacdo do

intraempreendedorismo esta no equilibrio entre a performance intraempreendedora
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dos funcionarios e a estrutura organizacional da empresa, o que se relaciona
diretamente com a nivel de confianca que est4 pode confortavelmente depositar em

seus funcionarios.

No que se refere a caracteristicas do profissional intraempreendedor, diversos
autores fazem seus apontamentos especificos quanto a estas, podendo ser
indicados atributos como: autoeficacia, a assuncdo de riscos controlados, a
detectacdo de oportunidades, a persisténcia, sociabilidade, inovacdo e lideranca
(BOHNENBERGER; SCHMIDT,2009).

Por sua vez, Hashimoto (2006) também fez apontamentos sobre a
personalidade e as caracteristicas do intraempreendedor, como na seguinte

passagem gue evidencia suas percepcoes:

[...] o intraempreendedor ja deve possuir algumas caracteristicas inerentes a
sua personalidade, como determinacdo, perseveranca, criatividade e
ousadia, pois colocara seu cargo e seu emprego em jogo, enfrentara linhas
hierarquicas rigidas, tera que lidar com falta de apoio e incentivo, sofrera
rejeicdes constantes as suas ideias e propostas, precisara superar entraves
burocraticos e agira muito na clandestinidade. Estes empreendedores sao
raros, porém valiosos para qualquer tipo de organizagdo (HASHIMOTO,
2006, p. 79).

Para o estabelecimento de uma relacdo eficiente entre empregado e
empregador, a empresa precisa empenhar-se na complementacdo das habilidades
de seus colaboradores, fomentando o aprendizado dos mesmo em relacdo a
criatividade e oportunidade, relacionamentos interpessoais, gestdo de projetos,
planos de negdcios, técnicas de apresentacdo e negociacdo e cultura e
comportamento organizacional (HASHIMOTO, 2006).

2.4 EMPREENDEDORISMO SOCIAL E O SERVICO PUBLICO

O empreendedorismo nem sempre estd atrelado a necessidade do lucro,
motivo pelo qual outros tipos de organizacbes, tal como ONG’s e repartigcbes
publicas tem se validado de ferramentas gerenciais empreendedoras para obtencao

de melhores resultados frente as suas atividades (DRUCKER, 1987).

O uso dos principios empreendedores por esta classe de instituicbes

possibilitou o surgimento de uma nova area de conhecimento no campo do
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empreendedorismo, o “empreendedorismo social” (SILVA, 2017).

J& o servico publico pode ser definido como sendo toda atividade que tem por
funcao oferecer utilidade e comodidade material destinada a satisfacdo geral de uma
coletividade, a esséncia do servico publico é a assuncdo por parte do Estado de
todos os deveres pertinentes & um regime de direito publico instituidos como
interesses coletivos nos sistemas normativos (MELLO, 2015).

Ainda segundo Mello (2015) o servico publico diz respeito as atividades
realizadas nas atribuicbes da administracdo, inserida no poder executivo, e sempre
se refere a prestacao por parte do poder publico dos recursos necessarios a vida
coletiva, como mobilidade urbana, agua e esgoto e energia elétrica.

Todavia ha definicdes mais amplas que consideram o servi¢co publico toda a
atividade exercida pela administracdo que possuam relacdo a satisfacdo das
necessidades publicas direta ou indiretamente, 0 que permite encaixar
coerentemente na acepcédo do servi¢co publico a execucao de atividades necessérias
para o mantimento do bem-estar da comunidade, tais como arrecadacao de tributos,

servicos de arquivo, limpeza de repartices e vigilancia (DI PIETRO, 1980).

Figuram no direito administrativo, alguns conceitos mais amplos para definir o
servigo publico, como o que sugere Meirelles (2007) que conceituou esta classe de
servico por sendo “[...] todo aquele prestado pela Administracdo ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais
ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do Estado” (MEIRELLES,
2007, p.330).

A Constituicdo Federal Brasileira (1988) apresenta redacdo que vigora e
regulamenta a atuacdo e desenvolvimento do servico publico nas diversas esferas
de poder no Territério Nacional, indicada na emenda constitucional n°19 de 04 de
Junho de 1998, que modifica o0 regime e dispde sobre principios e normas da
Administracdo Publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e
financas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal, e d& outras
providéncias, em seu Art.37 que dispde que “A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]". (BRASIL, 1988, p.XX).
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Esta redagé&o foi o que originou o acrénimo L.I.M.P.E para os cinco atributos
descritos que norteiam a a¢do do servidor publico, que referem se a:

A respeito da correlacdo entre o servico publico e a atuacdo dos
empreendedores sociais, Brinckerhoff (2000) sugere que a acdo empreendedora
social é diferente da acdo empreendedora tradicional definida anteriormente, uma vez
gue os empreendedores comuns, sdo conceituados como sendo aqueles que correm
riscos e impulsionam visdes e inovagdo para sua propria organizacdo, enquanto o
empreendedor social possui como diferencial empregar suas habilidades em prol do

beneficio das pessoas a quem sua organizagao serve.

Segundo Vieira e Gauthier (2000), empreendedores sociais podem ser
identificados como aqueles que utilizam da inovacdo e da forca de recursos
humanos e financeiros para criar valor e desenvolvimento social, econémico e
comunitario, fazem uso de suas visfes, determinacéo e criatividade para promover

renovacgao estratégica.

Deste modo, os empreendedores sociais podem, portanto, ser considerados
agentes pioneiros na solucdo de problemas sociais, tem como caracteristica a
vontade incansavel de usar sua forga de trabalho para mudar por completo diversos
modelos existentes na sociedade contemporanea (VIEIRA; GAUTHIER, 2000).

O trabalho do empreendedor social pode efetivamente ser relacionado ao
funcionario publico, uma vez que este servidor da esfera federal, estadual ou
municipal exerce funcdo de auxiliar nos servicos que atendem as sociedades e
comunidades (DRAYTON, 2003).

s

O trabalho do empreendedor social € identificar estagnacdes sociais e
desenvolver novas formas de se resolver o problema, tornando-se extremamente
importante para a realidade na qual esta inserida por gerar e manter valor social e

nao apenas de interesse privado (DRAYTON, 2003).

O empreendedorismo social é coletivo, e tem a finalidade de produzir bens e
servigos para a comunidade com o foco na busca de solu¢des para os problemas
sociais, possui impacto inteiramente humano pois buscar resgatar individuos em
uma situacao de vulnerabilidade e promove-las a uma condicdo melhor através do
servico (MELO NETO; FROES, 2002).

Para a sociedade contemporanea, o empreendedorismo social tornou-se nao
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apenas um fenémeno social, mas também uma necessidade para 0os mais diversos
ambitos, algo que acaba por ficar evidente por meio do apresentado no Quadro 5,
elaborado por David (2004), que explicita melhor algumas caracteristicas e

habilidades essenciais ao empreendedor social.

Quadro 5: Caracteristicas e Habilidade do Empreendedor Social
Caracteristicas/Habilidades Referéncia

Cooperativos, possuem visao social,
habilidade de comunicacéo, empaticos,
criatividade na solucéo de problemas reais,
forte ética, pragmaticos

Johnson (2000).

Sinceros, paixao, clareza, confianga pessoal
e organizacional, planejamento, habilidade Boschee (2002).
paraimproviso.

Criativos, lideres Melo Neto e Froes (2002).

Inovadores, arrojados, transparentes. Dees (1998).

Fonte: Elaborado por David (2004) com base nos autores citados

2.5 A MULHER NO MERCADO DE TRABALHO

A partir de uma necessidade fabril, em tempos de guerra, a mulher assim
como os jovens (criancas e adolescentes), passaram a ser considerados mao de

obra ativa, suprindo os homens, que foram destinados ao servico militar.

Corroborando com tal afirmacéo, segundo Alves (2017), a entrada da mulher

no mercado de trabalho decorreu:

[...] inicialmente em raz@o da necessidade de mercado, fazendo com que
migrasse dos seus afazeres domésticos para as indUstrias a fim de atender
os interesses destas junto a sua producdo, por ndo poderem contar com a
mao de obra masculina, que em grande parte havia sido convocada a servir
na Primeira Grande Guerra 1914 /1918 (ALVES, 2017, p. 27).

A partir desta abertura, a mulher passou a ter condicbes que antes nao
possui, tal como ter acesso a estudar em nivel superior, 0 que lhe permitiu assim se
impor no mercado de trabalho e galgar novas posi¢cbes e cargos, frente aos homens
(THEBAUD, 1991).

J4 em se tratando de Brasil, ndo ha uma data ou marco que de fato,

comprove a entrada da mulher no mercado de trabalho, contudo o verdadeiro
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crescimento deste se deu inicialmente na década de 1970, também por razdes
econdmicas a época, que acabaram obrigando a mulher ao trabalhar fora de casa,
para ajudar no sustento do lar (BRUSCHINI, 1995).

Atualmente as mulheres ja ocuparam grande representatividade no mercado
de trabalho, figurando como importante ator no contexto publico e social desde
2015, como descrito em reportagem (FOLHA, 2015), que apontou que em 2013, a
mulher equivalendo se ao homem, ocupando cerca de 43% no mercado de trabalho
formal e sendo superior quando estudadas em organizagbes sem fins lucrativos

(Ong’s) e em 6rgaos da administracdo publica.

A crescente evolucéo desta participacdo no mercado de trabalho, partindo do
ano de 2009 até 2013, se evidencia por meio da Figura 1, que apresenta a presenca

feminina no Brasil.

Figura 01: A presenca femina no Brasil

PRESENCA FEMININA NO BRASIL
Participacdao de mulheres e homens em postos de trabalho formais, em %

W Homens M Mulheres

2009 2010 2011 2012 2013

!

Construgao

L ]
ﬁ Setores com maior presenca Setores com maior presenca

masculina em 2013, em %

feminina em 2013, em %

Saide e servicos
sociais 73,3
Indiistria

extrativa

Alojamento e Transporte
alimentacdo .

Educacao 87.9

Adm. pablica, defesa Empresas de

e seguridade social eletricidade e gas
Atividades financeiras, hpuae

de sepuros e de servigos esgoto
relacionados

Fonte: Folha (2015)
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2.6 INTRAEMPREENDEDORISMO FEMININO

O caminho percorrido pela mulher até se tornar uma figura intraempreendora
foi ardua, basta observar a evolucdo desta no mercado de trabalho, demorada no
que tange a sua entrada, mas jA na modernidade é exponencial a sua participacgéo,

principalmente como intraempreendedora em suas entidades (LANA, 2010).

Com isto as mulheres que ocupam cargos de chefia estdo mudando a forma
de liderar equipes e as organizagdes, algo que permite observar-no perfil feminino, a

existéncia de uma maior persisténcia, atencdo a detalhes, valorizacdo da

cooperacao e facilidade de compor equipes (GARCIA, 2009).

Tais caracteristicas, permitem que a mulher profissional atualmente, se
diferencie em muito da mulher do comeco do século, pois estas hoje ocupam cargos
de responsabilidade iguais aos de homens, seguem a equidade salarial, divergindo
somente na aglutinacdo de tarefas tradicionais da sociedade, sendo a0 mesmo

tempo mae, esposa e dona de casa (PROBST, 2007).

A respeito da mulher como empreendedora e intraempreendedora, de acordo
com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2008, por meio do Relatorio sobre
Mulheres e Empreendedorismo, destaca-se a quantia de um terco de individuos do
sexo feminino envolvidas em atividades empreendedoras, sendo que esta

guantidade pode ser ainda maior se considerarmos os trabalhos informais.

Outros autores também investigaram o potencial feminino e contribuem para a
formacdo do conhecimento do intraempreendedorismo vetorizado pela mulher nas
organizacdes, neste sentido, Nunes (2007) aponta que o estilo de lideranca das
mulheres é mais persuasivo do que o dos homens, e apresenta maior empatia, além
de que a existéncia do preconceito de género motiva as mulheres a comprovarem
sua competéncia, e apesar do aspecto negativo, a maioria das mulheres enxerga

essa necessidade como fator motivacional para alcance dos objetivos.

A mulher intraempreendedora € aquela que busca expandir o dominio da
organizacdo em competéncia e em oportunidades a partir de novas combinacdes de
recursos gerados internamente, pois sabem usar as informac¢des e conhecimentos

gue estao disponiveis para produzir algo novo (ROEHRS, et al.,2009).
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Ha uma série de caracteristicas femininas que contribuem diretamente para a
boa desenvoltura da mulher como empreendedora e intraempreendedora, tais como:
Intensidade, Afetividade, Auto Astral, Aptiddo para Negociacdo, Humildade,
Responsabilidade, Saber Ouvir, Autoconhecimento, Flexibilidade e Motivacéo
(WIESEL, 2009). Ainda segundo este, a mulher tem maior potencial de satisfazer as
necessidades emocionais dos que com ela trabalham, alcando equilibrio

organizacional e facilitando o sucesso

Em linhas gerais, toda a jornada de inser¢do da mulher no mercado de
trabalho e todas as caracteristicas singulares inerentes ao género sao vitais para o
funcionamento da sociedade, e desta forma tais caracteristicas podem ser
encaradas como vantagens competitivas e motores para o intraempreendedorismo,
corroborando com o crescimento de participacdo no ambiente de estudo deste

trabalho, o servigo publico.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o percurso metodoldgico deste trabalho, ou seja, as
informacdes referentes ao ambiente de realizacdo e participantes do estudo, bem

como 0s métodos utilizados para analise e para a interpretacédo dos dados.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Oliveira (2007), a escolha e selecdo dos procedimentos
metodoldgicos feitos pelo pesquisador retratam sua visao de mundo, e demonstram a
forma como o mesmo Vvé a realidade a sua volta, em consequéncia, a metodologia
adotada para a concepcao deste trabalho indica a linguagem académica do autor

quanto a producédo e concepcao do conhecimento cientifico.

O método utilizado foi a pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa, e o
procedimento estudo de campo, utilizando como instrumento de pesquisa um

guestionario.

A metodologia de analise dos dados foi desenvolvida com base na técnica de
analise de conteudo (BARDIN, 2011), por meio da estrutura¢do de um procedimento

adaptado aos moldes desta, tendo em vista a complexidade do método original.

3.1.1 Quanto a natureza da pesquisa

De acordo com os propdsitos do trabalho, trata-se de uma pesquisa de
natureza aplicada, pois tem como finalidade gerar conhecimentos e processos para
a solucao de problemas especificos (MALHOTRA, 2012).

A respeito do carater aplicado nas pesquisas cientificas, Andrade (2010)
afirma que estudos desta natureza podem contribuir com o avanc¢o do conhecimento

em uma determinada area.

O estudo das caracteristicas intraempreendedoras entre as servidoras
publicas da SEFAZ de Caraguatatuba, pode ser utilizado futuramente em outras
pesquisas com finalidades especificas, bem como as inferéncias produzidas, tanto a

respeito do intraempreendedorismo, como em relacdo a cultura organizacional do
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servico publico, pode gerar contribuicbes para mudanca de procedimentos e
renovacao estratégica por parte da Prefeitura de Caraguatatuba.

3.1.2 Quanto ao objetivo

Quanto ao seu objetivo, esta pesquisa € exploratoria pois busca investigar e
conhecer as consideracbes e percepcOes das participantes a respeito das
caracteristicas e atributos intraempreendedores relacionados as suas atuacdes

profissionais e as relagdes destas com o ambiente de trabalho.

Como indica Sampieri et al. (2006) a pesquisa exploratoria pode ser realizada
quando se tém o intuito de analisar um tema ou problema que tenha sido pouco

estudado ou que néo tenha sido abordado anteriormente.

Segundo Selltiz et al. (1967) enquadram-se nesta categoria de estudos, todos
agueles que buscam descobrir ideias e intuicdes, na expectativa de que o autor atinja
maior afinidade com o fenbmeno pesquisado e que segundo Gil (2011), tem por
finalidade o desenvolvimento, o esclarecimento e a modificacdo de ideias e
conceitos, que possibilitem a formulacdo de problemas mais precisas para pesquisas

posteriores.

Corroborando com tais definicdes, pode se apontar que esta ainda, tem o
objetivo de prover critérios e compreensédo, e os fatos de: possuir processo de
pesquisa flexivel e ndo estruturados, amostras pequenas e nao representativas,
abordagem qualitativa, constatacbes experimentais e resultados que sao seguidos

por outras pesquisas exploratdrias ou conclusivas (MALHOTRA, 2012).

3.1.3 Quanto a abordagem

A abordagem desta pesquisa é qualitativa, haja vista que esta buscar
compreender a qualidade e o conteudo das informacfes coletadas, ndo tendo por
preocupacdo, quantificacbes e o levantamento de dados estatisticos, e sim a
tratativa dos conceitos e teorias estudadas no levantamento bibliografico, da analise

das respostas obtidas com o instrumento de pesquisa.
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A pesquisa qualitativa, de acordo com Goldenberg (1997), ndo apresenta
preocupacao com sua representatividade numeérica, mas com o aprofundamento da
compreensao de um grupo, ou uma organizacdo. Para ele, os autores que adotam
essa abordagem opdem-se ao pressuposto que defende a uniformizacdo de modelos
de pesquisas cientificas, pois se entende que cada ciéncia possui sua peculiaridade
e, portanto, necessita de metodologias proprias e flexiveis

Segundo Trivinos (1987), a pesquisa qualitativa busca o significado dos
dados, fomentando esséncias, explicacdes, origens e correlacdes. Para este autor, 0
que caracteriza de uma forma clara este tipo de abordagem, séo as pesquisas que

buscam por:

[...] uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que
participardo no estudo. Porém, ndo €, em geral, a preocupagédo dela a
guantificacdo da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide
intencionalmente, considerando uma série de condic¢des (sujeitos que sejam
essenciais, segundo o ponto de vista do investigador, para o esclarecimento
do assunto em foco; facilidade para se encontrar com as pessoas; tempo do
individuo para as entrevistas, etc.) (TRIVINOS, 1987, p.132).

7z

O estudo qualitativo é apropriado para os estagios iniciais de uma
investigacdo, quando a familiaridade e o conhecimento do fendmeno por parte do
autor sao ainda limitados, mas pode auxiliar a prover um maior conhecimento em
vista de atingir reflexdes coerentes e construtivas para a perspectiva do problema de
pesquisa (MATTAR, 2001).

Utilizar uma abordagem quantitativa proporciona ao pesquisador,
aprofundamento da investigacdo e das questdes relacionadas ao tema, e ajuda na
compreensao da relacdo entre tema e objeto de estudo, pois valoriza o contato direto
com a situacao estudada, e mesmo que se busque um objetivo comum, ha sempre a

possibilidade de percepc¢éo de individualidades e significados multiplos (GIL, 2011).

3.1.4 Quanto ao procedimento

Quanto a seu procedimento, esta pesquisa adotou a utilizagdo do estudo de
campo, onde foram aplicados os questionarios e termos de consentimento livre e

esclarecidos (TCLE) impressos para cada uma das sete servidoras da SEFAZ que
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integram a populacdo amostral da pesquisa, formalizando assim o estudo de campo,
Ou seja, a realizacao de pesquisa direta, junto ao objeto de pesquisa.

De acordo com Gil (2011) o estudo de campo procura o aprofundamento das
questbes propostas, e por conta disso seu planejamento apresenta flexibilidade,
podendo ocorrer reformulagéo dos objetivos ao longo do processo de pesquisa. Em
sentido parecido, o estudo de campo é justamente o tipo de pesquisa caracterizado

pelas investigacdes feitas com coleta de dados junto a pessoas (FONSECA, 2002).

A pesquisa de campo se refere ndo somente a uma forma de estudo a
respeito do problema proposto, mas sim um coletivo de métodos que alia
referenciais bibliograficos, e as informacgfes que podem ser construidas a partir dos
instrumentos de coleta, de modo a atender com clareza o0s objetivos propostos
(CARDOSO, 1986).

3.2 OBJETO DE ESTUDO E AREA DE REALIZACAO

A partir do estabelecimento dos procedimentos metodoldgicos, estreita-se a

investigacdo sob dois aspectos: o trabalho da mulher e o servico publico.

7z

Para tanto, neste trabalho o intraempreendedorismo € estudado
estabelecendo- se uma correlagéo ao trabalho das servidoras publicas da SEFAZ de
Caraguatatuba, com questfes fundamentais a respeito do papel da mulher na

sociedade e estabilizacdo do género feminino no mercado de trabalho moderno.

Sendo assim, foi estabelecida uma pesquisa exploratoria que foi conduzida
investigando o servico publico de Caraguatatuba, levando em consideragdo a
estrutura do municipio, que tem a Prefeitura Municipal como a maior empregadora e
o funcionalismo publico, que reflete 0 maior exemplo de estrutura organizacional na

regido, possibilitando um estudo com relativa amplitude.

E pensando nesta amplitude foi selecionada a SEFAZ para realizagcao da
pesquisa, pois esta secretaria se mostrou mais indicada ao estudo, por fatores
operacionais internos, uma vez que é sediada no Paco Municipal, principal prédio do
Governo Municipal e centro das atividades do setor financeiro, contabil e juridico

responsaveis pela arrecadacao de receita do municipio.

Nao foi descartado aqui, para o estabelecimento deste objeto de estudo e
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area de realizacdo a conveniéncia, jA que o pesquisador atuava nesta secretaria,
sendo assim, conhecedor da quantidade de mulheres ocupando cargos nesta e da
equidade com homens, inclusive em cargos de lideranca, configuracdo que devido
as desigualdades de género do mercado de trabalho propiciam um amplo espectro

de analises.

3.2.1 Populagéo e amostra

A populacdo desta pesquisa ficou estabelecido como sendo, mulheres em
posse de cargos publicos na Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, alocadas na
SEFAZ.

Para uma melhor compreensdo da estrutura desta secretaria e a
guantificacdo de seus componentes, incluindo a disposicdo de secdes vinculadas a
SEFAZ, dispomos o Quadro 6, intitulado Estrutura hierarquica e informacdes do
quadro de servidores da SEFAZ, que inclusive apresenta seus componentes

divididos por género.

Quadro 6: Estrutura hierarquica e informag¢6es do quadro de servidores da SEFAZ

Ordem Alocacéo M E
Hierarquica E—

1 Secretario da Fazenda 1
1 Secretario Adjunto 1
Assessoramento Gabinete do Secretério 3
(Staf)

2 Divisdo de Receita- Diretoria 1

3 Area de Tributos Diversos (Tributac&o) 2 2

3 Area de Tributos Imobiliarios (Cadastro) 10 15

3 Area de Divida Ativa (Divida Ativa) 1 10

2 Divisédo Financeira- Diretoria 1

3 Area de Contabilidade 3 4

3 Area de Tesouraria 2 5

2 Diviséo de Fiscalizac&o- Diretoria 1

3 Area de Fiscalizagdo Tributaria (Fiscalizag&o do 20 6
Comércio)

3 Area de Arrecadacéo e Transferéncias (Fiscalizag&o 4 2
I.S.S.Q.N)

-\_

 TOTALDESERVIDORES |
Fonte: Elaborado pelo autor com dados fornecidos pela Prefeitura de Caraguatatuba (2019)
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O conceito de amostra faz referéncia a parte de uma populacgéo, a selecao de
uma quantidade limitada de individuos, que possuam as mesmas caracteristicas de
um todo (SAMARA; BARROS, 2007).

Desta forma, o universo amostral da pesquisa se deu a um total de 48
(quarenta e oito) servidoras da SEFAZ, e a aplicagcdo da pesquisa buscou atingir
este contingente em sua totalidade.

Em virtude de este trabalho ter sido realizado em uma secretaria de uma
prefeitura municipal com demanda bastante grande de servicos publicos e
atendimentos diversos ndo somente a populacdo externa, mas também as
interdependéncias de setores internos, ndo houve a possibilidade da adocao de todo
0 contingente de publico alvo de pesquisa, limitando se assim a uma amostra, que

refletiu a possibilidade de analises do pesquisador.

Levando isto em consideracdo, e uma série de fatores de conveniéncia,
incluindo disponibilidade de horarios, sobrecarga na rotina de trabalho e
acessibilidade, das servidoras efetivamente convidadas para o estudo, foram
selecionadas 7 (sete) para integrar o plano amostral desta pesquisa, divididas em 1
(uma) participante de cada alocacédo de atuacdo em que estas aparecem dentro da
estrutura hierarquica identificada.

Deste modo, estas participantes tornaram-se representativas a pesquisa
qualitativa, que ndo demanda ter uma amostra grandiosa, podendo de forma limitada
ser o suficiente para analise e afericdo de informacgfes, uma vez que o objetivo ndo

necessita de dados estatisticos.

Sendo assim, este trabalho se utilizou de uma amostra ndo probabilistica, por
conveniéncia, onde as amostras ndo probabilisticas sdo selecionadas por critérios
subjetivos do pesquisador, ndo sendo estas obtidas por conceitos estatisticos
(SAMARA; BARROS, 2007).

De acordo com Malhotra (2012) esse € o tipo de técnica de amostragem que
ndo utiliza selecdo aleatoria, ao contrario, confia no critério pessoal do pesquisador.
Embora essa abordagem ndo seja tdo sofisticada quanto a amostragem
probabilistica, € também muito Util e versatil para varias circunstancias (COZBY,
2003).

Desta forma, a quantidade de participantes foi definida de forma flexivel, em
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que se buscou obter a participagdo de servidoras de varios setores, para
diversificacdo dos dados coletados. Também como critérios de selecdo foram
convidadas participantes com diferentes tempos de servico na prefeitura, para
possibilitar uma andalise mais abrangente quanto a percepcao de servidoras que
tiveram experiéncias diferentes pelo seu tempo de servico, e ainda, funcionarios de
setores diferenciados para se obter a percepcdo do tema dentro das vérias células

gue compde o sistema da SEFAZ.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA E APLICACAO

Esta pesquisa utilizou como instrumento de pesquisa um questionario
desenvolvido para o estudo de campo, elaborado pelo autor com base nos

levantamentos bibliograficos, que balizaram o atendimento do objetivo estabelecido.

Um questionario € constituido por questdes, estas sdo estruturadas de acordo
com o0s objetivos da pesquisa, apresentado aos respondentes a fim de obter as
informacdes desejadas dos mesmos (McDANIEL; GATES, 2006).

Quanto a este instrumento de pesquisa, Gil (2011) cita que este consiste:

[...] basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas.
As respostas a essas questdes é que irdo proporcionar os dados requeridos
para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as
hip6teses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa.
Assim, a constru¢do de um questionario precisa ser reconhecida como um
procedimento técnico cuja elaboracdo requer uma série de cuidados, tais
como: constatacdo de sua eficacia para verificagcdo dos objetivos;
determinacdo da forma e do conteido das questdes; quantidade e
ordenagcdo das questbes; construcdo das alternativas; apresentacdo do
questionario e pré-teste do questionario (GIL, 2011 p. 121).

Um questionario também se caracteriza pela sua constituicdo através de uma
série ordenada de questbes que devem ser respondidas pelo informante sem a
presenca do pesquisador, sendo o objetivo dos questionarios descobrir opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas, deve ser
utilizada linguagem clara e coesa, para que quem va responder compreenda o que
esta sendo perguntado. (GERHARDT, et al., 2009).

Um questionario deve ser estruturado seguindo trés aspectos principais, sendo
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estes: a necessidade de ser estruturado de uma maneira que 0s participantes
consigam responder de maneira satisfatoria; capacidade de envolver e motivar os
respondentes e empregar esforcos para minimizacédo das possibilidades de erros de
resposta (MALHOTRA, 2012).

Existe uma grande diversidade em tipos de questdes que podem ser
empregadas a um questionario, o instrumento pode possuir questdes abertas;
fechadas; dicotdmicas; de mdltipla escolha e com respostas escalonadas
(McDANIEL; GATES, 2006).

3.3.1 Realizacao da pesquisa

A pesquisa foi realizada em etapas, iniciadas pela pesquisa bibliografica e
posterior construcdo do instrumento de pesquisa, estabelecido como questionario,
constituido de oito perguntas. Sendo estas perguntas divididas em quatro abertas

(discursivas) e quatro fechadas (multipla escolha).

As questdes fechadas possuem lacunas para resposta diretamente no
guestionario impresso, quanto as questdes discursivas, poderiam ser respondidas

manuscritas (em folha a parte) ou digitadas para impressdo, a escolha da

participante.

Cada patrticipante recebeu um envelope de papel pardo contendo: uma carta
de apresentacao; duas vias do TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido) do
Comité de Etica em Pesquisa do IFSP, das quais uma permanece com O
pesquisador para arquivo e outra com a participante em coOpia impressa do
questionario. As participantes o questionario individualmente sem a presenca das
demais, a conducdo da pesquisa foi estritamente pessoal para cada uma delas em suas
especificidades, sem comunicacao entre as participantes ou interferéncias em relacéo as opinides
de cada uma. Todos os documentos descritos encontram-se apensados a este

trabalho.

Para melhor ilustrar o roteiro de pesquisa percorrido neste trabalho, o Quadro
7, apresenta as etapas que compde o0 processo de coleta e analise dos dados da

pesquisa.
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Quadro 7: Etapas da aplicacao do questionario, coleta e analise dos dados.

ETAPA DESCRICAO

Apresentacdo do projeto de pesquisa e solicitacdo de consentimento para a
1 participacdo das servidoras, requerido pelo pesquisador para a Diretoria
Administrativa da SEFAZ Caraguatatuba.

Anuéncia quanto ao requerido pelo pesquisador- dada pela Diretoria

2 Administrativa da SEFAZ Caraguatatuba apds solicitagdo ao Secretario Municipal
da Fazenda.
3 Elaboracdo da carta de apresentacdo e do TCLE, prosseguido do convite e

escalacdo das sete participantes do estudo.
Entrega dos envelopes contendo os documentos da pesquisa- feito as

4 o
participantes.

5 Recolhimento dos envelopes, contendo o instrumento de pesquisa devidamente
preenchido.

6 Analise e interpretagdo dos dados.

7 Discusséo e concluséo do caso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

3.4 DESCRICAO DO QUESTIONARIO

O questionario desta pesquisa é composto por quatro partes e descritas no
Quadro 8, sendo estas: elementos introdutorios, secdo 01 (caracterizacdo), segdo 02

(questdes abertas) e sec¢ado 03 (questbes fechadas).

Os quadros que serdao apresentados posteriormente foram divididos para sua
explicacédo individual, no entanto compdem o instrumento de pesquisa de forma

uniformizado e sequencial, na qual foram impressos para leitura e preenchimento.

Quadro 8: Composicéo do instrumento de coleta de dados
COMPONENTE p]=\[e]Y1[\V:Ye?:Ye) DESCRICAO

1 Elementos Introdutérios Cabeg_alho;~ contextualizagdo da pesquisa e
conceituagéo do tema.
2 Secéo 01 (Caracterizacao) Dados da Participante.
3 Secio 02 (Questdes Abertas) InstrugcBes de preenchimento e questdes 01, 02,
03 e 04.
~ ~ Instrugbes de preenchimento; apresentacédo de
4 Secédo 03 (Questdes . . ~
Fechadas) caracteristicas intraempreendedoras e questdes
05, 06, 07 e 08.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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3.4.1 Elementos Introdutoérios

Os elementos introdutoérios sdo formados pelo cabecalho, que caracteriza a
pesquisa, apresenta a contextualizacdo do tema e que tem por objetivo explicar as
participantes a respeito da concepc¢do da proposta, seus objetivos e suas técnicas
metodoldgicas.

A conceituacdo do tema busca introduzir a participante ao
intraempreendedorismo, por meio da selecdo de algumas passagens bibliogréficas
gue deem subsidios as posteriores reflexdes requisitadas.

Sendo assim, esta parte da pesquisa, definida como elementos introdutérios

podem ser melhor compreendidos por meio do Quadro 9:

Quadro 9: Elementos introdutérios do questionario

INSTRUMENTO DE PESQUISA

Questionario qualitativo para estudo de campo.

Caracteristicas profissionais intraempreendedoras: o caso das servidoras publicas da Secretaria
Municipal da Fazenda de Caraguatatuba.

CONTEXTUALIZACAO

O objetivo desta pesquisa € investigar as caracteristicas profissionais inerentes a
intraempreendedores, tendo como objeto de estudo as servidoras publicas atuantes na
Secretaria da Fazenda de Caraguatatuba. Em Caraguatatuba, a Prefeitura Municipal
representa uma parcela muito significativa da populacdo economicamente ocupada, visto o
grande numero de servidores em cargos publicos, por esse motivo foi delimitado como
objeto de pesquisa o servico publico. O intraempreendedorismo € um comportamento que
tornou-se cobigado por empresas e organizacdes inseridas em ambientes instaveis e de
constante mudanca, por se tratar de uma forma do colaborador agir como empreendedor
interno, e esta atitude estar relacionada com a geracdo, desenvolvimento e implementacao
de inovagdes dentro da organizacdo. Um intraempreendedor seria aquele profissional com
pensamento diferente de empregados comuns, é o individuo que quer potencializar suas
competéncias, promover renovacdes estratégicas, evoluir no cumprimento de suas tarefas,
para ndo sé contribuir com o funcionamento do trabalho mas alcangar seu sucesso
profissional na carreira. O presente estudo alia o tema intraempreendedorismo com outras
duas tematicas muito atuais: a mulher no mercado de trabalho, e o servico publico. As
mulheres que ocupam o mercado estdo mudando a forma de liderar as equipes e as
organizagdes. De acordo com Garcia (2009), elas tém mais facilidade para compor
equipes, persisténcia, cuidado com detalhes, além de valorizarem mais a cooperacao.
Também se identifica que a gestdo publica, passou a se preocupar mais com O
desempenho de seus servidores, com os seus resultados e a buscar padrdes para obter
uma melhoria continua. Considerando todo esse viés, é observado o elevado nimero de
mulheres ocupando cargos na Secretaria da Fazenda, este estudo de campo delimita a
secretaria como universo de concepcdo desta investigagdo qualitativa, com o intuito de
responder o problema "Quais as caracteristicas e atributos intraempreendedores podem
ser percebidos entre as servidoras publicas na Secretaria da Fazenda?". Para atender aos
objetivos propostos, essa pesquisa conta com vocé para responder com maior sinceridade
possivel as questdes elaboradas, baseando-se na sua vivéncia e experiéncia profissional
na Secretaria Municipal da Fazenda.
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Continuac&o- Elementos Introdutérios

CONCEITUAGAO DO TEMA

As perguntas deste questionario, tem por objetivo extrair as informacdes baseadas na vivéncia de
cada respondente em seus cargos, para viabilizar uma andlise do conteddo e afericdo dos
resultados. Para nortear um pouco melhor seu entendimento, pode-se apontar alguns conceitos
tedricos sobre o tema. De acordo com Bruning et al. (2015) os beneficios do intraempreendedorismo
estéo relacionados a possibilidade de gerar, desenvolver e implementar inovagdes dentro de uma
organizacdo. E uma forma de melhorar os procedimentos de trabalho e estimular o crescimento
tanto pessoal como organizacional. Ja para Hashimoto (2006, p. 22), “o intraempreendedor é
qualquer pessoa dentro da organizacdo que utiliza seu talento para criar e conduzir projetos de
carater empreendedor na organizagdo”. O profissional intraempreendedor é aquele individuo que
vai, através de varias competéncias, apresentar ideias, solu¢des e projetos e buscar coloca-los em
acao independentemente de sua colocacdo na estrutura hierdrquica, e esse fendbmeno, de acordo
com uma vasta gama de estudos recentes, manifesta-se e esta fortemente atrelado ao serivgo
publico, e ndo s6 a empresas privadas. As organiza¢des governamentais, tem tido a preocupacao
de estimular esse comportamento em seus colaboradores para extrair o melhor deles e tentar atingir
melhor eficiéncia e qualidade nos servicos desenvolvidos, afinal, como apontados por Martins e
Pieranti (2007, p. 190), “o que necessitam as politicas publicas € de bons planejadores, com mentes
privilegiadas e visdo de futuro”. Intraempreender € empregar empenho a favor da organizagéo e em
busca de sua realizacdo pessoal. Ainda, para que o intraempreendedorismo se desenvolva é
necessario que a cultura e o clima organizacional do local em que se trabalha sejam propicios para
tal. Bruning et al. (2015) pontua que a cultura interna da organizagdo necessita ser aberta a
inovacao e a assunc¢éo de riscos, permitir o exercicio da liberdade, da criatividade e da autonomia
pelos colabores no desempenho de tarefas, criar canais de comunicacdo que tornem possivel que o
conhecimento, a experiéncia e a inventividade dos funcionarios de todos os niveis hierarquicos da
organizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

3.4.2 Secao 01 (Caracterizagéo)

Esta parte do questionario é composta pela caracterizagdo da participante,
em que os dados preenchidos servem apenas para controle por parte do
pesquisador e que seguindo o acordo estabelecido por meio do TCLE, ndo serdo
divulgados.

Sendo assim, esta parte pode ser melhor compreendida, por meio do quadro
10, intitulado Caracterizagcao da participante.

Quadro 10: Caracterizacéo da participante
SECAO 01- CARACTERIZACAO DA PARTICIPANTE

Nome da Participante:

Denominagéo atribuida: Participante n® Data: ‘
Cargo: Setor de Alocacao:
Idade: Tempo no cargo:

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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3.4.3 Secao 02 (Questdes abertas)

Esta parte do questionario corresponde as perguntas abertas (discursivas), as

quais puderam ser respondidas manuscritas ou digitadas para posterior impressao.

Esta € composta também por instrucbes gerais para preenchimento, conforme

apresentado no Quadro 11.

INSTRUCOES

Quadro 11: Secédo 02 (Questdes abertas)

SECAO 02- QUESTOES ABERTAS

Baseada nas contextualizacbes sobre o tema feitas acima, esta secdo do

guestionario corresponde a perguntas abertas. O objetivo de cada pergunta é
entender caracteristicas inerentes a vocé, ao seu local de trabalho e ainda a
cultura organizacional interna de seu setor, e até mesmo reflexdes sobre as
pessoas que trabalham com vocé. De acordo com o termo de participacdo assinado
por vocé, todo sigilo e seguranca estdo assegurados, as respostas ndo servirdo a
nenhum propoésito que ndo seja essa pesquisa, tampouco sua identidade sera
mencionada em qualquer situagdo. Cada umas das quatro perguntas seguintes
foram elaboradas para direcionar uma reflexao e delimitar um raciocinio que te leve a
uma resposta, porém, ndo ha limites ou regras impostas, sinta-se livre para, dentro
do que esta sendo discutido, discorrer e apontar qualquer coisa que vocé acredite ser
pertinente e enriquecedora. As respostas sdo discursivas e devem ser feitas a tinta
ou impresso.

PERGUNTA
01

Vocé acredita que a sua atuacdo profissional reflete caracteristicas relacionadas ao
intraempreendedorismo? Acha que este tipo de profissional pode gerar
contribuic6es positivas para o servi¢o publico?

PERGUNTA
02

Vocé acha que sua forma de trabalhar, suas ideias, métodos e organizagdo tém
trazido beneficios para vocé o seu ambiente de trabalho? O que pode melhorar
ou ser diferente? Ha evolucao e melhorias no servico, em aspectos gerais, desde sua
entrada no cargo?

PERGUNTA
03

Para que o intraempreendedorismo, as melhorias e as inovacdes se desenvolvam é
necessario que a cultura e o clima organizacional do local em que se trabalha
sejam propicios para tal. Como vocé relataria essa perspectiva no seu local de
trabalho? Quais séo as dificuldades e as facilidades? O que pode ser observado
sobre este aspecto em sua opinido?

PERGUNTA
04

Refletindo sobre o perfil profissional intraempreendedor, pense em uma colega de
trabalho, em qualquer posicao hierarquica, que vocé tenha contato, ou que tenha
tido em qualquer tempo, e cuja atuacao profissional tenha lhe ajudado ou contribuido
profissionalmente, ou até mesmo que te inspire admiracdo de alguma forma. Quais
qualidades, atributos, virtudes e caracteristicas vocé acredita ser possivel
apontar sobre esta pessoa? Vocé relacionaria de alguma forma o desenvolvimento
dessa profissional com o tema discutido?

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).




3.4.4 Secao 03 (Questdes fechadas)

Esta parte do questionario corresponde as questdes fechadas,
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que

apresentam instrucdes gerais para seu correto preenchimento, e que apos tais

instrucbes sdo indicadas doze caracteristicas profissionais intraempreendedoras

(adaptadas para o contexto do servico publico) a serem respondidas. As doze

caracteristicas apresentadas, descricao e referéncias de adaptacéo, estao dispostas
no Quadro 12.

Quadro 12: Caracteristicas profissionais intraempreendedoras adaptadas para a pesquisa

No

1

CARACTERISTICA

AUTOEFICACIA

DESCRICAO (ADPTADA)

Dado o conhecimento do servidor sobre suas proprias

capacidades e limitacdes, ele as conhece, controla e
administra, levando em consideragdo aquilo que é melhor.

REFERENCIA \

Bohnenberger;
Schimidt (2009)

ASSUNCAO DE
RISCOS
CONTROLADOS

Diante de um problema ou oportunidade, avalia alternativas
de acdo analisando potenciais consequéncias. O servidor
intraempreendedor ndo é impulsivo nem avesso ao risco,
assume-os apos analise e consideracdes.

Bohnenberger;
Schimidt (2009)

NETWORKING

O servidor intraempreendedor sabe como construir e
gerenciar uma rede de contatos, estabelecer
relacionamento com diversas pessoas, em diversos
setores, que possam auxilia-lo no desenvolvimento de suas
fungbes e no sucesso geral da organizacao.

Dornelas (2008)

INOVACAO E
CRIATIVIDADE

S&0 os processos de observacéo, reflexdo e assimilagédo de
informagbes acerca de como é concebido determinado
processo, com o objetivo de encontrar alternativas criativas.
O servidor intraempreendedor pode avaliar experiéncias,
opinides e percepgdes, e considerar as necessidades da
organizacdo publica perante a sociedade, no intuito de
utilizar os recursos disponiveis de maneiras diferentes,
contribuindo positivamente para 0s processos executados.

Bohnenberger;
Schimidt (2009)

TRABALHO EM
EQUIPE

O Servidor tem a capacidade de trabalhar em equipe,
construir formas eficientes de cooperacdo entre o0s
individuos, e com comprometimento, dinamismo e
confianga unir forcas e competéncias para que 0 grupo
como um todo se conduza a bons resultados.

Baron; Shane

(2010)

VISAO SISTEMICA

O servidor tem visdo ampla e sistémica da organizacéo em
que esta inserido, conhece o funcionamento ndo s6 de suas
responsabilidades, mas também do todo interligado a suas
atribuicGes, reconhece as estruturas formais, politicas e
organizacionais e busca exercer influéncia, conexdes,
dialogo para obter resultados.

Hamilton (2008)

LIDERANGA E
FORMACAO DE
EQUIPES

O servidor sabe liderar e influenciar o comportamento de
outras pessoas para atingir os objetivos da organizacao.
Um servidor intraempreendedor sabe que tipo de
abordagem tomar para que seus subordinados se sintam
produtivos e aptos a comprometer-se com objetivos no
sentido de concretiza-los

Bohnenberger;
Schimidt (2009)

CRIACAO DE VALOR

Criar valor esta ligado a competéncia de inovacdo e
criatividade, é o comportamento que busca dinamizar e
agilizar os processos, estabelecer novas formas de fazer as
coisas com o objetivo que se tornem mais fluidas,
proveitosas, eficientes. Criar valor é agregar inovacdes
positivas, melhorar algo que era feito de forma diferente.

Pinchot 1
(1989)

ESTABELECIMENTO
DE METAS E
OBJETIVOS

Criacdo de planos de acdo e necessidades de atividades
que deverdo ser realizadas. Estabelecer metas e objetivos
concretos, mensuraveis e estabelecidas a curto, médio ou
longo prazo, sempre podendo ser ajustado.

Pinchot 1]
(1989); Dornelas
(2008)
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5 Identificar e utilizar informacbes provenientes de diversas
DETECTACAO DE |fontes, manter-se atento ao que ocorre interna e | Bohnenberger;

10 OPORTUNIDADES | externamento a organizagdo, buscando entender ameagas, | Schimidt (2009)
e momentos propicios para a¢des e inovagoes.
Um servidor intraempreendedor sabe obter e alocar
5 recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros, Pinchot I
11 ORGANIZACAO E | bem como administrar o seu tempo e planejar as etapas de (1989); Dornelas

PLANEJAMENTO desenvolvimento das atividades que precisam ser (2008)
cumpridas em diversos aspectos, tanto no expediente
regular como projetos de maior duracdo ou constantes.
Em prol de conseguir se manter e desenvolver todas suas
habilidades, um servidor intraempreendedor precisa
primordialmente estar apto a envolver-se com 0s demais
1 FLEXIBILIDADE E in(ljivifjuos do sgtu mundo de '.[rabalh(i, é,tr.lecessériof.ter. boa}s Bohnenberger:
relagdes, respeitosas e genuinamente éticas e profissionais L !
SOCIEABILIDADE com colegas de trabalho, autonomia para transitar entre Schimidt (2009)
estes, sem a necessidade direta de ser intermediado por
um superior. Tém éxito em se inserir em equipes por saber
lidar com diferencas e analisar suas relagfes interpessoais.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores referenciados (2019)

Procedendo a apresentacdo das doze caracteristicas, o questionario indica as
guestdes 05 a 07, em que cada participante deve indicar seis caracteristicas dentre
as doze, por meio de sua interpretacdo e contextualizacdo as questdes, conforme

indicado no Quadro 13.

Quadro 13: Questdes 05, 06 e 07
QUESTAO PERGUNTA

Dentre as 12 caracteristicas intraempreendedoras listadas, selecione as 6 que: Vocé

05 - 3 A
acredita serem inerentes a vocé, e estarem atreladas ao seu modo de trabalhar.

Dentre as 12 caracteristicas intraempreendedoras listadas, selecione as 6 que: Vocé
acredita serem deficitarias, pouco valorizadas ou apresentam barreiras para a
existéncia, desenvolvimento e aplicacdo dentro do servigo publico, considerando
sua vivéncia no seu ambiente de trabalho.

06

Dentre as 12 caracteristicas intraempreendedoras listadas, selecione as 6 que: Vocé
observa em outras servidoras, que vocé acredita que mais se manifestam, de
forma na atuacéo profissional de suas colegas de trabalho (independentemente da
posicao hierarquica).

07

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Ja a questdo 08, apresenta 08 (oito) caracteristicas inerentes a cultura
organizacional de ambientes propicios ao desenvolvimento do
intraempreendedorismo, estas também foram adaptadas de para o contexto do
servico publico a partir de uma fonte bibliografica referenciada. Cada participante foi
instruida a ponderar a pertinéncia de cada caracteristica ao seu ambiente de

trabalho, e classifica-las como uma, entre trés categorias (A, B ou C), sendo estas:

e A) Considero a caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de

trabalho;
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e B) Considero a caracteristica pertinente em partes, considerando a existéncia
de dificuldades em relacéo a esta.
e C) Considero a caracteristica deficitaria ou ndo existente em relagdo ao meu

ambiente de trabalho.

Sendo assim, para melhor ilustrar as referidas caracteristicas, tais sao
apresentadas no Quadro 14, que as exibe na ordem estabelecida no instrumento de

pesquisa.

Quadro 14: Caracteristicas organizacionais para o intraempreendedorismo.

DESCRIGCAO (ADAPTADA) REFERENCIA |

Cultura flexivel, que permita o funcionamento organico das estruturas
1 | hierarquicas, e a desburocratizacdo de processos, a fim de conferir liberdade
de autonomia para a capacidade de inovar.

Hashimoto
(2006)

Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizacéo | Hashimoto
para aumentar a capacidade técnica dos servidores. (2006)

Incentivo e encorajamento dos colaboradores a expor e desenvolver suas

ideias Lana (2010).

Permissédo e incentivo a criacdo de ideias e iniciativas que realmente sejam
4 |levadas adiante, acompanhamento de iniciativas em relagdo a recursos, | Lana (2010).
niveis de risco, custos e disponibilidade de cooperacao.

Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado faca
5 |suas préprias avaliacbes, planejamentos e testes em relacdo ao | Lana (2010).
gerenciamento de equipes e processos e a geracao de inovagoes.

Ambiente igualitario, onde todos sdo tratados da mesma forma, sem
privilégios e beneficios especiais, em busca de reducdo de autoritarismo | Hashimoto

€ hierarquico e promocdo de um ambiente agradavel e propicio ao |(2006)
desenvolvimento de todos
Cultura organizacional que recompense o0 servidor, através de

7 reconhecimento, atribuicdo de novas responsabilidades, gratificagcbes | Hashimoto
salariais e incentivos salarias, gestdo que leve em conta equilibrar a vida | (2006)
pessoal e a vida profissional para uma maior satisfacdo

8 Receptividade a riscos, mudancas, estratégias, inovagdes, opinides diversas, | Hashimoto

garantindo acesso a recursos que conduzam a renovagdes estratégicas. (2006)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores referenciados (2019).

3.5 METODO DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

3.5.1 Anélise de conteudo: conceituacao

A andlise de conteddo esta atrelada as técnicas de analise das
comunicacdes, na busca da compreensao e constru¢cado de conhecimento através do

que foi relatado no instrumento de coleta de dados. O objetivo desta técnica é
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enriquecer a leitura e ultrapassar incertezas através de uma extracdo de

informagdes mais aprofundada a partir do material obtido (BARDIN, 2011).

Ha na literatura diversas formas de conceituar este método, a mais sucinta e
que talvez represente melhor os procedimentos tedricos que serdo aplicados neste

trabalho, dizem que a andlise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes visando a obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo de
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producgdo/recepcao (varidveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 1977, p.30).

Laville e Dione (1999) sugerem que andlise de contetudo procura desconstruir
a estrutura inicial dos elementos coletados e de seus conteudos, com o objetivo de,
através de uma nova analise minuciosa, possa ser alcancada diferentes

caracteristicas e significacoes.

Muito mais que um conjunto de técnicas, a analise de contetdo é o ato de
aferir informacdes advindas do comportamento humano, com possibilidade de
aplicacdo muito variada e com duas funcdes basicas: verificagcdo de hipoteses ou
questdes e descoberta do que esta por tras de um conteudo, podendo estas funcdes
serem complementares (MINAYO, 2001)

Buscando ilustrar a maneira como a andlise de conteldo agrega uma
ressignificacdo aos dados coletados, permitindo inferéncias e interpretacdes de
cunho cientifico para pesquisas qualitativas, podemos apontar a figura do estudo de

Bardin.

Figura 2: Analise de conteudo

(Se) _ (So) (Se) _ (So)
v "
' !
Leitura Normal ] !
AARLIRRRTCRRAN CRARTRINE r
Se - significantes Variaveis Inferidas
So - significados Analise de Conteudo

Fonte: Bardin (1977, p.42)
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E possivel compreender que a andlise de contelido € uma técnica que tem
como objetivo explorar de forma reflexiva o discurso e a comunicagao estabelecida
através dos instrumentos de coleta de dados, de modo a facilitar a compreenséao do
gue esta sendo tratado, e agregar valor aos dados coletados, apurando as possiveis
interpretacbes do que foi dito, para que a partir disso possa ser associado as
vivéncias relatadas com o conteudo tedrico explorado na formulagéo dos referenciais
da pesquisa (BARDIN, 2011).

Para a adaptacdo e adequacado da técnica para esta pesquisa, foi utilizada a
terminologia que caracteriza as etapas operacionais da anélise de conteido em trés

fases, sendo estas:
1) pré analise;
2) exploracdo do material; e

3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo (BARDIN, 2011).

3.5.2 Andlise de conteudo: adaptacédo e operacionalizacao.

Conforme ja apontado esta pesquisa faz uso de uma adaptacéo das técnicas
de andlise de conteludo presentes na obra de Bardin (2011) considerando a alta
complexidade do método original, e a adequacdo das etapas da andlise para o

conteudo coletado por meio dos questionarios.

Sendo assim, foi empregado duas formas de analise de conteudo, a primeira
para interpretacdo dos dados coletados nas questdes abertas (01, 02, 03 e 04), e a
segunda para interpretacdo dos dados coletados nas questbes fechadas (05, 06, 07
e 08), sendo trabalhadas distintamente por conta de suas caracteristicas, também

distintas.

Estas duas formas distintas de analise foram necessarias devido as diferentes
naturezas das duas classes de questdes (discursivas e de multipla escolha), porém,
apos a definicAo das categorias de andlise, as inferéncias e interpretacfes
construidas tomam como embasamento todas as questdes como um conjunto, e Sao
analisadas individualmente, com um topico dedicado para cada uma das

participantes.
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3.5.3 Andlise das questdes abertas

A adaptacdo e operacionalizacdo do método de analise para estas questdes
foram fundamentadas nas trés etapas da andlise de conteddo de Bardin (2011)

conforme apresentado no quadro 15, intitulado Adaptacéo da anélise de conteudo:

Quadro 15: Adaptacao da andlise de conteldo.

Andlise de dados (Questdes abertas)

Etapa 01: Pré anélise

Coleta dos questionérios respondidos
Organizacdo das folhas impressas e arquivamento para analise

Leitura Flutuante: primeira leitura (leitura branda das respostas dadas).

Escolha Documental: escolha de trechos e passagens mais relevantes; destaque ou sublinhamento
de frases; estreitamento dos discursos.

Formulacdo de Hipdteses e Objetivos: anotagdes gerais do conteudo lido, formulacdo de textos
primarios para gerar o texto final da andlise.

Referenciacdo dos indices: Elaboracéo dos indicadores que serdo estruturados para a andlise e
definicdo das categorias de andlise.

Etapa 02: Exploracdo do material

Categorizagdo: Estruturacdo da distribuicdo dos dados analisados em topicos, sendo um tdpico por
participante e subtopicos para cada categoria criada na Referenciagao dos indices.

Leitura Critica: Nova leitura do material estruturado pela pré andlise, para afericdo das analises
finais que compdem a pesquisa.

Etapa 03: Tratamento dos Dados

Formulacdo final dos textos que compde as andlises e estruturacdo no corpo da pesquisa, nos
tépicos definidos.

Analise Geral: Consideracdes e analises inferenciais, reflexivas e criticas acerca do conteddo como
um todo, abordando todas as oito perguntas e tecendo consideracdes conectivas entre todas as
participantes, com base no que foi analisado individualmente para cada uma (compilacdo do
conteldo).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores referenciados (2019).

Deve ser ressaltado, que as diferencas metodologicas entre a analise das
guestbes abertas e fechadas, diferem-se apenas na etapa 1 no item pré analise, a
partir da etapa 2, onde ocorre a exploracdo do material, em todas as questdes sao
analisadas em conjunto para gerar a analise individual de cada participante, dentro

das categorias de analise pré-determinadas.
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3.5.4 Andlise das questdes fechadas

A Secao 03 do questionério, conforme indicada no tépico de descricdo do
instrumento, é formada pelas questbes 05, 06, 07 e 08, e se qualificam por serem

guestdes fechadas, de multipla escolha.

Para andlise das questbes fechadas, o método adaptado da analise de
contetdo foi alterado apenas na Etapa 01l: Pré andlise, onde foi realizada uma
tabulacdo simples para uma quantificacdo geral das vezes que cada caracteristica
foi assinalada pelas participantes (no caso das questbes 05, 06 e 07) e quantas
vezes cada caracteristica organizacional foi qualificada dentre as trés alternativas

disponiveis (no caso da questéo 08).

Esta alteracdo fez-se necesséria devido a ndo haver elementos discursivos
para leitura nestas questdes fechadas, e sim indicacdes qualitativas que s6 foram

possiveis a partir da reflexdo das participantes.

A quantificacdo geral permite visualizar quais caracteristicas profissionais
foram mais indicadas, e de que forma cada caracteristica organizacional foi mais
qualificada, a tabulacdo permite inferéncias mais precisas em relacdo ao que o
grupo de respondentes como um todo pode perceber sobre a SEFAZ, que é afinal a

area de realizacao do estudo.

Apébs a Etapa 01, os dados planificados da Secao 03 prosseguiram junto aos
demais dados da Secédo 02 para a Etapa 02, onde ocorreu a exploracdo do material

e posteriormente a Etapa 03 onde as andlises foram redigidas efetivamente.

3.5.5 Categorias de Analise

Como explicado anteriormente, as andlises produzidas para esta pesquisa
foram estruturadas em topicos individuais para cada participante, cada um destes
topicos esta dividido em subtdpicos considerando a Referenciacéo dos indices. Os
indices referenciados na analise dos dados serdo tratados como categorias 01, 02
e 03, conforme elaboragéo feita pelo autor na pré anélise.

A criacdo das categorias trata do agrupamento dos conteudos

explorados, com o objetivo de facilitar a compreensao, e condensar as analises de
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cada questdo dentro de uma categoria que expresse seus contetdos de formas

similares.

A analise geral, relatério produzido apés as analises individuais por

participante, também é regida pelas trés categorias de analise determinadas.

O Quadro 16 indica as categorias de andlise referenciadas para esta

pesquisa.

Quadro 16: Categorias de Analise.

CATEGORIA CONTEUDO DE REFERENCIA |

Consideracdes e percepcbes acerca do tema e do

desenvolvimento pessoal como servidora. QuestGes 01, 02 e 05

Consideracdes e percepcdes acerca do ambiente de

trabalho e da cultura organizacional. Qesites U8, Us 2 02

Consideracgdes e percepcdes acerca de
3 caracteristicas  profissionais intraempreendedoras Questdes 04 e 07
refletidas em colegas de trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores referenciados (2019).

E importante ressaltar, que nos topicos de anélise individuais sdo realizadas
analises mais objetivas, com o intuito apenas de ressaltar 0os aspectos mais

importantes do conteudo fornecido por cada participante dentro das trés categorias.

As inferéncias mais detalhadas foram reservadas para a analise geral que
procede as individuais, na qual foram levadas em consideracdo uma interpretacao

coletiva de todas as participantes.
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Conforme o método exposto na metodologia deste trabalho, este capitulo

aborda a andlise e interpretacdo dos dados coletados, sendo que a andlise foi

distribuida em tépicos individuais para as participantes da pesquisa.

O Quadro 17, apresenta a caracterizacdo das participantes, com as

informacdes referentes a sua colocacdo em seus setores na SEFAZ, subdivididos

em trés categorias de andlise.

Quadro 17: Caracterizacédo das Participantes

M CARGO | IDADE SETOR DE ALOCAGAO Te&?gono

Agente 5anose?

Participante 01 | Administrativo Divisdo de Receita- Area de Divida Ativa meses
Agente

Participante 02 | Administrativo 26 Divisdo de Receita- Area de Divida Ativa 8 meses
Agente

Participante 03 | Administrativo 30 Gabinete do Secretério 2 anos
Agente Divisio de Receita- Area de Tributos

Participante 04 | Administrativo 28 Diversos 5 anos
Agente Divisio de Receita- Area de Tributos

Participante 05 | Administrativo a7 Diversos 12 anos
Agente Divisio de Receita- Area de Tributos

Participante 06 | Administrativo 43 Imobiliarios (Processamento) 9 meses
Agente Divisio de Receita- Area de Tributos| 1 anoe 4

Participante 07 | Administrativo 26 Imobiliarios (Processamento) meses

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Apés a caracterizacdo das participantes de uma forma geral, se tornou

possivel realizar a apresentacédo individual de cada uma delas, por meio das

andlises obtidas por categorias estabelecidas e percepcdes das mesmas ante aos

guestionamentos ja apresentados.

4.1

PARTICIPANTE 01

4.1.1 Categoria 01

No que se refere as consideracdes e percepcdes acerca do tema e do

desenvolvimento pessoal como servidora, a Participante 01 acredita que o

profissional intraempreendedor é o mais indicado para qualquer fungdo no mercado

de trabalho

atual,

inclusive no servico publico,

onde as caracteristicas
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intraempreendedoras o permitem mostrar ao publico externo e a sociedade, que 0s

orgéos publicos possuem a intencao de melhorar o atendimento a populacao.

A Participante 01 garante que sua atuacdo profissional reflete caracteristicas
intraempreendoras, pois sempre procura buscar novas ideias, inovacdes e exemplos
de métodos que ja funcionam em prefeituras de outros municipios que possam
agregar valor em Caraguatatuba. Esta constatacao possibilita a reflexdo de que o
intraempreendedorismo no servigo publico pode estar associado ao intercambio de
informacBes e conhecimento entre 0s governos municipais, ja que a troca de

experiéncias tem o condao de permitir o aperfeicoamento de procedimentos.

Ao refletir sobre sua forma de trabalhar, a Participante 01 acredita que seu
desenvolvimento traz beneficios mutuos para ela e para o ambiente de trabalho,
principalmente em relacdo a otimizacdo do tempo, ja que afirma tentar eliminar os

‘retrabalhos’ para tornar os procedimentos mais eficientes.

Na questdo 05, a Participante 01 afirma que dentre as caracteristicas
fornecidas, as que mais se relacionam a ela e ao seu modo de trabalhar sdo: criacédo
de valor; estabelecimento de metas e objetivos; organizacdo e planejamento;
flexibilidade e sociabilidade; inovacdo e criatividade e visdo sistémica. As
caracteristicas assinaladas sustentam as consideracfes apontadas nas demais

questdes da Categoria 01.

A Participante 01 aponta ainda, que pode melhorar seu desempenho
buscando estar sempre atualizada nas informacdes e conhecimentos sobre todos 0s
processos administrativos que atua ou auxilio nos despachos, foi dado um exemplo
pratico e um panorama geral sobre sua percepcdo durante 0os anos que esta na

Prefeitura, descritos na passagem abaixo, afirmando que:

Desde a minha entrada a cinco anos, percebo que cada vez mais é dado
ouvidos aos profissionais que opinam sobre assuntos ja consolidados no
servico publico, isso € uma evolugdo uma vez que varios procedimentos
estavam ultrapassados. Ex: enviar cartas, podendo também usar aplicativos
de mensagens (PARTICIPANTE 01, 2019).
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4.1.2 Categoria 02

No que concerne as consideracdes e percepcbes acerca do ambiente de
trabalho e da cultura organizacional a Participante 01 tem a perspectiva que h4 a

dificuldade de implantacdo de novos procedimentos no primeiro momento.

Ela aponta que um dos fatores que contribui para isto € um ambiente de
trabalho onde geralmente ha muitos servidores de ‘carreira’, servidores que estdo ha
muito tempo, em alguns casos décadas, exercendo a mesma fungéo. Neste sentido
logo aparecem as dificuldades, em vista da existéncia de procedimentos que sao

feitos de uma mesma forma h&a anos, sem gquestionamentos ou novas visfes.

O Quadro 18 relaciona as 08 (oito) caracteristicas organizacionais levantadas
por meio da questdo 08 do instrumento de pesquisa, e as devidas categorizacbes

realizadas pela Participante 1.

Quadro 18: Categorizacdo da Questdo 08 da participante 01
QUESTAO 08 - Categorizacéo das caracteristicas organizacionais (PARTICIPANTE 01)

CATEGORIA A

Considero a caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de trabalho.

e Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado faca suas proprias avaliagfes,
planejamentos e testes em relacdo ao gerenciamento de equipes e processos e a geragdo de
inovacoes;

Considero pertinente em parte, considerando a existéncia de dificuldades em

CATEGORIA B relacédo a esta.

e Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizacdo para aumentar a capacidade
técnica dos servidores;

e Incentivo e encorajamento dos colaboradores a expor e desenvolver suas ideias;

e Permissdo e incentivo a criagcdo de ideias e iniciativas que realmente sejam levadas adiante,
acompanhamento de iniciativas em relagdo a recursos, niveis de risco, custos e disponibilidade de
cooperagéo;

e Receptividade a riscos, mudancas, estratégias, inovacdes, opinides diversas, garantindo acesso a
recursos que conduzam a renovagdes estratégicas;

Considero a caracteristicas deficitaria ou ndo existente em relacdo ao meu
CATEGORIAC ambiente de trabalho.

e Cultura flexivel, que permita o funcionamento orgénico das estruturas hierarquicas, e a
desburocratizacao de processos, a fim de conferir liberdade de autonomia para a capacidade de inovar;

e Ambiente igualitario, onde todos séo tratados da mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais,
em busca de reducao de autoritarismo hierarquico e promocao de um ambiente agradavel e propicio ao
desenvolvimento de todos;

e Cultura organizacional que recompense o servidor, através de reconhecimento, atribuicdo de novas
responsabilidades, gratificagBes salariais e incentivos salarias, gestdo que leve em conta equilibrar a
vida pessoal e a vida profissional para uma maior satisfacéo;

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019)

Na pergunta 06, a Participante 01 acredita que entre as caracteristicas
apontadas, as 06 (seis) que sdo menos valorizadas, ou apresentam maiores

barreiras para existéncia, desenvolvimento e aplicacdo no servico publico,
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considerando a vivéncia pessoal no seu setor de alocacao, sdo: assunc¢ao de riscos
controlados; networking; trabalho em equipe; lideranca e formagao de equipes;

deteccao de oportunidades e flexibilidade e sociabilidade.

Foi indicado na passagem abaixo outra percepcao da Participante 01 acerca

do ambiente organizacional, em que a mesma afirma que:

Observo que no servico publico seria muito interessante se todos fossem
“adeptos” das novas metodologias e “ouvissem” os jovens servidores, que
muitas vezes estdo ainda buscando se atualizarem sempre, com ideias
frescas e que enxergam sob outra Otica o mesmo procedimento
(PARTICIPANTE 01, 2019).

Pode ser observado que a maioria das consideragbes da Participante 01
expfe a opinido de dificuldades do ambiente organizacional relacionadas a
solidificacdo de procedimentos e dificuldade de flexibilizac&o, para ela, mudancas na
Secretaria da Fazenda permitiriam maior arrecadacdo de receita, responsabilidade

fiscal e praticidade para o contribuinte pagar seus tributos.

4.1.3 Categoria 03

Na questdo 07, dentre as caracteristicas apresentadas, a Participante 01
acredita que as seis que mais podem ser observadas em outras servidoras, ou seja,
na forma de atuacdo profissional de suas colegas séo: auto eficacia; networking,
inovacdo e criatividade; lideranca e formacdo de equipes; deteccdo de

oportunidades e organizacéo e planejamento.

A questdo 04 solicita as participantes refletirem sobre qualidades positivas
sobre uma colega de trabalho, algo externo ao seu desempenho pessoal e que

possa ser relacionado ao intraempreendedorismo.

A Participante 01 aponta uma profissional descrita como paciente, possuindo
atributos como inteligéncia e astucia, para a participante esta servidora € uma o6tima
lider, que possui a habilidade de saber explicar e ajudar os contribuintes, além de
ser simpatica sem excecdes e ainda relaciona o tema ao aspecto de saber liderar e
proporcionar um bom convivio entre todos os servidores, juntamente ao andamento

dos procedimentos.
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4.2 PARTICIPANTE 02

4.2.1 Categoria 0l

No que se refere as consideracdes e percepcdes acerca do tema e do
desenvolvimento pessoal como servidora, a Participante 02 acredita que
desempenha atividades com caracteristicas intraempreendedoras, uma vez que se
coloca a disposicdo do constante aprendizado para aumentar a eficiéncia no

desempenho de suas funcgdes.

Afirma ainda que sua forma de trabalhar é satisfatoria e contribui com o bom
andamento das atividades de seu setor, mas que, no entanto, percebe certa
resisténcia a novas ideias quando propostas, em suas palavras “muitas atividades
sdo executadas de modo “arcaico” por assim dizer, o que gera atrasos e/ou perca de
tempo e esforco humano nas atividades rotineiras (PARTICIPANTE 02, 2019).”

Na questdo 05, a Participante 02 afirma que dentre as caracteristicas
fornecidas, as que mais se relacionam a ela e ao seu modo de trabalhar séo:
autoeficacia; assuncdo de riscos controlados; visdo sistémica; detectacdo de

oportunidades; organizacéo e planejamento e flexibilidade e sociabilidade.

4.2.2 Categoria 2

No que concerne as consideracdes e percepcdes acerca do ambiente de
trabalho e da cultura organizacional a Participante 02 aponta que seu local de
trabalho é favoravel a novas ideias de processos e atividades que facilitem e
favorecam os servicos prestados, pois sempre recebe profissionais jovens e
comprometidos (estagiarios) e ainda possui um grande contingente de funcionarios

com experiéncias impares, fomentando a troca de ideias.

Como aspectos negativos, a Participante 02 aponta que o cotidiano do
expediente por vezes pratica 0 atropelamento de discussdes importantes para a
mudanca de procedimentos, discussdes essas que muitas vezes sdo esquecidas e
as atividades permanecem sendo executadas sem um planejamento ou revisao do

processo.
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O Quadro 19 relaciona as oito caracteristicas organizacionais da Questao 08,
e as devidas categorizagOes realizadas pela Participante 02.

Quadro 19: Categorizacdo da Questdo 08 da participante 02.
QUESTAO 08- Categorizacéo das Caracteristicas Organizacionais (PARTICIPANTE 02)

CATEGORIA A Considero a caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de trabalho.

*ndo houve classifica¢des para esta categoria

Considero pertinente em parte, considerando a existéncia de dificuldades em

CATEGORIA B ~
relacdo a esta.

e Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizacdo para aumentar a capacidade
técnica dos servidores;

e Cultura flexivel, que permita o funcionamento organico das estruturas hierarquicas, e a
desburocratizagdo de processos, a fim de conferir liberdade de autonomia para a capacidade de inovar;

e Cultura organizacional que recompense o servidor, através de reconhecimento, atribuicdo de novas
responsabilidades, gratificacBes salariais e incentivos salarias, gestdo que leve em conta equilibrar a
vida pessoal e a vida profissional para uma maior satisfacéo;

Considero a caracteristicas deficitaria ou ndo existente em relagdo ao meu

CRAVEEORN © ambiente de trabalho.

e Ambiente igualitario, onde todos séo tratados da mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais,
em busca de reducado de autoritarismo hierarquico e promoc¢ao de um ambiente agradavel e propicio ao
desenvolvimento de todos;

e Incentivo e encorajamento dos colaboradores & expor e desenvolver suas ideias;

e Permissdo e incentivo a criagdo de ideias e iniciativas que realmente sejam levadas adiante,
acompanhamento de iniciativas em relacdo a recursos, niveis de risco, custos e disponibilidade de
cooperagéo;

e Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado faca suas proprias avaliages,
planejamentos e testes em relacdo ao gerenciamento de equipes e processos e a geragdo de
inovacoes;

e Receptividade a riscos, mudancas, estratégias, inovagfes, opinides diversas, garantindo acesso a
recursos gue conduzam a renovacdes estratégicas;

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019).

Na pergunta 06, a Participante 02 acredita que entre as caracteristicas
apontadas, as seis que sdo menos valorizadas, ou apresentam maiores barreiras
para existéncia, desenvolvimento e aplicagdo no servico publico, considerando a
vivéncia pessoal no seu setor de alocacao, sdo: networking; inovacao e criatividade;
trabalho em equipe; lideranca e formacdo de equipes; criagdo de valor e

estabelecimento de metas e objetivos.

4.2.3 Categoria 03

Na questdo 07, dentre as caracteristicas apresentadas, a Participante 02
acredita que as seis que mais podem ser observadas em outras servidoras, ou seja,

na forma de atuacdo profissional de suas colegas sdo: auto eficicia, assun¢édo de
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riscos controlados; networking; visdo sistémica; estabelecimento de metas e

objetivos e organizagéo e planejamento.

Na pergunta 04, por estar a pouco tempo trabalhando na SEFAZ, a
Participante 2 optou por indicar o perfil profissional de uma colega com a qual
trabalhou em outra empresa, e que em suas palavras diz ter contribuido
grandemente para o seu crescimento profissional, ético e humano. Foram apontadas

as seguintes caracteristicas: persisténcia, proatividade e partilha de conhecimento.

Para a Participante 02, esta profissional ndo desistia no primeiro fracasso,
buscava alternativas para que o problema fosse solucionado de forma a motivar a
equipe e transparecer aos outros que nela morava uma lider com quem se podia
contar, além disso, era muita empenhada em se colocar em igualdade a equipe,
para conhecer as fraquezas e o potencial dos individuos, além da disposicao
constante em repassar seus conhecimentos, com uma postura respeitosa e de

igualdade com os membros da equipe.

4.3 PARTICIPANTE 03

4.3.1 Categoria 0l

No que se refere as consideracdes e percepcbes acerca do tema e do
desenvolvimento pessoal como servidora, a Participante 03 acredita que sua
atuacdo esta relacionada com o intraempreendedorismo, ela aponta que sempre
trabalhou em empresas privadas e em areas diferentes da atual, e desde que integra
o quadro de funcionarios da SEFAZ, tenta trazer seus conhecimentos e vivéncias
para o dia a dia da Prefeitura, com 0 objetivo em suas palavras, de agregar ideias e

praticas sociais.

Afirma ainda que o profissional intraempreendedor pode gerar contribuicdes
positivas para o0 servico publico, e que a sua forma de trabalhar tem trazido
beneficios para o ambiente de trabalho, em relac&o a isso a Participante 03 € critica
e enfatica, afirmando que: “aqui € necessario ser agil, responsavel, organizada e
paciente. Aqui poderia melhorar o espaco fisico, com um espacgo preparado para o
tipo de servigo que eu fago. Nao houve melhorias (PARTICIPANTE 03, 2019)".
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Na questdo 05, a Participante 01 afirma que dentre as caracteristicas
fornecidas, as que mais se relacionam a ela e ao seu modo de trabalhar séo:
networking; inovacdo e criatividade; trabalho em equipe; criacdo de valor;

organizacao e planejamento; flexibilidade e sociabilidade.

4.3.2 Categoria 02

No que concerne as consideracdes e percepcbes acerca do ambiente de
trabalho e da cultura organizacional a Participante 03 foi direta e objetiva, em suas
palavras: “Quando o objetivo da equipe e a vontade de fazer o trabalho da melhor
maneira possivel sdo iguais para todos os integrantes, o trabalho flui muito bem
(PARTICIPANTE 03, 2019)”.

O Quadro 20 relaciona as oito caracteristicas organizacionais da Questéo 08,

e as devidas categorizacoes realizadas pela Participante 03.

Quadro 20: Categorizac¢do da Questdo 08 da participante 03.
QUESTAO 08- Categorizacéo das Caracteristicas Organizacionais (PARTICIPANTE 03)

CATEGORIA A Considero a caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de trabalho.

*n&o houve classificacdes para esta categoria

CATEGORIA B Consldero pertinente em parte, considerando a existéncia de dificuldades em
relacdo a esta.

e Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizacdo para aumentar a capacidade
técnica dos servidores;

e Cultura flexivel, que permita o funcionamento organico das estruturas hierarquicas, e a
desbhurocratizacdo de processos, a fim de conferir liberdade de autonomia para a capacidade de inovar;

e Cultura organizacional que recompense o servidor, através de reconhecimento, atribuicdo de novas
responsabilidades, gratificagfes salariais e incentivos salarias, gestdo que leve em conta equilibrar a
vida pessoal e a vida profissional para uma maior satisfacao;

e Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado fagca suas proprias avaliagées,
planejamentos e testes em relacdo ao gerenciamento de equipes e processos e a geracdo de
inovacoes;

e Ambiente igualitario, onde todos séo tratados da mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais,
em busca de reducao de autoritarismo hierarquico e promoc¢ao de um ambiente agradavel e propicio ao
desenvolvimento de todos;

CATEGORIA C Con§|dero a caracteristicas deficitaria ou ndo existente em relagdo ao meu
ambiente de trabalho.

e Incentivo e encorajamento dos colaboradores a expor e desenvolver suas ideias;

e Permissdo e incentivo a criacdo de ideias e iniciativas que realmente sejam levadas adiante,
acompanhamento de iniciativas em relagdo a recursos, niveis de risco, custos e disponibilidade de
cooperagao;

e Receptividade a riscos, mudancas, estratégias, inovacdes, opinides diversas, garantindo acesso a
recursos que conduzam a renovacgdes estratégicas;

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019).
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A Participante 03, acrescentou sua percepcdo geral de que para ela, a
integracdo da equipe de trabalho é um dos aspectos essenciais para o0

intraempreendedorismo na SEFAZ.

Na pergunta 06, a Participante 03 acredita que entre as caracteristicas
apontadas, as seis que sdo menos valorizadas, ou apresentam maiores barreiras
para existéncia, desenvolvimento e aplicacdo no servico publico, considerando a
vivéncia pessoal no seu setor de alocacdo, sdo: autoeficacia; inovacdo e
criatividade; visdo sistémica; criacdo de valor; detectacdo de oportunidades e

flexibilidade e sociabilidade.

4.3.3 Categoria 3

Na questdo 07, dentre as caracteristicas apresentadas, a Participante 03
acredita que as seis que mais podem ser observadas em outras servidoras, ou seja,
na forma de atuacdo profissional de suas colegas sdo: networking; trabalho em
equipe; lideranca e formacédo de equipes; estabelecimento de metas e objetivos,
detectacdo de oportunidades e organizacao e planejamento.

Na questéo 04, o perfil da profissional escolhida para o relato é descrito como
uma pessoa honesta, discreta, criativa e que busca sempre resolver os problemas

gue aparecem no dia a dia de forma justa.

A Participante 03 aponta sobre a profissional: “E acessivel e de féacil
socializagcédo. Acredito que tem relagdo com o intraempreendedorismo, pois com
essas caracteristicas ela tem uma postura diferenciada e que as fizeram crescer
dentro da Prefeitura (PARTICIPANTE 03, 2019)”".

4.4 PARTICIPANTE 04

4.4.1 Categoria 0l

No que se refere as consideracdes e percepgbes acerca do tema e do

desenvolvimento pessoal como servidora, a Participante 04 acredita ser uma
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profissional que agrega no ambiente de trabalho, principalmente por ter boas
relagcbes com colegas de outros setores e saber lidar com as diferencas.

A patrticipante ressalta que considera os profissionais intraempreendedores
como agentes que produzem impactos positivos no cenario publico, o qual ela

considera bem limitado, em especial a inovacao e criatividade.

Refletindo sobre as contribuicbes que sua forma de trabalhar traz a ela e ao
ambiente de trabalho, a Participante 04 afirma ter uma visdo ampla do ambiente da
SEFAZ, o que é positivo, pois segundo suas palavras, tudo esta interligado. Acredita
ter como diferencial um bom relacionamento com colegas fora do seu setor, 0 que se
qualifica como networking, umas das caracteristicas presentes neste estudo. A

participante faz também apontamentos sobre o trabalho em equipe, afirmando que:

Acredito que poderia melhorar com relagéo ao trabalho em equipe, construir
formas de cooperacdo de outros individuos, pois apesar de ter uma boa
relacdo, esse aspecto poderia ser melhorado. Com toda certeza existe uma
melhoria significativa desde a minha entrada no cargo, de modo especial
com relagédo a chefia (PARTICIPANTE 04, 2019).

Na questdo 05, a Participante 04 afirma que dentre as caracteristicas
fornecidas, as que mais se relacionam a ela e ao seu modo de trabalhar séo:
autoeficacia; networking; visdo sistémica; lideranca e formacdo de equipes;
organizacdo e planejamento e flexibilidade e sociabilidade. Todas as caracteristicas
assinaladas apresentam linearidade e coeréncia com os demais apontamentos feitos

nas questdes discursivas.

4.4.2 Categoria 02

No que se refere as consideracfes e percepgbes acerca do ambiente de
trabalho e da cultura organizacional, a Participante 04 aponta que o servigo publico
possui muitas restricbes com relacéo a cultura e 0o modo de gestéo, pontua aspectos
muito similares a Participante 01, ressaltando que os servidores com mais tempo de

servigo podem ser fechados a inovacgoes.

Em relacdo ao seu setor de alocacédo, a Participante 04 expdem de modo

especial, que seu chefe tem apresentado interesse em discutir e implantar melhorias
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no ambiente de trabalho, no modo de se conceber os procedimentos, desde que

estes ndo modifiquem a formatagéo tradicional do padréo publico.

O Quadro 21 relaciona as oito caracteristicas organizacionais da Questao 08,

e as devidas categorizacoes realizadas pela Participante 04.

Quadro 21: Categorizagdo da Questdo 08 da participante 04.
QUESTAO 08- Categorizacéo das Caracteristicas Organizacionais (PARTICIPANTE 04)

CATEGORIA A Considero a caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de trabalho.

*nado houve classifica¢des para esta categoria

Considero pertinente em parte, considerando a existéncia de dificuldades em

CATEGORIA B relacdo a esta.

e Cultura flexivel, que permita o funcionamento organico das estruturas hierarquicas, e a
desburocratizagdo de processos, a fim de conferir liberdade de autonomia para a capacidade de inovar;

e Cultura organizacional que recompense o servidor, através de reconhecimento, atribuicdo de novas
responsabilidades, gratificagbes salariais e incentivos salarias, gestdo que leve em conta equilibrar a
vida pessoal e a vida profissional para uma maior satisfacao;

e Ambiente igualitario, onde todos séo tratados da mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais,
em busca de reducao de autoritarismo hierarquico e promocdo de um ambiente agradavel e propicio ao
desenvolvimento de todos;

e Incentivo e encorajamento dos colaboradores a expor e desenvolver suas ideias;

e Permissdo e incentivo a criagdo de ideias e iniciativas que realmente sejam levadas adiante,
acompanhamento de iniciativas em relacdo a recursos, niveis de risco, custos e disponibilidade de
cooperagéo;

e Receptividade a riscos, mudancas, estratégias, inovacdes, opinides diversas, garantindo acesso a
recursos gue conduzam a renovacdes estratégicas;

CATEGORIA C Congidero a caracteristicas deficitaria ou ndo existente em relagdo ao meu
ambiente de trabalho.

e Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizacdo para aumentar a capacidade
técnica dos servidores.

e Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado faca suas proprias avaliagfes,
planejamentos e testes em relacdo ao gerenciamento de equipes e processos e a geragdo de
inovacoes;

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019).

Na pergunta 06, a Participante 04 acredita que entre as caracteristicas
apontadas, as seis que sdo menos valorizadas, ou apresentam maiores barreiras
para existéncia, desenvolvimento e aplicacdo no servico publico, considerando a
vivéncia pessoal no seu setor de alocacdo, sdo: assuncdo de riscos controlados;
inovacao e criatividade; trabalho em equipe; criacdo de valor; estabelecimento de
metas e objetivos e detectacdo de oportunidades.
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4.4.3 Categoria 03

Na questdo 07, dentre as caracteristicas apresentadas, a Participante 04
acredita que as seis que mais podem ser observadas em outras servidoras, ou seja,
na forma de atuacdo profissional de suas colegas sdo: autoeficacia; networking;
visdo sistémica; estabelecimento de metas e objetivos; organizacdo e planejamento

e flexibilidade e sociabilidade.

Na questdo 04, a Participante 04 identifica 0 nome de uma ex-chefe,
atualmente servidora aposentada, que comandou sua equipe durante quatro anos,

ela a descreve da seguinte forma:

Ela era uma profissional que era aberta a mudanc¢as o que contribuia para
um melhor desenvolvimento do trabalho, além de deter um conhecimento
incrivel, sem nunca ter feito um curso superior. Uma profissional que foi
atenta a criacdo de valor, pois € bem operacional e dindmica e tem uma
percepcdo boa com relacdo a detectar oportunidades (PARTICIPANTE 04,
2019).

A passagem acima retirada do questionario da Participante 04 é construtiva,
no sentido de dar um contraponto ao que ja foi dito anteriormente sobre servidores
mais velhos representarem resisténcia a inovacdo, no caso da ex-chefe da
Participante 04 este parece ser ‘um ponto fora da curva’, e demonstra que o
intraempreendedorismo ndo esta necessariamente ligado a juventude do mercado

de trabalho e sim a uma pré-disposi¢cao de qualquer pessoa ao perfil.

4.5 PARTICIPANTE 05

45.1 Categoria 0l

No que se refere as consideracdoes e percepcdes acerca do tema e do
desenvolvimento pessoal como servidora, a Participante 05 acredita ter muitas ideias
intraempreendedores, afirma que a criatividade e a inovacdo contribuem na busca
da melhor prestacdo de servico, e melhores resultados, para ambos os lados

(profissional e instituicao).

Refletindo sobre os beneficios proprios e para a organizacao alavancados por

sua atuacdo profissional, a Participante 05 afirma que a forma como executa o
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trabalho € objetiva e conclusiva, realizada com qualidade e presteza, fazendo do
tempo seu aliado. A Participante 05 diz ser contra arquétipos, e defende a melhoria

continua e o acompanhamento do ritmo acelerado da evolucéo.

Foi apontado pela participante uma série de melhorias na forma de conceber
os procedimentos, abordando pontos importantes sobre o processo de
burocratizacao do servi¢co publico, de acordo com suas palavras:

Houve muitas melhorias, as administracdes tém se preocupado cada vez
mais com a exceléncia no atendimento ao cidaddo. Muitos servigos foram
desburocratizados, e os avang¢os tecnolégicos cada vez mais facilitam o
acesso do cidaddo a informacdes (ex: através da web, pode-se emitir
certiddes, guias para pagamentos de impostos, visualizar tramites de
processos e até mesmo relatério de débitos) (PARTICIPANTE 05, 2019).

Na questdo 05, a Participante 05 afirma que dentre as caracteristicas
fornecidas, as que mais se relacionam a ela e ao seu modo de trabalhar sdo: auto
eficacia; assuncdo de riscos controlados; networking; inovacdo e criatividade;

trabalho em equipe e visdo sistémica.

4.5.2 Categoria 02

No que se refere as consideracdes e percepcdes acerca do ambiente de
trabalho e da cultura organizacional, a Participante 05 aponta que a cultura do
comodismo € uma barreira para novas ideias, em suas palavras: “ouvir coisas como:
sempre foi feito dessa forma, pra que mudar...;ou; ndo vejo necessidade..., iSso
nunca vai acontecer, € muito desestimulante (PARTICIPANTE 05, 2019)”.

Na pergunta 06, a Participante 05 acredita que entre as caracteristicas
apontadas, as seis que sdo menos valorizadas, ou apresentam maiores barreiras
para existéncia, desenvolvimento e aplicagdo no servigo publico, considerando a
vivéncia pessoal no seu setor de alocacado, sdo: inovagao e criatividade; trabalho em
equipe; lideranca e formagcdo de equipes, criagdo de valor, detectacdo de

oportunidades e flexibilidade e sociabilidade.

O quadro 22 relaciona as oito caracteristicas organizacionais da Questao 08,

e as devidas categorizacoes realizadas pela Participante 05.
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Quadro 22: Categorizacdo da Questdo 08 da participante 05

QUESTAO 08- Categorizacéo das Caracteristicas Organizacionais (PARTICIPANTE 05)

CATEGORIA A Considero a caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de trabalho.

e Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizacdo para aumentar a
capacidade técnica dos servidores.

CATEGORIA B Considero pertinente em parte, consLderando a existéncia de dificuldades em
relacdo a esta.

e  Cultura flexivel, que permita o funcionamento orgéanico das estruturas hierarquicas, e a
desburocratizagdo de processos, a fim de conferir liberdade de autonomia para a capacidade de
inovar;

e Incentivo e encorajamento dos colaboradores a expor e desenvolver suas ideias;

e Permissdo e incentivo a criacdo de ideias e iniciativas que realmente sejam levadas adiante,
acompanhamento de iniciativas em relagcdo a recursos, niveis de risco, custos e disponibilidade de
cooperagéo.

e Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado faga suas proprias avaliacdes,
planejamentos e testes em rela¢@o ao gerenciamento de equipes e processos e a geracao de
inovacoes;

¢ Receptividade a riscos, mudangas, estratégias, inovacoes, opinides diversas, garantindo acesso a
recursos gue conduzam a renovacdes estratégicas;

CATEGORIA C Considero a caracteristicas def_lcnarla ou ndo existente em relagédo ao meu
ambiente de trabalho.

e Ambiente igualitario, onde todos sédo tratados da mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais,
em busca de reducgédo de autoritarismo hierarquico e promocéo de um ambiente agradavel e propicio
ao desenvolvimento de todos;

e Cultura organizacional que recompense o servidor, através de reconhecimento, atribuicdo de novas
responsabilidades, gratificacdes salariais e incentivos salarias, gestéo que leve em conta equilibrar a
vida pessoal e a vida profissional para uma maior satisfacéo;

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019).

4.5.3 Categoria 03

Na questdo 07, dentre as caracteristicas apresentadas, a Participante 05
acredita que as seis que mais podem ser observadas em outras servidoras, ou seja,
na forma de atuacao profissional de suas colegas sdo: auto eficacia, assuncéo de
riscos controlados; inovacao e criatividade; visdo sistémica; estabelecimento de

metas e objetivos e organizacao e planejamento.

Na questdo 04, a Participante 05 nédo fez apontamentos especificos de uma
pessoa, por conta de ter muitas referéncias ao longo do tempo que estd na
Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, contudo ressalta que ao longo de doze anos
de servigco publico, teve a oportunidade de conhecer varias profissionais engajadas
em honrar a posicao de servidor, que exercem suas atividades com base nos

principios da moralidade, isonomia, publicidade e eficiéncia.
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Para esta participante, o que mais contribui para o servi¢o publico e pode ser
relacionado com o intraempreendedorismo sdo os profissionais focados no bem-

estar da sociedade, na produtividade, e no crescimento da administracao.

4.6 PARTICIPANTE 06

4.6.1 Categoria 01

No que se refere as consideracdes e percepcdes acerca do tema e do
desenvolvimento pessoal como servidora, a Participante 06 acredita que possui
caracteristicas intraempreendedoras, e que no geral, esse profissional pode agregar
valor ao servi¢o publico, ela aponta que tem a perspectiva de melhorar aquilo que
enxerga ndo estar funcionando da melhor maneira possivel, do ponto de vista de

como o trabalho € organizado, ou das a¢6es que devem ser tomadas.

A Participante 05 reflete sobre as condicbes da estruturacdo do servico
publico, em contrapartida com a iniciativa necesséria para os intraempreendedores,
afirmando que:

Apesar de entender que uma certa burocracia é necessaria ao Sservico
publico, o que com frequéncia é vista como algo retrégrado e negativo,
acredito que sempre existem procedimentos que podem ser alterados para
melhor atender aos servidores e contribuintes, sem que deixem de

acontecer de uma maneira responsavel como deve ser (PARTICIPANTE 06,
2019).

Refletindo sobre sua forma de trabalhar, a Participante 06 acredita que tém
colhido beneficios para si, e impactado positivamente seu setor, como exemplo de
praticas foi indicado o modo como toma notas para reflexdo e a maneira como

organiza o espaco fisico de trabalho.

A Participante 06 enfatiza que seu setor de alocacdo serve como
exemplo de varias melhorias e alteracdo de processos praticos, que, durante a
concepcao e aplicacdo necessitaram de ideias inovadoras que podem ser

relacionadas ao tema.
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Alguns exemplos citados sdo: a mudanca no padrdao de arquivamento dos
processos fisicos, com adesdo as etiquetas coloridas para diferenciar os anos de
referéncia, e o uso de planejamento de materiais para gestdo de estoque do prédio,

para auxiliar o setor responsavel por pedidos e manutencéo dos almoxarifados.

Na questdo 05, a Participante 06 afirma que dentre as caracteristicas
fornecidas, as que mais se relacionam a ela e ao seu modo de trabalhar séo:
autoeficacia, assuncdo de riscos controlados; inovacdo e criatividade; visao

sistémica; estabelecimento de metas e objetivos e organizacéo e planejamento.

4.6.2 Categoria 02

No que concerne as consideracdes e percepcbes acerca do ambiente de
trabalho e da cultura organizacional, a Participante 06 afirma que seu setor de

alocacao é bastante propicio a mudancas.

A SEFAZ possui com objetivo principal a arrecadacdo de receita para o
municipio, no entanto o setor da Participante 06 € uma subdivisdo de uma Secéo de
Cadastro e pode ser considerado de assessoramento e documentacéo, pois lida
com o processamento do cadastro de imoOveis. Neste sentido a participante ressalta
a existéncia de aspectos que ndo podem ser alterados, mas que de uma maneira

geral, a chefia e demais funcionérios sédo abertos a mudancas.

A Participante 06 fez apontamentos que novamente remetem a reflexdo dada
por outras participantes do estudo, de que setores compostos por servidores que
estdo ha mais tempo na Prefeitura oferecem maior resisténcia & mudancas, e de que
a renovacao da forgca de trabalho e inser¢éo de novos servidores pode favorecer o

intraempreendedorismo, ela relata:

Percebo esta facilidade pelo fato que nosso Setor € relativamente novo e
com servidores que estdo na Prefeitura h4d menos de trés anos (com
excegdo da chefia). J& na Secdo, onde existem servidores com mais anos
de Prefeitura, percebe-se uma certa acomodacdo nas maneiras de
trabalhar, mais dificeis de serem alteradas (resisténcia a mudancas)
(PARTICIPANTE 06, 2019).
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Foi apontado como outro fator que dificulta o intraempreendedorismo a
existéncia sazonal de politicas prioritarias, o exemplo dado foi que houveram
momentos no passado, em que a Prefeitura tinha como prioridade emergencial
arrecadar receitas advindas do IPTU, e, portanto, o foco passou a ser 0s setores
operacionais para arrecadacéo, deixando atividades de transferéncia cadastral em

segundo plano.

Ela afirma: “[...] as transferéncias cadastrais ndo eram feitas com tanta
cautela se comparadas a fase atual, onde a preocupacdo com a identificacdo de
possiveis documentos falsos € grande (PARTICIPANTE 06, 2019)”.

O Quadro 23 relaciona as oito caracteristicas organizacionais da Questao 08,

e as devidas categorizacoes realizadas pela Participante 06.

Quadro 23: Categorizacdo da Questédo 08 da participante 06.
QUESTAO 08- Categorizacéo das Caracteristicas Organizacionais (PARTICIPANTE 06)

CATEGORIA A Considero a caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de trabalho.

e Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizacdo para aumentar a capacidade
técnica dos servidores.

e Incentivo e encorajamento dos colaboradores a expor e desenvolver suas ideias;

e Permissdo e incentivo a criagdo de ideias e iniciativas que realmente sejam levadas adiante,
acompanhamento de iniciativas em relagdo a recursos, niveis de risco, custos e disponibilidade de
cooperagéo.

e Cultura organizacional que recompense o servidor, através de reconhecimento, atribuicdo de novas
responsabilidades, gratificacbes salariais e incentivos salarias, gestdo que leve em conta equilibrar a
vida pessoal e a vida profissional para uma maior satisfacéo;

e Receptividade a riscos, mudancas, estratégias, inovagfes, opinides diversas, garantindo acesso a
recursos que conduzam a renovacdes estratégicas.

CATEGORIA B Consldero pertinente em parte, considerando a existéncia de dificuldades em
relacdo a esta.

e Cultura flexivel, que permita o funcionamento organico das estruturas hierarquicas, e a
desburocratizacao de processos, a fim de conferir liberdade de autonomia para a capacidade de inovar;

e Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado faca suas proprias avaliages,
planejamentos e testes em relacdo ao gerenciamento de equipes e processos e a geracdo de
inovacoes;

e Ambiente igualitario, onde todos sédo tratados da mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais,
em busca de reducao de autoritarismo hierarquico e promog¢do de um ambiente agradavel e propicio ao
desenvolvimento de todos.

CATEGORIA C Consldero a caracteristicas deficitaria ou ndo existente em relagcdo ao meu
ambiente de trabalho.

*N&o houve classificacdes para esta categoria

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019).

Na pergunta 06, a Participante 06 acredita que entre as caracteristicas
apontadas, as seis que sdo menos valorizadas, ou apresentam maiores barreiras
para existéncia, desenvolvimento e aplicacdo no servico publico, considerando a

vivéncia pessoal no seu setor de alocacdo, sdo: assuncdo de riscos controlados;
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inovacéo e criatividade; trabalho em equipe; visao sistémica; lideranca e formacao
de equipes e flexibilidade e sociabilidade.

4.6.3 Categoria 03

Na questdo 07, dentre as caracteristicas apresentadas, a Participante 06
acredita que as seis que mais podem ser observadas em outras servidoras, ou seja,
na forma de atuacdo profissional de suas colegas séo: autoeficacia; networking;
estabelecimento de metas e objetivos; detectacdo de oportunidades; organizagéo e
planejamento; flexibilidade e sociabilidade.

Na questdo 04, o perfil apontado pela Participante 06, descreve uma
profissional que tem uma boa visdo do todo e das partes, sabe trabalhar em grupo,
sabe liderar e gosta do que faz, sem medo dos desafios. Ela ainda reflete, em suas
palavras: “Acredito que qualquer profissional com as caracteristicas acima tera um
bom desenvolvimento profissional (PARTICIPANTE 06, 2019)”.

4.7 PARTICIPANTE 07

4.7.1 Categoria 01

No que se refere as consideracdes e percepcdes acerca do tema e do
desenvolvimento pessoal como servidora, a Participante 07 acredita ter
caracteristicas intraempreendedoras, dentro do que € possivel considerando o
contexto do ambiente de trabalho. Suas ressalvas baseiam-se nas condi¢des

burocraticas do servigco publico, ela aponta:

Tendo em vista que a organiza¢éo alvo do estudo trata-se de uma empresa
publica, existem procedimentos que sdo padronizados e burocraticos que
devem ser adotados, entretanto, em todo local de trabalho é possivel
implementar a busca pela melhor forma de resolver tais procedimentos, e,
no setor publico nado é diferente! (PARTICIPANTE 07, 2019).

A Participante 07 ressalta ainda, que o intraempreendedor na SEFAZ precisa
ter uma mente aberta e boa vontade para entender que todo trabalho deve ser
realizado com exceléncia, a fim de buscar sempre o melhor atendimento ao foco de

trabalho, que séo os contribuintes.
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Refletindo acerca dos beneficios que sua forma de trabalhar trazem para si e
para o ambiente de trabalho, a Participante 07 relata que suas principais virtudes
sdo: anotar orientacbes, buscar clareza na comunicacdo, tanto com contribuintes,
guanto com colegas de trabalho e funcionarios de outros setores e secretarias, com
0 objetivo de acrescentar o conhecimento que possui em todos 0S processos que

esta envolvida.

A Participante 07 é critica consigo mesma e sua postura no trabalho e
acredita que esta é a caracteristica do servidor comprometido com a melhoria
constante, afirma que apesar de considerar-se uma boa profissional, sabe de
praticas que pode melhorar, ela cita como exemplo a necessidade de diminuir o
acumulo de anotacfes e rascunhos e esforcar-se em transformar estes em materiais
digitais.

Na questdo 05, a Participante 07 afirma que dentre as caracteristicas
fornecidas, as que mais se relacionam a ela e ao seu modo de trabalhar sao:
autoeficacia; networking, assuncdo de riscos controlados; visdo sistémica,

estabelecimento de metas e objetivos e flexibilidade e sociabilidade.

4.7.2 Categoria 02

No que se refere as consideracfes e percep¢cbes acerca do ambiente de
trabalho e da cultura organizacional, a Participante 07 considera que seu setor de
trabalho é propicio para o desenvolvimento do intraempreendedorismo, afirma que
apesar do setor estar sempre sobrecarregado de servicos, as chefias tentam manter
um clima descontraido no setor, com o objetivo de ndo exercer muita pressdo que

possa comprometer o potencial dos funcionarios.

A Participante 07 afirma que “em reunides para tratar sobre novos servigos ou
melhores formas para trabalhar opinibes sdo sempre ouvidas, analisadas e se
pertinentes, adaptadas ao ambiente de trabalho (PARTICIPANTE 07, 2019)".

O Quadro 24 relaciona as oito caracteristicas organizacionais da Questéo 08,
e as devidas categorizacoes realizadas pela Participante 07.
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Quadro 24: Categorizacdo da Questédo 08 da participante 07.

QUESTAO 08- Categorizacéo das Caracteristicas Organizacionais (PARTICIPANTE 07)

CATEGORIA A Considero a caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de trabalho.

e Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizagdo para aumentar a capacidade
técnica dos servidores.

CATEGORIA B Consldero pertinente em parte, considerando a existéncia de dificuldades em
relacdo a esta.

e Cultura flexivel, que permita o funcionamento organico das estruturas hierarquicas, e a
desburocratizagéo de processos, a fim de conferir liberdade de autonomia para a capacidade de inovar.

e Incentivo e encorajamento dos colaboradores a expor e desenvolver suas ideias;

e Permissdo e incentivo a criagcdo de ideias e iniciativas que realmente sejam levadas adiante,
acompanhamento de iniciativas em relagdo a recursos, niveis de risco, custos e disponibilidade de
cooperagéo.

e Ambiente igualitario, onde todos sé&o tratados da mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais,
em busca de reducdo de autoritarismo hierarquico e promog¢do de um ambiente agradavel e propicio ao
desenvolvimento de todos;

e Cultura organizacional que recompense o servidor, através de reconhecimento, atribuicdo de novas
responsabilidades, gratificacBes salariais e incentivos salarias, gestdo que leve em conta equilibrar a
vida pessoal e a vida profissional para uma maior satisfacéo;

e Receptividade a riscos, mudancas, estratégias, inovagfes, opinides diversas, garantindo acesso a
recursos que conduzam a renovacdes estratégicas.

CATEGORIA C Congldero a caracteristicas deficitaria ou néo existente em relagdo ao meu
ambiente de trabalho.

e  Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado faga suas proprias avaliagdes,
planejamentos e testes em relagdo ao gerenciamento de equipes e processos e a geragcdo de
inovacdes.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019).

Na pergunta 06, a Participante 07 acredita que entre as caracteristicas
apontadas, as seis que sdo menos valorizadas, ou apresentam maiores barreiras
para existéncia, desenvolvimento e aplicacdo no servico publico, considerando a
vivéncia pessoal no seu setor de alocagao, sado: networking; inovacao e criatividade,
visdo sistémica, criagdo de valor, deteccdo de oportunidades e organizagdo e

planejamento.

4.7.3 Categoria03

Na questdo 07, dentre as caracteristicas apresentadas, a Participante 07
acredita que as seis que mais podem ser observadas em outras servidoras, ou seja,
na forma de atuacdo profissional de suas colegas séo: auto eficacia; trabalho em
equipe; lideranca e formacédo de equipes; estabelecimento de metas e objetivos;

assuncao de riscos controlados e flexibilidade e sociabilidade.

Na questdo 04, o perfil apontado pela Participante 06, descreve uma

profissional que tem uma visdo ampla, proporcionando um clima leve e agradavel:
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“Sabe conversar e ouvir, aconselhar, orientar, sabe a maneira mais adequada de
repreender quando necessario, sem davida alguma se relaciona ao
intraempreendedorismo, pois é responsavel por impulsionar toda uma secéo e serve
de exemplo para qualquer lideranga (PARTICIPANTE 07, 2019)”.

4.8 ANALISE GERAL

4.8.1 Categoria 01

No que se refere as consideracdes e percepcdes acerca do tema e do
desenvolvimento pessoal como servidoras, as participantes da pesquisa indicaram
acreditar que o profissional intraempreendedor pode gerar beneficios para o
desenvolvimento do servico publico, apesar de terem ressalvas e apontamentos
individuais, todas acreditam que possuem caracteristicas relacionadas ao

intraempreendedorismo.

Em relacdo as consideracbes e percepcdes acerca de suas formas de
trabalhar, ideias e métodos, e se estes tém trazido beneficios pessoais para a
organizacdo, estas consentiram de forma afirmativa quanto a essas perspectivas,
apontando  peculiaridades e formas distintas de  manifestacdo do

intraempreendedorismo em seus desenvolvimentos como servidoras.

Além dos atributos intraempreendedores pré-estabelecidos, as caracteristicas
pessoais mais relevantes, referentes ao modo de trabalho, que surgiram nas
consideracOes discursivas da pesquisa foram: utilizacdo do tempo como aliado na
eficiéncia do trabalho; presteza e simpatia no atendimento ao cidad&o; organizagéo

da area de trabalho e clareza na comunicagéo.

Foi apontado que as chefias de setores, tem dado maior atencdo a
intervencdo dos servidores no andamento das atividades, abrindo espaco para
mudanca de procedimentos, também é possivel inferir que o trabalho em equipe e o
funcionamento sistémico dos setores sdo as caracteristicas mais relevantes para

alavancar impactos positivos na gestéo publica da SEFAZ.

Foi percebido pelas servidoras o crescente interesse da administracdo em
desburocratizar o que for possivel para melhorar a qualidade do servigco prestado,
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bem como investir cada vez mais em tecnologia para dar subsidios aos funcionarios

no que concerne a renovagao estratégica e inovagao.

A questdo 05 solicitou o assinalamento das 06 (seis) caracteristicas
profissionais intraempreendedoras que as participantes analisassem como mais
pertinentes a elas mesmas e a seu modo de trabalhar e por meio das respostas
obtidas, foi criada a Tabela 1, afim de apresentar a quantificacdo geral dos
assinalamentos das participantes, intitulada Quantificacdo geral de assinalamentos

da questéo 05.

Tabela 1: Quantificacdo geral de assinalamentos da questdo 05
QUANTIDADE GERAL DE ASSINALAMENTOS

PERGUNT | Dentre as 12 caracteristicas intraempreendedoras listadas, selecione as 6 que: Vocé
A 05 acredita serem inerentes a vocé, e estarem atreladas ao seu modo de trabalhar.

5 AUTOEFICACIA 1 L'DERANCQ;U'TF?;SMAQAO DE
4 Assggﬁf\go?iggsscos 2 CRIACAO DE VALOR
4 NETWORKING 3 ESTABELIEE(éIQ{IJIEEIEIr'II'\?O[S)E METAS
4 INOVAGCAO E CRIATIVIDADE 1 OEELE’%CN?IS@BES
2 TRABALHO EM EQUIPE 5 I(zFLZAGI\?I’E\IJIiﬁ/I%?\IQI'g
6 VISAO SISTEMICA 5 FSL(I)EZ:(IIE:SLIIBSESEE

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019).

Diante das indicacGes das participantes, é possivel afirmar que a viséo
sistémica é a caracteristica profissional intraempreendedora mais percebida na
opinido das participantes como inerente ao modo de trabalho, sendo também muito
recorrentes ao grupo as caracteristicas: auto eficacia; organizacao e planejamento e

flexibilidade e sociabilidade.

A quantificacdo simples proposta foi eficaz para verificar que o0s
apontamentos feitos nas questdes discursivas sustentam a indicacdo das

caracteristicas citadas nas demais questdes do questionario.

As caracteristicas menos recorrentes ao modo de trabalho das participantes
foram: lideranca e formacgdo de equipes; trabalho em equipe; deteccdo de

oportunidades e criacdo de valor.
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4.8.2 Categoria 02

No que se refere as consideracfes e percepgdes acerca do ambiente de
trabalho e da cultura organizacional, as participantes da pesquisa apontaram
aspectos positivos e negativos em relacdo aos seus setores de alocacéo, justamente
por conta dos diferentes setores, percebem-se diferentes percepg¢des, algumas mais
positivas do que outras, mas em linhas gerais, 0os problemas e possibilidades de
melhoria apontados sdo sistematicamente recorrentes na SEFAZ, ou seja, atingem

os diversos setores.

Em relacdo as consideracdes de aspectos negativos, foi apontado por
diversas participantes dificuldades advindas da baixa flexibilizagdo de procedimentos
em setores com maior concentracdo de servidores antigos, que ja estdo na
prefeitura ha mais anos, em varios casos, décadas. E possivel inferir, de acordo com
a percepcao das participantes, que o envelhecimento dos servidores acarreta
solidificacédo de procedimentos antigos e dificultam a mudanca destes para novas
formas de conceber as atividades, gerando atrasos, retrabalhos, e perda de
eficiéncia.

Aparentemente, este problema né&o reside necessariamente nos servidores
mais velhos, e sim na forma com a qual a administracdo publica enfrenta esta
perspectiva, visto que foi apontado exemplos de profissionais intraempreendedores
gue eram de fato os mais velhos dos setores, mostrando o ponto de vista de que a
idade ndo est4d atrelada ao intraempreendedorismo, e sim a atitude e
comportamento do profissional, que pode ser alterada e encorajada pelas acdes

corretas por parte dos gestores e supervisores do servi¢o publico.

Outros aspectos negativos e ideias de melhorias que emergiram das questdes
discursivas foram: necessidade de aprimoramento e otimizacdo dos espacos fisicos;
atropelamento de discussfes rotineira essenciais para melhorar procedimentos;
necessidade de reavaliagdo de restricbes advindas de normas burocraticas;
necessidade de combater e eliminar comportamentos de ‘comodismo’ e gestdo de

politicas prioritarias que ndo alterem a qualidade do servico.

Quanto aos aspectos positivos apontados pelas participantes foi discutido que

0s setores, apesar das dificuldades, sédo favoraveis a novas ideias e procedimentos,
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um dos facilitadores apontados é o fato de que a SEFAZ recebe constantemente
estagiarios de cursos superiores em seus setores, essa insercdo de jovens
profissionais em periodo de formagcdo fomenta a existéncia do
intraempreendedorismo, através da troca de informacdes e partilha de conhecimento

entre estagiarios e funcionarios experientes.

Também foi discutido a integracao dos objetivos das equipes de trabalho, que
facilitam o fluxo das atividades e o emprego de novas ferramentas de gestdo de
processos, gestdo de projetos e gestdo de recursos humanos e materiais no objetivo

de aumentar a eficiéncia dos setores.

A questdo 06 solicitou o assinalamento das 06 (seis) caracteristicas
profissionais intraempreendedoras que as participantes analisassem como sendo
deficitarias pouco valorizadas ou que apresentassem barreira para existéncia,
desenvolvimento e aplicacdo dentro do servico publico, e para uma melhor
compreensao dos assinalamentos, foi criada a Tabela 2 intitulada Quantificacdo

geral de assinalamentos da questéo 06.

Tabela 2: Quantificac8o geral de assinalamentos da questdo 06
QUANTIDADE GERAL DE ASSINALAMENTOS

Dentre as 12 caracteristicas intraempreendedoras listadas, selecione as 6 que: Vocé
PERGUNTA | acredita serem deficitérias, pouco valorizadas ou apresentam barreiras para a
06 existéncia, desenvolvimento e aplicagao dentro do servi¢o publico, considerando
sua vivéncia no seu ambiente de trabalho.
< LIDERANCA E FORMACAO DE
1 AUTOEFICACIA 4 EQUIPES
ASSUNCAO DE RISCOS X
4 CONTROLADOS 5 CRIACAO DE VALOR
ESTABELECIMENTO DE METAS E
3 NETWORKING 2 OBJETIVOS
5 INOVACAO E CRIATIVIDADE 5 DETECCAO DE OPORTUNIDADES
ORGANIZACAO E
5 TRABALHO EM EQUIPE 1 PLANEJAMENTO
3 VISAO SISTEMICA 4 FLEXIBILIDADE E SOCIABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019).

E possivel observar que as caracteristicas relatadas como as com maiores
dificuldades foram: inovacdo e criatividade; trabalho em equipe; deteccdo de

oportunidades e criacdo de valor.

Ja questdo 08 apresentou 08 (oito) caracteristicas inerentes a cultura

organizacional propicia ao desenvolvimento do intraempreendedorismo, com a
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possibilidade de trés categorias de classificacdo de pertinéncia. A quantificacao
geral dos assinalamentos desta questdo foi disposto na Tabela 3, intitulada

Quantificacao geral de assinalamentos da questéao 08.

Tabela 3: Quantificacdo geral de assinalamentos da questdo 08

Caracteristica QUANTIFICACAO GERAL DOS ASSINALAMENTOS

Cultura flexivel, que permita o funcionamento organico das estruturas hierarquicas, e
1 a desburocratizacdo de processos, a fim de conferir liberdade de autonomia para a
capacidade de inovar.
QUANTIFICAGAO: A 0 B |6 | Cc |1
Investimento em treinamento, cursos e outras formas de profissionalizacdo para
2 aumentar a capacidade técnica dos servidores.
QUANTIFICACAO: A | 3| B3 |c]1
3 Incentivo e encorajamento dos colaboradores a expor e desenvolver suas ideias
QUANTIFICAGAO: A 1] B |4 ]c]|2
Permissédo e incentivo a criagcao de ideias e iniciativas que realmente sejam levadas
adiante, acompanhamento de iniciativas em relagdo a recursos, niveis de risco,
4 custos e disponibilidade de cooperacéo.
QUANTIFICAGAO: A | 1] B |4 |c]|o2
Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional qualificado fagca suas
préprias avaliacdes, planejamentos e testes em relagdo ao gerenciamento de
S equipes e processos e a geracao de inovagdes.
QUANTIFICAGAO: A1 ]B |3 ]|]c]|a3
Ambiente igualitario, onde todos sdo tratados da mesma forma, sem privilégios e
beneficios especiais, em busca de reducdo de autoritarismo hierarquico e promog¢éo
6 de um ambiente agradavel e propicio ao desenvolvimento de todos
QUANTIFICAGAO: | A o] B |4 ]c]|3
Cultura organizacional que recompense o servidor, através de reconhecimento,
atribuicdo de novas responsabilidades, gratificacdes salariais e incentivos salarias,
7 gestdo que leve em conta equilibrar a vida pessoal e a vida profissional para uma
maior satisfacéo
QUANTIFICAGAO: A | 1B |4 |c]|2
Receptividade a riscos, mudancas, estratégias, inovacbes, opinides diversas,
8 garantindo acesso a recursos que conduzam a renovacgdes estratégicas.
QUANTIFICAGAO: A | 1B |4 |c]|2

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019)

A partir da andlise das quantificagcbes € possivel produzir uma série de
inferéncias. Em linhas gerais, € possivel observar que a maior quantificacdo de
assinalamentos se encontra na categoria b-considero a categoria pertinente em

partes, considerando a existéncia de dificuldades em relacdo a esta.
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Diante do exposto, € possivel apontar que a maior parte das participantes
acredita que existe pertinéncia as caracteristicas, porém as mesmas ainda podem
ser melhoradas, pois ndo se encontram plenamente relacionadas (Categoria A) mas
também nado séo deficitarias ou nao existentes (Categoria C). Os assinalamentos
mais numerosos em torno da categoria intermediaria (B) revelam que a cultura
organizacional da SEFAZ para as participantes ja esta em vias de se tornar o ideal,
porém € necessario as diversas correcdes e aprimoramentos apontados nas demais

guestdes discursivas.

A caracteristica Investimento em treinamento, cursos e outras formas de
profissionalizacdo para aumentar a capacidade técnica dos servidores pode ser
indicada como o ponto forte em atributos organizacionais para a SEFAZ, por ter tido
0 mérito de ser a Unica classificada mais de uma vez na categoria A (considero a
caracteristica pertinente e relacionada ao meu ambiente de trabalho), com o total de

trés assinalamentos.

Da mesma forma, as caracteristicas Garantir um ambiente livre e
autbnomo para o profissional qualificado faca suas préprias avaliacdes,
planejamentos e testes em relacdo ao gerenciamento de equipes e processos e
a geracado de inovacdes e Ambiente igualitario, onde todos séo tratados da
mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais, em busca de reducéo de
autoritarismo hierarquico e promocado de um ambiente agradavel e propicio ao
desenvolvimento de todos podem ser indicadas como ponto fraco em atributos
organizacionais para a SEFAZ, tendo em vista que ambas foram classificadas trés
vezes como pertencentes a categoria C (considero a caracteristica deficitaria ou néo

existente em relagdo ao meu ambiente de trabalho).

4.8.3 Categoria 03

Na questdo 07, dentre as 12 (doze) caracteristicas apresentadas as
participantes assinalaram as 06 (seis) que acreditavam mais se manifestar na
atuacao profissional de suas colegas de trabalho independentemente da posi¢ao

hierarquica.

Para melhor ilustrar tais manifestacdes, foi criada a Tabela 4, intitulada

Quantificagéo geral de assinalamentos da questéao 07.
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Tabela 4: Quantificacdo geral de assinalamentos da questdo 07

Dentre as 12 caracteristicas intraempreendedoras listadas, selecione as 6 que:
PERGUNTA | Vocé observa em outras servidoras, que vocé acredita que mais se manifestam

07 na atuacdo profissional de suas colegas de trabalho (independentemente da
posicdo hierarquica).

" LIDERANCA E FORMACAO DE
6 AUTOEFICACIA 3 EQUIPES
ASSUNCAO DE RISCOS x

3 CONTROLADOS 0 CRIACAO DE VALOR

ESTABELECIMENTO DE METAS E
5 NETWORKING 6 OBJETIVOS
2 INOVAGAO E CRIATIVIDADE 3 DETECCAO DE OPORTUNIDADES
2 TRABALHO EM EQUIPE 6 ORGANIZAGAO E PLANEJAMENTO
3 VISAO SISTEMICA 3 FLEXIBILIDADE E SOCIABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019)

E possivel observar que as caracteristicas mais observadas pelas
participantes em suas colegas de trabalho foram: auto eficacia; estabelecimento de

metas e objetivos; organizacao e planejamento e networking.

Na questdo 04, nos perfis apontados pelas participantes, emergiram novos
atributos e caracteristicas profissionais que foram relatadas como relacionadas ao
intraempreendedorismo, tais como: inteligéncia, astlcia, paciéncia, simpatia,
persisténcia, proatividade, partiiha de conhecimento, acessibilidade, dinamismo,

moralidade, isonomia e predisposi¢cao a desafios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como questdo norteadora a pesquisa realizada, a pergunta Quais as
caracteristicas e atributos intraempreendedores podem ser percebidos nas
servidoras publicas da Secretaria Municipal da Fazenda de Caraguatatuba?,
Este trabalho permitiu ao autor realizar inicialmente um levantamento bibliografico a
respeito do surgimento e estabelecimento do intraempreendedorismo,
posteriormente se aprofundando especificamente em um conjunto de caracteristicas
e atributos inerentes a este perfil profissional, para depois alinhar seu
desenvolvimento ao redor de duas perspectivas para abordagem do tema principal:

o trabalho da mulher e o servigo publico.

Devido ao funcionamento interno e fatores de conveniéncia e acessibilidade
do pesquisador para com o publico alvo, ndo houve a possibilidade de atingir por
completo o universo amostral. Das servidoras convidadas, 7 (sete) foram
efetivamente escaladas para compor o contingente amostral. Durante as analises e
afericbes, a amostra, bem como os resultados obtidos, possibilitou alcance ao
objetivo do trabalho, tendo em vista que a abordagem qualitativa que ndo demanda

expressividade numérica ou dados estatisticos.

As analises e discussdes dos dados obtidos possibilitaram atender o objetivo
geral do trabalho de investigar caracteristicas e atributos profissionais
intraempreendedores inerentes as servidoras da SEFAZ, bem como foram capazes
de atender aos objetivos especificos de analisar a percepcdo das servidoras com
relacdo ao seu setor de alocacdo, cultura organizacional e aspectos positivos e
negativos de seu ambiente de trabalho, e ainda, analisar a percepc¢ao das servidoras
a respeito da manifestacao de caracteristicas intraempreendedoras em suas colegas

de trabalho.

Devido a grande quantidade de dados coletados e para facilitar a
compreensao destes, o Quadro 25, intitulado Quadro Resumo, apresenta as
informagdes mais importantes dentre as coletadas, no que concerne aos objetivos
da pesquisa. O Quadro esta estruturado com as trés categorias de analise, e as
colunas em que constam as caracteristicas mais indicadas 0s nuameros em

parénteses evidenciam a quantificacdo de assinalamentos das caracteristicas.
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Quadro 25: Quadro Resumo

Categoria 01

QUADRO RESUMO

Consideracdes e percepcoes acerca do tema e do

Descricdo ; :
desenvolvimento pessoal como servidora

Caracteristicas mais
indicadas:

Visdo sistémica (6), autoeficacia, organizacdo e planejamento e
flexibilidade e sociabilidade (5).

Outras caracteristicas
apresentadas:

Utilizacdo do tempo como aliado na eficiéncia do trabalho; presteza e
simpatia no atendimento ao cidadéo; organizacdo da area de trabalho e
clareza na comunicacéo.

Categoria 02

Consideracdes e percepgbes acerca do ambiente de

Descricéo N
¢ trabalho e da cultura organizacional.

Aspectos negativos
relatados

Dificuldades advindas da baixa flexibilizacdo de procedimentos;
solidificacdo de procedimentos antigos devido ao envelhecimento da méo
de obra; necessidade de aprimoramento e otimizacdo dos espagos
fisicos; atropelamento de discussdes rotineiras essenciais para melhorar
procedimentos; gestdo de politicas prioritarias que ndo alterem a
qualidade do servico.

Aspectos positivos
relatados

Recebe constantemente estagiarios de cursos superiores em seus
setores fomentando troca de informacdes e partilha de conhecimento
entre estagiarios e funcionarios experientes; integracéo dos objetivos das
equipes de trabalho entre setores.

Pontos fortes para a
SEFAZ (dentre as oito
caracteristicas
organizacionais)

e [nvestimento em treinamento, cursos e outras formas de
profissionalizacdo para aumentar a capacidade técnica dos
servidores.

Pontos fracos para a
SEFAZ ( dentre as oito
caracteristicas
organizacionais)

e Garantir um ambiente livre e autbnomo para o profissional
qualificado faga suas proprias avaliagcdes, planejamentos e testes
em relacdo ao gerenciamento de equipes e processos e a
geracao de inovacoes.

e Ambiente igualitario, onde todos séo tratados da mesma forma,
sem privilégios e beneficios especiais, em busca de reducéo de
autoritarismo hierarquico e promocédo de um ambiente agradavel
e propicio ao desenvolvimento de todos.

Categoria 03

Consideracdes e percepgdes acerca de caracteristicas
profissionais intraempreendedoras refletidas em colegas
de trabalho

Descricédo

Caracteristicas mais
indicadas:

auto eficacia (06) ; estabelecimento de metas e objetivos (06) ;
organizacéo e planejamento (06) e networking(05).

Outras Caracteristicas
apresentadas:

inteligéncia, astdcia, paciéncia, simpatia, persisténcia, proatividade,
partiilha de conhecimento, acessibilidade, dinamismo, moralidade,
isonomia e predisposicao a desafios.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2019)

Em relagédo a resolucdo da questdo-problema e ao atendimento do objetivo

geral, os resultados da pesquisa permitiram verificar que as caracteristicas

intraempreendedoras que mais podem ser percebidas nas servidoras publicas da

SEFAZ Caraguatatuba séo: a visdo sistémica, a auto eficacia, a organizacao e

planejamento e a flexibilidade e sociabilidade. As participantes acreditam possuir
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atributos profissionais relacionados ao tema intraempreendedorismo, bem como
afirmaram que este tipo de profissional pode gerar impactos positivos para o servico

publico.

Ficou constatado pela percepcdo das participantes do estudo, que existem
mulheres atuando como intraempreendedoras em seus setores de alocacao, desta
forma, em atendimento ao objetivo especifico que propds analisar a percepcdo das
servidoras a respeito da manifestacdo de caracteristicas intraempreendedoras em
suas colegas de trabalho, pode-se verificar que as caracteristicas que mais se
destacam sao: autoeficacia; estabelecimento de metas e objetivos; organizacao
e planejamento e networking. Além destas, emergiram das andlises das respostas
discursivas as seguintes caracteristicas: inteligéncia, astlcia, paciéncia, simpatia,
persisténcia, proatividade, partilha de conhecimento, acessibilidade,

dinamismo, moralidade, isonomia e predisposicdo a desafios.

Os resultados obtidos puderam evidenciar a relevancia de estudos
relacionados ao intraempreendedorismo e ao empreendedorismo corporativo em
organizacdes e reparticdbes publicas dentro de qualquer esfera de poder, em
especial a esfera municipal, visto o potencial de mudancgas organizacionais,
otimizacdo de procedimentos e renovacdes estratégicas que podem ser
positivamente impactados pelos temas da pesquisa.

Através da realizacdo da pesquisa bibliografica, outro dos objetivos
especificos delimitados, também foi possivel demonstrar o crescimento e a
emancipacado do género feminino no mercado de trabalho, inclusive com dados
estatisticos que evidenciaram que a administracdo publica € um dos setores de
predominancia feminina quando comparada a presenca masculina. Além disso, o
marco tedrico ressalta uma série de atributos e caracteristicas relativas a mulher que
vém sido percebidas e estudadas como sendo um diferencial para as organizacgoes,
principalmente no que tange ao empreendedorismo social e ao

intraempreendedorismo.

Ambos estes fatos, da forte presenca feminina no setor publico, e de suas
qualidades especificas, corroboraram com a relevancia em conduzir o estudo
estritamente com mulheres, pois se entende que o0 interesse das organizacdes
publicas quanto ao melhor entendimento do intraempreendedorismo em suas

culturas organizacionais, deve atentar-se a mulher de uma forma especial, seja por
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sua presenca majoritaria ou por suas singularidades. A mulher intraempreendedora
pode ndo somente revolucionar os ambientes e suas culturas internas, como
contribuir para a sociedade avancar com rapidez rumo aos ideais de equidade

salarial, moral e de tratamento entre 0os géneros.

Dar atencdo e obter o conhecimento acerca de quais caracteristicas
intraempreendedoras sdo mais latentes dentro do quadro de funcionarios de uma
organizacao, pode permitir a esta identificar forcas, fraquezas e oportunidades, para
explorar melhor o potencial de cada profissional, para buscar o aperfeicoamento de
processos e possibilitar 0 acontecimento de renovacdes estratégicas. Os impactos
na organizagcdo que estimula o intraempreendedorismo sdo positivos e tendem a

otimizar o fluxo operacional e a eficiéncia geral do cotidiano de trabalho.

Como sugestdes para a gestdo da SEFAZ Caraguatatuba, tém-se a
possibilidade de analisar de forma mais aprofundada a cultura organizacional da
secretaria como um todo, e dos setores, de modo a tentar garantir um ambiente livre
e autdbnomo para que o profissional qualificado faca suas préprias avaliacdes,
planejamentos e testes em relacdo ao gerenciamento de equipes e processos de
geracdo de inovacdes, além de proporcionar um ambiente igualitario, onde todos
sao tratados da mesma forma, sem privilégios e beneficios especiais, em busca de
reducdo de autoritarismo hierarquico e promocdo de um ambiente agradavel e
propicio ao desenvolvimento de todos, visto que estes atributos organizacionais
descritos foram classificados mais frequentemente no estudo como deficitarios, e o
aprimoramento dos mesmos pode melhorar o desempenho intraempreendedor dos

servidores.

Como sugestdes para futuros trabalhos, tém-se a possibilidade de explorar as
caracteristicas e atributos intraempreendedores de mulheres atuando no mercado
privado, para a partir deste estudo tracar-se paralelos com a atuacao
intraempreendedora no servigo publico, possibilitando analisar as diferencas entre

estas perspectivas.

E possivel também, em carater comparativo, conduzir pesquisas restritas ao
publico masculino na administracdo publica, para verificacdo efetiva de diferencas
entre o trabalho intraempreendedor do homem e da mulher. Ou ainda, estudos que
enfatizem a ambicdo do intraempreendedor quanto ao aprimoramento de sua

carreira, para que seja possivel analisar se o intraempreendedor do mercado privado
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possui maior motivacao em intraempreender, quando os beneficios para si sdo mais
perceptiveis em termos de promogdes e ganhos financeiros, do que quando se atua
na administracdo publica onde os maiores ganhos estdo atrelados aos impactos

sociais positivos.

Por fim, sugere-se aprofundar o0s estudos com relagdo ao
intraempreendedorismo na administracdo publica na esfera municipal de outras
cidades, pois este trabalho possibilitou constatar aspectos positivos para o
aprimoramento da gestdo municipal, e um estudo comparativo entre cidades pode
permitir o compartiihamento de informacdes entre gestores e funcionérios e
possivelmente contribuir para cooperagdes regionais na estruturacao e evolucao dos

servicos publicos.
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APENCIE A- CARTA DE APRESENTACAO

(11
- Carta de Apresentacao
] Pesquisa para Trabalho de Conclusdo de Curso.
INSTITUTO
FSEaEE?%L Caracteristicas profissionais intraempreendedoras:
n ulo O caso das servidoras publicas da Secretaria Municipal da
Campus Fazenda de Caraguatatuba.
Caraguatatuba

Saudagdes! Meu nome € Danilo Rodrigues de Souza, tenho 20 anos e sou
estudante de graduacdo do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais no Instituto
Federal de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia de S&o Paulo- Campus Caraguatatuba, estou
cursando o quinto e Ultimo semestre do curso e sou estagiario da SEFAZ exercendo
funcdo na Secdo de Divida Ativa, desde Abril de 2017, com término prévio do meu
contrato em Abril deste ano.

O publico alvo da pesquisa para meu trabalho de conclusdo de curso sdo todas as
funcionarias da Secretaria da Fazenda, devido a observacdao da enorme relevancia do
trabalho feminino para o funcionamento da secretaria, uma vez que as mulheres sao
maioria por aqui, e sabemos que todo o sucesso nas atividades dos setores do Paco
Municipal se ddo em virtude do exemplar servigo prestado por vocés diariamente.

O tema da minha pesquisa é o Intraempreendedorismo. De forma sucinta, o
intraempreendorismo pode ser descrito como um comportamento profissional de
individuos que agem como empreendedores internos, ou seja, da mesma forma que um
empreendedor é aquela figura que busca ideias, iniciativas e acdes para criar um negocio
bem sucedido, o intraempreendedor é aquele funcionario que busca ter uma atitude
diferenciada, busca aplicar a si mesmo em busca de inovagdes internas na empresa em
que trabalha, seja para melhorar ou facilitar procedimentos, aumentar a produtividade,
mudar estruturas organizacionais, perseguir renovacdes estratégias que resultem em
melhorias para si proprio e para a entidade a qual faz parte. O profissional
intraempreendedor é um daqueles com perfil mais cobicado nos dias de hoje, pois estes
possuem o potencial para alavancar crescimentos e resultados e tais atitudes podem
trazer vantagens tanto para empresa/entidade a qual pertencem como trazer melhorias
para sua propria carreira conforme se destacam profissionalmente.

A sua participacao nesta pesquisa inclui o preenchimento de um TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido), o qual devo cumprir para garantir a seguranga de
sua participagdo, e os dados serdo coletados através de um questionario
semiestruturado, com oito perguntas.

Vocé esta convidada! Espero contar com sua participacdo e que esta seja uma
experiéncia enriquecedora!

DANILO RODRIGUES DE SOUZA
Estudante de Graduagdo- Tecnologia em Processos Gerenciais/
IFSP Caraguatatuba
E-mail: dan441933@gmail.com- Telefone: (12) 98199-0255
Rua José Lopes Andrade, n°352, Morro do Algodao — Caraguatatuba
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APENCIDE B- TCLE

Ministério da Educacdo
Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal Educacao, ,Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Comité de Etica em Pesquisa

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidada para participar da pesquisa Estudo sobre caracteristicas
profissionais intraempreendedoras: O caso das servidoras publicas da Secretaria
Municipal da Fazenda de Caraguatatuba. Os objetivos deste estudo s3o investigar caracteristicas e
atributos profissionais intraempreendedores e suas contribuigées para o servigo publico. Vocé foi
selecionado porque é funcionaria publica atuando na Secretaria da Fazenda de Caraguatatuba e sua
participacdo ndo € obrigatoria, nem remunerada. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a
instituicdo. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em ler e responder um questionario
semiestruturado, composto por quatro questdes dissertativas e quatro questoes de miiltipla
escolha. Os riscos relacionados com sua participagdo nao sao eminentes, pois o pesquisador garante o
tratamento sigiloso dos dados, e o intuito da pesquisa é tratar de assuntos construtivos, ndo ha o
objetivo de apontar erros ou fazer criticas, no entanto, se surgir qualquer inseguranca na
participante relacionado a riscos ou qualquer outro aspecto de sua participacdo, o pesquisador
coloca-se a disposicdo. Os beneficios relacionados com a sua participacdo sdo: a introducao a um novo
tema que pode ser enriquecedor para seu repertorio profissional, a experiéncia de responder ao
questionario fornecera os dados necessarios para construcao do saber cientifico e ao mesmo tempo
pode ser uma reflexao proveitosa para vocé acerca do seu trabalho e do seu ambiente
organizacional. As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre
sua participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo. Na analise dos dados
vocé estara identificada por um nimero, apenas o pesquisador tera acesso direto a suas respostas, o contelido
transmitido ao trabalho serdo apenas analises e aferigdes. Vocé receberd uma via deste termo onde
constam o telefone e o endereco institucional do pesquisador principal e do CEP, podendo tirar suas duvidas
sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

Professor Mestre Cesar Augusto Ilédio Alves Danilo Rodrigues de Souza
Orientador Estudante de Graduagdo- Tecnologia em Processos
E-mail: cesar.aialves@gmail.com Gerenciais- trabalho de conclusao de curso

E-mail: dan441933@gmail.com
Endereco: Rua José Lopes Andrade, 352, Morro do
Algodao
Telefone: (12) 98199-0255

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Rua Pedro Vicente, 625 Canindé — Sdao Paulo/SP
Telefone: (11) 3775-4569
E-mail: cep_ifsp@ifsp.edu.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo

em participar.

Participante da Pesquisa

Assinatura e nome
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