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1 INTRODUGCAO

O relatoério contempla o resultado da Autoavaliacao Institucional aplicada
no ano de 2024 e desenvolvida pela Comissao Propria de Avaliagdo Local do

Campus Caraguatatuba em conjunto com a Comissao Central.

Nos anos anteriores, as avaliagdes foram direcionadas aos discentes
dos cursos superiores, docentes e técnicos-administrativos para avaliar seis
dos eixos que contemplam as dez dimensodes dispostas no art. 3° da Lei N°

10.861, que instituiu o Sinaes. Sao eles:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional;
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3: Politicas Académicas;

Eixo 4: Politicas de Gestéo;

Eixo 5: Infraestrutura e

Eixo 6: Questdes referentes ao questionario da CPA.

1.1 Atualizag6es na Metodologia

Entre os dias 18 e 20 de setembro de 2024 foi realizado o primeiro forum
da Comissao Prépria de Avaliagdo. Neste evento foram realizadas palestras e
grupos de discussao que tiveram como resultado diversas modificagdes nos

questionarios, processos internos e formas de divulgacéo.

A principal atualizacdo nos questionarios teve por motivagao resolver a
queixa mais comum dos participantes em quase dez anos de Comissao
Central: ha um numero excessivo de questbes, o que torna o questionario

muito cansativo de ser respondido e propenso a erros de envio.

Numa analise cuidadosa dos questionarios, notou-se que muitos dos

eixos ndo possuem mudangas drasticas de um ano para outro. Sugeriu-se
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entdo que os questionarios sofressem uma divisdo bianual. No primeiro ano
seria avaliado o eixo 4, isso por conter mais questdes que os demais. Também
os eixos de avaliacdo da atuacao da CPA seriam mantidos, a saber, eixo 1 e
eixo 6. No segundo ano, repete-se a avaliagdo do eixo 1 e do eixo 6, e

acrescentam-se os outros.

Assim, no ano de 2024 o questionario conteve as questdes do eixo 1,

eixo 4 e eixo 6.
Neste serdo serdo avaliados o eixo 1, eixo 2, eixo 3 e eixo 5 e eixo 6.

Ap6s a coleta das informacdes, os resultados relacionados com o
Campus de Caraguatatuba foram tabulados e sintetizados em valores que
podem nortear as agdes, a partir da analise dos dados e das informacdes, com

0 objetivo de aprimorar as atividades académicas e de gestédo da Institui¢ao.

1.2 Histoérico e caracterizagdao do Campus

O Campus Caraguatatuba é uma unidade educacional ligada ao Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, autorizada pela
Portaria n°. 1714 de 20 de outubro de 2006.

O Campus Caraguatatuba iniciou suas atividades em fevereiro de 2007
oferecendo o Curso Técnico em Programacdo e Desenvolvimento dos

Sistemas e o Curso Técnico em Gestdao Empresarial.

Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso Técnico de Construgao Civil com
habilitacdo em Planejamento e Projetos. No mesmo ano, por intermédio da Lei
n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 instituiu-se a Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica da qual fazem parte os Institutos Federais

de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia.

12
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No ano de 2009 ja como IFSP — Campus Caraguatatuba, além dos cursos
ja citados, o Curso Técnico em Administracdo passou a ser oferecido na
modalidade EaD por intermédio da Rede ETEC Brasil em cinco pdlos nos

municipios de Araraquara, Barretos, Jaboticabal, Franca e Itapevi.

Em 2010, o campus ofereceu os cursos: Técnico em Edificagdes, Técnico
em Administracdo e Técnico em Comércio, além dos cursos Técnico em

Informatica e Técnico em Informatica para Internet.

No ano de 2011, foram ofertados os primeiros cursos superiores do
campus, a saber, Licenciatura em Matematica, Tecnologia em Processos
Gerenciais e Tecnologia em Analise de Desenvolvimento de Sistemas, e foram

mantidos os cursos técnicos do ano anterior.

No ano de 2012, por forca de um termo de cooperacéo entre o IFSP e a
Secretaria de Estado de Educacdo — SEE-SP, para o desenvolvimento de
cursos técnicos integrados, o campus recebeu duas turmas de alunos
matriculados no primeiro ano do ensino médio na EE Thomaz Ribeiro de Lima

para ingresso nos cursos Técnicos em Comeércio e Informatica para Internet.

No ano de 2013, apenas os cursos: Técnico integrado em Informatica
para internet e Técnico em Administragao nédo ofereceram novas vagas. Houve

continuidade na oferta dos demais cursos.

Em 2014, foram ofertados os cursos técnicos de: Administracao,
Administracdo na modalidade EaD, Comércio, Edificacbes, Informatica para
Internet, Aquicultura, na modalidade ensino a distancia — EaD. Bem como os
cursos superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Processos Gerenciais. Além dos
cursos mencionados o Campus ofertou, em Caraguatatuba e Ubatuba, os
cursos FIC (Formacao Inicial e Continuada) de Cuidador de Idoso, Auxiliar de

RH, Operador de Audio, Recepcionista, Inglés, lluminador Cénico, Auxiliar de

13
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Biblioteca, Aconselhador em Dependéncia Quimica e Operador de Computador
por meio do PRONATEC.

Em 2015 ocorreram os cursos técnicos de Administracdo, Comeércio,
Edificagdes, Informatica para Internet, Aquicultura (na modalidade ensino a
distdncia — EaD) e Meio Ambiente; e os cursos superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Matematica e
Tecnologia em Processos Gerenciais. No curso Técnico de Administragao na
modalidade EaD funcionaram 18 polos nos municipios de Araraquara, Araras,
Barretos, Boituva, Capivari, Diadema, Franca, Guaira, Guaratingueta,
Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto,
Sao José dos Campos, Serrana, Votuporanga e Taruma, todos pela Rede
E-Tec Brasil.

Em 2016 foram ofertados os cursos do ano anterior com excecido de
Técnico em Comércio e o acréscimo de Técnicoem Administragao.
Ainda nesse ano foram aprovados pelo Conselho Superior o Curso de
Bacharelado em Engenharia Civil, o Curso de Pés-Graduagéo Lato Sensu em
Gestéo Financeira, o Curso Técnico de Informatica Integrado ao Ensino Médio

e o Curso de Licenciatura em Fisica.

Em 2017, iniciou-se os cursos aprovados pelo Conselho Superior, sendo
necessario a construgdo de seis salas, dois banheiros e dois vestiarios.
Administragdo e Técnico em Administracdo na modalidade EaD (ofertado de
2011 a 2018), este ultimo decorre de uma parceria com a Rede E-Tec Brasil e
conta com 18 polos nos municipios de Araraquara, Araras, Barretos, Boituva,
Capivari, Diadema, Franca, Guaira, Guaratingueta, Guarulhos, Itapetininga,
Itapevi, Sdo Jodo da Boa Vista, Sao José do Rio Preto, Sao José dos Campos,

Serrana, Votuporanga e Taruma.

Em 2020, o quadro de servidores do Campus Caraguatatuba era

14
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composto por 70 professores, 43 técnicos administrativos em educagéo,
atendendo a 168 alunos nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio, 591
alunos no curso técnico concomitante, 750 alunos nos cursos Superiores de
Graduacdo e 56 alunos no Curso de Pds-Graduagao Lato Sensu, totalizando
1745 estudantes.

Atualmente, o campus oferta os seguintes cursos:

e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Licenciatura em Matematica

e Licenciatura em Fisica

e Bacharelado em Engenharia Civil

e Técnico Integrado em Informatica

e Técnico Integrado em Administragdo - PROEJA
e Técnico em Administracéo

e Técnico em Edificacbes

e Técnico em Meio Ambiente

e Técnico em Informatica para a Internet

e Técnico em Aquicultura na modalidade EaD

e Poés-Graduacéao Lato Sensu em Gestao Financeira

O IFSP Campus Caraguatatuba esta localizado na Av. Bahia, 1739 — Indaia -
Caraguatatuba - SP, Brasil - CEP 11.665-071. A atual Diretora Geral do Campus ¢é a
Juliana Barbara Moraes, designada pela Portaria n°® 2.404 de 08 de abril de 2021.

O Campus tem apresentado ao longo dos anos outras atividades que
colaboraram no processo de ensino e aprendizagem, com vistas, principalmente,

a promover uma educacgao de qualidade, integral e de responsabilidade social.

Assim, estudantes e servidores tém participado de projetos voltados ao
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ensino, pesquisa e extensao, que incluem agdes como: monitorias, grupos de
estudo, plantdes de duvidas, promocdo de cursos de formacgao inicial e
continuada, visitas técnicas e desenvolvimento de pesquisas, além de

participagdo em encontros, seminarios e congressos.

1.3 Cursos superiores do Campus Caraguatatuba em 2025

1.2.1 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolugao
201, de 13 de dezembro de 2010 do Conselho superior do IFSP, oferecendo 40
vagas anuais. Tem duracao de 6 semestres, com carga horaria minima de 2000
horas. E presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2024, o
curso contava com 148 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou

com vinculo institucional).

O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas tem por objetivo propiciar ao estudante um itinerario formativo
interdisciplinar e pratico, que |he garanta condigbes para a insergdo no
mercado do trabalho, a plena atuacéo na vida cidada e os meios para continuar
seu aprendizado, bem como o despertar da sua capacidade empreendedora.

Em sua elaboracédo, valorizaram-se tanto as disciplinas teoricas quanto as
praticas, indo ao encontro do modelo de formacéao unitaria, integrando assim,
ciéncia e tecnologia, o pensar e o fazer. Espera-se que a vivéncia pratica traga
um constante pensar sobre “o que fazer’, “como fazer” e “para qué fazer”,
buscando constantemente, com criatividade, solu¢gbes para os problemas da

area.

No ano de 2024 o curso foi reavaliado pelo MEC e sua nota CC

manteve-se em quatro (4).
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1.2.2 Tecnologia em Processos Gerenciais

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolucao
n° 195, de 19 de novembro de 2010 do Consup oferecendo 40 vagas anuais.
Tem duracdo de 5 semestres, com carga horaria minima de 1666,9 horas. E
presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2023 o curso
contava com 99 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com

vinculo institucional).

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, visa
desenvolver um perfil de tecndélogos apto a atuar principalmente nos setores de
comércio e servigos. Para tanto o processo de ensino e aprendizagem tem
como objetivo a construgcdo de competéncias que permitam ao egresso a
gestdo de processos de recursos, sejam eles humanos, materiais ou

financeiros, das multiplas areas funcionais das organizagoes.

1.2.3 Licenciatura em Matematica

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolucao
n° 197, de 19 de novembro de 2010, oferecendo 40 vagas anuais. Tem duragéo
de 8 semestres, com carga horaria minima de 3371,2. E presencial e oferecido
no periodo matutino. Em dezembro de 2023, o curso contava com 85 alunos

com matricula ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Licenciatura em Matematica tem como objetivo
formar professores licenciados em Matematica para a Educagao Basica que
tenham uma visdo ampla do papel do educador, capazes de trabalhar em
equipes interdisciplinares e multidisciplinares, que concebem o conhecimento

matematico como um instrumento de interven¢do no cotidiano da vida e no

17
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mundo do trabalho.
No ano de 2024 o curso foi reavaliado pelo MEC e sua nota CC passou a

ser cinco (5), a nota mais alta possivel.

1.2.4 Licenciatura em Fisica

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017, por meio da
Resolugdo n°® 72, de 06 de setembro de 2016 do Consup, oferecendo 40 vagas
anuais. Tem duragdo de 8 semestres, com carga horaria minima de 3260
horas. E presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2023, o
curso contava com 101 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou

com vinculo institucional).

O Curso Superior de Licenciatura em Fisica do IFSP-Caraguatatuba tem
como objetivo geral formar professores licenciados em Fisica para a Educagao
Basica que tenham uma visdo ampla do papel do educador e um conhecimento
sélido na area da Fisica, capazes de trabalhar em equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, que concebem o conhecimento fisico e cientifico como um
instrumento de intervencao no cotidiano da vida e no mundo do trabalho e que
contribuam para uma transformagdo social com o objetivo de promover a
Educacdo Cientifica e Tecnoldgica, com equidade para todos os cidadaos

brasileiros.

1.2.5 Bacharelado em Engenhatria Civil

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017 por meio da Resolucao
n°® 48, de 05 de julho de 2016, oferecendo 40 vagas anuais, com entrada anual.

Tem duragao de 10 semestres, com carga horaria minima de 4096,67 horas. E

18



MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD
Campus Caraguatatuba

presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2023, o curso
contava com 155 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com

vinculo institucional).

O objetivo geral do curso de Engenharia Civil € formar um profissional
capacitado tecnicamente e habilitado para gerenciar pessoas, empresas e
principalmente novas tecnologias, atendendo aos requisitos técnicos,
ambientais e sociais do local onde estiver inserido. Ainda, desenvolver suas
atividades de forma criativa, critica e ética para atuar profissionalmente com
visdo de conjunto e de equipe, autonomia e consciéncia das necessidades

sociais e ambientais, bem como, de sua atualizagdo permanente.

1.3 Resultados dos conceitos CC, CPC e ENADE

O quadro a seguir resume os resultados da avaliagdo dos cursos
superiores do IFSP, ofertados no campus Caraguatatuba, considerando-se o
ENADE, Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e

Indicador de Diferencga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD).

Quadro 1 — Quadro da avaliagao dos cursos do campus (FONTE: e-MEC,
consultado em 24/02/2025)

NOME DO CURSO GRAU ENADE| CPC CcC IDD
Analllse e Desenvolvimento Tecnologia 4 3 4 3
de Sistemas
Engenharia Civil Bacharelado - - 5 -
Fisica Licenciatura 3 4 4 3
Matematica Licenciatura 4 4 5 3
Processos Gerenciais Tecnologia 4 3 4 3
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1.4 Participagao do Campus Caraguatatuba na Avaliagao Institucional 2024

Quadro 2 — Participagao do Campus Caraguatatuba em 2021 e 2024

DISCENTES DOCENTES TAEs
ANO
aptos |adesdo| % | aptos |adesdo| % | aptos |adesédo| %

2021 516 47 9% 70 49 70% 43 19 44%

2022 544 205 38% 82 42 51% 45 34 75%

2023 456 201 44% 88 56 64% 45 29 64%

2024 485 128 26% 83 50 60% 45 34 76%
Quadro 3 — Participagao discente por curso em 2024

ANO 2023 2024

NOME DO CURSO | APTOS [ADESAO % APTOS |ADESAO %
Analise e
Desenvolvimento de 110 68 61,8% 123 53 43,1%
Sistemas
Engenharia Civil 128 43 33,5% 137 13 9,5%
Fisica 72 27 37,5% 80 15 18,7%
Matematica 66 34 51,5% 65 21 32,3%
Processos 80 29 | 362% | 75 26 | 34,6%
Gerenciais
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Em 2024, considera-se como discente apto o estudante de graduacéao
regularmente matriculado, com matricula ativa, segundo dados importados do
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP). Assim como nos anos
anteriores, também o numero de docentes foi retirado do SUAP e refere-se aos
docentes efetivos, incluindo os afastados para qualificagcdo, e professores

substitutos e temporarios.

Num trabalho conjunto das CPAs Locais, coordenado pela CPA Central, o
questionario de autoavaliacao foi atualizado e enviado aos e-mails institucionais
dos participantes aptos. Este processo virtual foi gerenciado pelo sistema

LimeSurvey.

A aplicagao se deu no periodo de 21 de outubro a 30 de novembro.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA E CONSTRUGAO DO RELATORIO

2.1 Constituicao da CPA local

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) do campus Caraguatatuba, vinculada
a CPA Central do IFSP, é o 6rgao responsavel pela implantacdo e desenvolvimento
do Programa de Avaliagao Institucional do Campus, com as atribuigdes de condugao
dos processos de avaliagdo internos, de sistematizagdo e de prestacédo das

informagdes solicitadas pelo INEP.

° Portaria atual: N° 100/2024 - DRG/CAR/IFSP DE 28 DE AGOSTO DE
2024
° Website: https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

° E-mail da CPA: cpa@ifspcaraguatatuba.edu.br, cpa.car@ifsp.edu.br

A composicdo da CPA do Campus Caraguatatuba esta indicada no Quadro

4, a sequir:
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Quadro 4 — Membros da Comissao Prépria de Avaliagao local.

NOME SEGMENTO
Nelson Alves Pinto (Presidente) Docente
Daiana Tabosa Rocha Docente
Lafayete Costa Neto Docente
Diego de Oliveira Rosa Técnico Administrativo
Manoel Aparecido Martins Técnico Administrativo
Livia Jeniffer Faria da Silva Discente
Nicoli Rocha Santos Discente
Rubia Costa Comunidade Externa
Artur dos Reis D'Angelo Comunidade Externa

23



MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD
Campus Caraguatatuba

2.2 Trabalho da CPA, seus resultados e obstaculos

A Comissao Proépria de Avaliagdo do campus Caraguatatuba, durante o
ano de 2024, se empenhou em sua fase de planejamento priorizando a
sensibilizagdo da comunidade académica quanto a importancia e necessidade
de participagdo no processo avaliatorio. A Comissao aderiu a greve entre abril
e julho de 2024.

Foram disparados conteudos informacionais para divulgacao via e-mail
institucional, publicadas noticias no site do cadmpus com as principais
informagdes do processo avaliatorio, banners de divulgagdo enviados aos
grupos de Whatsapp e um mural fisico foi disponibilizado em local de grande

acesso de pessoas com conteudo resumido de divulgacao dos trabalhos.

Abordagens presenciais foram realizadas aos discentes, docentes e
TAEs. E-mails personalizados foram enviados a cada docente e técnico
administrativo com as informagdes de divulgagao e duvidas foram sanadas.
Coordenadores de todos os cursos superiores foram contatados para
oferecimento de auxilio na hora de aplicar os questionarios. Aos discentes, a
comissao dirigiu-se pessoalmente para as turmas dos cursos de Andlise de
Sistemas e o curso de Processos Gerenciais. Nos demais cursos as
coordenagdes optaram por nao receber o apoio da CPA para auxiliar na

aplicacao dos questionarios.

Nessa sensibilizagao presencial foi possivel conversar com os discentes,
tirar duvidas e aplicar o questionario nos laboratérios de informatica.
Ressalte-se que todo o trabalho da CPA, bem como o andamento dos cursos,
foi afetado pela greve de servidores, ocorrida entre os meses de abril a junho

no campus.
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2.3 Constituicao e Construgao do Relatério

O presente relatério € fruto da realizagdo da Autoavaliagao Institucional,
em que se solicitou a comunidade académica, por diferentes vias de
comunicacado e divulgacdo, que participasse. Como pode ser observado no
item 3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS 2024, para cada quest&o
foram gerados 02 graficos, sendo um deles com as respostas de votantes dos
trés segmentos (docentes, discentes e TAES) e, o outro, com a distribuigdo das

respostas dos discentes por dentre os cursos.

Sendo algumas questdes focadas e especificas para determinado
segmento, ha questdes para as quais ndo foi cabivel a geracéo de grafico de
detalhamento de votos por curso. Da mesma maneira, as analises
apresentadas, de forma textual, apontam um panorama geral, no entanto, para
questdes especificas a determinado segmento, fixou-se a analise somente na

tendéncia grafica.

Com a andlise dos graficos buscou-se tragar paralelos entre as
informacdes quantitativas coletadas durante a Autoavaliacéo Institucional e as
informagdes qualitativas, decorrentes de um conhecimento prévio da CPA local
a respeito das demandas e aspectos do campus. Como forma de padronizar
esta analise, estabeleceu-se parametros, a fim de classificar indices de
satisfagao (opinido positiva a respeito do aspecto) ou insatisfacdo (opinidao

negativa a respeito do aspecto) dos votantes.

Destaca-se que, para cada questao, o participante deparava-se com seis

opgoes possiveis de resposta, sendo elas:

e Desconheco;

e Nao se aplica;
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Ruim;
Razoavel;
Bom; e

Otimo.
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2.4 Indicadores de desempenho

De forma geral, observou-se as tendéncias graficas para delimitar que a
comunidade académica possui “opinido positiva sobre o aspecto”, “opinidao negativa
sobre o aspecto” ou “opinido positiva com ressalvas”. Dessa forma, por

padronizacao, definiu-se que:

1) As alternativas “Otimo” e “Bom” representam opinides positivas a
respeito do aspecto abordado, enquanto que a alternativa “Ruim” indica

percepgao negativa sobre a tematica.

2) A alternativa “Razoavel”’, quando acompanhada por indices altos de
votos na alternativa “Ruim”, também foi associada a opinides negativas

sobre o aspecto;

3) Quando presentes parcelas significativas’ da alternativa “Razoavel” em
contextos de maiores indices de “Otimo” e “Bom”, determinou-se que a
analise apontaria para os pontos fortes do aspecto, com ressalvas de

que cabem melhorias.

4) Por fim, para parcelas significativas de “Desconhego” realizou-se
ressalvas de que a divulgagao das agoes relacionadas ao aspecto deve

ser intensificada.

' Definiu-se como “parcela significativa” as maiores do que 20%.
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3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS 2024 — GERAL DO CAMPUS

A seguir apresenta-se os resultados, em formato de graficos, para cada
eixo contemplado no questionario. E para cada questdo, apresenta-se uma
analise de acordo com as respostas obtidas, seguindo os indicadores de

desempenho adotados pela CPA local.
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3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuicdo de votos para a questao
qgue versou sobre o nivel de conhecimento dos votantes sobre a Comissao Propria

de Avaliacédo (CPA) do campus Caraguatatuba (SP).
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Grafico 1 — Grafico da questao E1Q1 por segmento

E1Q01-Vocé considera que os relatérios criados pela CPA. assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido auxilio ao Planejamento e geram impacto
nas acies que s3o desenvolvidas?

Categoria @Discente @ Docente @TAE

40,0% 37.82%

2509% 5 nng;

14,20%

£,38%
6.52%

s-Gtima

2-Ruim 1-Desconhego

Nota-se que a CPA tem indice alto de Desconhego nos trés segmentos.
Também o percentual de Ruim esta proximo do limite de 20% para segmentos
Docente e TAE.

A Comissao devera trabalhar na divulgagao de resultados dentro do Plano de

Acao apresentado nas Consideragdes Finais deste relatério.
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3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

O Eixo 2 do questionario avaliativo aborda questdes relacionadas ao
desenvolvimento institucional, registrando as percepgdes e opinides da comunidade

estudantil em relacéo a diferentes aspectos deste campo.

As questdes deste eixo ndo foram aplicadas em 2024. As questdes deste
Eixo serdo aplicadas em 2025, conforme detalhado na secéo 1.1 sobre atualizagdes

na Metodologia.

31



DL

MINISTERIO DA EDUCACAD

INSTITUTO FEDERAL DE EDUC.ﬁLI;iU, l:_IEHm E TECNOLOGIA DE SAOQ PAULO
CPA - COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
Campus Caraguatatuba

3.3 Eixo 3 — Politicas académicas

Neste eixo solicita-se aos respondentes que avaliem o seu proprio
conhecimento — e os resultados apresentados pelo seu campus — a respeito de

diferentes agdes, identificadas no titulo de cada grafico a seguir.

As questdes deste eixo ndo foram aplicadas em 2024. As questdes deste
Eixo serdo aplicadas em 2025, conforme detalhado na se¢ao 1.1 sobre atualizacdes

na Metodologia.
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3.3 Eixo 4 — Politicas de gestao

Foi solicitado ao participante que avaliasse a cordialidade, eficiéncia, eficacia
e horario de atendimento dispensado por diferentes setores/servicos, identificados

nos titulos dos graficos seguintes.

Grafico 2 — Grafico da questao E4Q1 por segmento

E4Q01-Secretaria Académica.

9 E4Q01-Secretana Académica. ThE

60,0%6

14.89%

313%
[olec)

1-Desconheco

Observa-se que a comunidade académica esta satisfeita com as acoes

desenvolvidas.

33




MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULD
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD
Campus Caraguatatuba

Grafico 3 — Grafico da questao E4Q2 por segmento

E4Q02-Sociopedagdgico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicologos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
Categoria @ Discente @Docente @ TAE

24.38%

26,67%

20,00

17.02%

426% 33

5-Gtima

3-Razodvel 2-Ruim 1-Desconhego

Observa-se que o segmento de discentes possui um alto numero para
"Desconheco".

Grafico 4 - Grafico da questiao E4Q2 por curso

E4Q02-Sociopedagogico IAssisientes sodais, Pedagegos, Psicdloges e Técnicos em Assuntos Educacionaisl.
Curso

B1,54%
BACHAREL ADD Eb ENGENHARLA ONVIL

W LICEMNCIATURS, EM FSICA

Na tabela acima se nota que o "Ruim" predomina no curso de Engenharia
Civil e 0 "Desconhec¢o" no curso ADS.
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Grafico 5 — Grafico da questao E4Q4 por segmento

E4Q04-0 atendimento do Nicleo de Apoic is Pessoas com Mecessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus
Categoria @ Discente @ Docente ®TAE
S000%
o 3250%
20,0 17.02%
938%
417%  420% 420%  313%
00% I
4-Bom 3-Razodvel 2-Ruim 1-Desconhego
Observa-se que o segmento de discentes possui um alto numero para
"Desconheco".

Grafico 6 - Questdo E4Q4 por curso

E&4004-0 atendimente do Miclea de Apoio as Pessoas com Mecessidades Educacionais Especificas INAPME| do seu Campus.
Curso
BACHARELADD EM ENGENHARLA CVIL SO0
SLICEMCIATURA EW FISICA 44 0%
L IATURA, ERA MATEMATICA
@ TECNOLOGIA EM ANALISE E DESEMVOLVIMENTO DE SIS,
®TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS -
010 2
0%
12.00%
- ELE el
R S-Otimo 3-Razcirenl 2+ Ruim 1-Dasconhega

Na tabela acima se nota que o "Ruim" predomina no curso de Engenharia Civil

e 0 "Desconheco" no curso ADS.
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Grafico 7 — Grafico da questao E4Q5 por segmento

E4Q05-Acesso & Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengdo de dades de transparéncia institucional
Categoria @Discente @Docente @TAE
a0,52%
An,0% 34455 25.42%
0.0%
_ 18,75%
20,0% 15,07% 1667%
042% g aon

o - 0,385
. - i
0,0% . :

5-Gtima 2-Bam 3-Razodvel 2-Ruim i-Desconhego

Observa-se que tanto o segmento Discente quanto o Docente marcaram que

desconhecem as agdes e servigos da Ouvidoria. Sugere-se melhor divulgagéo do
setor.

Grafico 8 - Grafico da Questado E4Q5 por curso

E&005 - Acesso & Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengio de dados de transparéncia institucional.
Curso T
BACHAREL AD M ENGENHARLY CIVIL e

SLICEMCIATURA EM FSICA

S LICEMCIATURA EM MATERAATICA A0
@TECHOLOGIA EM AMNALISE E DESENVOLYIMEMNTC: DE SIS...
STECHOLOGIA EM PROCESSOS GEREMCIME
10
anr
0,0
o

Observa-se no grafico acima que somente o curso de Fisica apontou

conhecimento satisfatério sobre o setor de Ouvidoria.

36



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULD
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD
Campus Caraguatatuba

Grafico 9 — Grafico da questao E4Q6 por segmento

E404-0 SUAF: insergio de informagies. extragio de documentos, consulias. acesso a infermagies e materiais dos cursos, acessae a informagoes académicas, eic.
Cursa
. _ £4.00%
BACHAREL ADD Ehd ENGERHARLY CVIL
SLICEMCIATURA EM FISICA SO

S LUCENCIATURA EM MATERAT!

ca
@ TECNOLOGIA EM AMALISE E DESENVOLYIMENTC DE SIS... 507

STECHOLDGIA EM PROCESSOS GEREMCIAS

Pelos graficos nota-se a satisfagcdo da comunidade com os servigos de

tecnologia.
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Grafico 10 — Grafico da questdao E4Q7 por segmento

E4D07-A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas. reserva, informatizacio do acervo e bibliografia acessivel ao estudante com
deficiéncia

Categoria ®Discente @ Docente @ TAE

4375%
A0,0%
26.67%

20,0%
0.33% 2

0.0%
2-Ruim

Nota-se que a biblioteca recebeu um alto indice de "Desconhego" entre os
discentes.

Grafico 11 - Grafico da Questao E4Q7 por curso

E4Q07-A biblioteca, considerando o servige de empréstimo, acesso online, consultas, reserva, informatizacio do acervo e bibliografia acessivel an estudante com
deficiéncia
Curso
BACHARELADD ERM ERGENHARLY CIVIL T
S LUCEMNCIATURS EM FISICA
=
@ LICEMCIATLIRA, Eb MATERAATICN,
STECHCLOGIA EM AMALISE E DESENVOLYIMENTO DE SI5... o0
®TECMCLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS e
40T
10
a0
a0 .
o i Ao
47F
=al .
o -
= 1~ iz ol

Na tabela acima nota-se que o curso com indice mais relevante de
"Desconhecgo” foi ADS.
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Grafico 12 — Grafico da questdao E4Q8 por segmento

E4Q08-Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horrios/controle da disciplina/distribuigSo das salas/informagBes sobre auséncia dos professores).
Categoria @Discente @ Docente @ TAE
4117%
8TI%
400 35,34%
20,08 .
BT 2366% 24.34%
19,59% 2038%
200% 16,12%
12.00% 1150%  11.65%
00 £60% 8.59%
202%
0.0% :
5-Btima 4-Bam 3-Razodvel 2-Ruim 1-Desconhego

TR

Observa-se pelos graficos que o Apoio ao Ensino obteve niveis satisfatérios
vindos da comunidade. O indice de "Desconhec¢o" para o segmento TAE pode ser

trabalhado pelo setor.
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Grafico 13 — Grafico da questdao E4Q9 por segmento

E4009-Coordenagdo de Estigio.
Categoria #Discente @Docente @TAE

A0.0% 38.40%
3403%

300%
19,58%
b0 15,20%
156% 40508
10,0%
0.0%5 .
3-Razodvel 2-Fuim 1-Desconhega

Observa-se que a Coordenagao de Estagio obteve indices "Desconhego" alto

nos trés segmentos, o que deve exigir alguma estratégia de divulgacédo adequada

por parte das coordenacoes..

Grafico 14 - Grafico da Questado E4Q9 por curso

E40Q09-Coordenagao de Estagio.
Curso
BACHARELADD b EMGEMNARLA, OIVIL
WLICENCIATURS, EM FISICH
SLCENCIATURS EM MATEMATICA
STECHOLOGEA EM AMALISE E DESENVOLYIMENTD DE SIS...  400x

@TECHOLOGLEA EM PROCESSOS GERERCLAS

30
200
200
4,00
0 6% BOOW
DF
3-Razodrval 2+ Ruim

Na tabela acima nota-se que todos os cursos possuem um indice significativo

de "Desconhego". O curso de Processos Gerenciais apresenta um indice

significativo de "Ruim", resultados que devem ser analisados pelas coordenagoes.
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Grafico 15 — Grafico da questdao E4Q10 por segmento

E4Q10-Coordenacdo de Extensdo.
Categoria @Discente @ Docente @TAE
39,735 :
40,0% 1% I703%
30,0% 26,05%
20,0% -
= 335
13358 oo
10,0% ;
- - = -
3-Razodvel 2-Ruim 1-Desconhego

Nota-se que existe a necessidade de divulgacao das agdes da Coordenagao

de Extensdo para os segmento TAE e Discente.

Grafico 16 - Grafico da Questao E4Q10 por curso

E4010-Coordenagae de Extensao.
Cursa
BACHARELADD Eb ENGENHARLA CIVIL
W LICEMCIATURS EM FISICA S0
@ LICEMCIATURS EM P ATICA,
@ TECHCOLOGIA EM AMALISE E DESENVOLVIMENTD DE SIS... A0
@ TECHOLOGIA EM PROCESSOS GEREMOIMS
30T
20T 2
o
oo

Pelo grafico é possivel notar a necessidade de divulgagdo das agdes da

Coordenacéao de Extensao para os discentes dos cursos ADS, Civil e Matematica.
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Grafico 17 — Grafico da questdao E4Q11 por segmento

E4011-Assisténcia Estudantil.
Categoria @Discente @ Docente @TAE
005 3912% 3507
30,0%
21,40% .

18,643 2011%

200%
14,22% 13,70%

10.0%
0.0% .

5-Otima 4-Bom 3-Razodvel

20,53%

9,15%

- 5.30% £.02%

2-Ruim

22.60%
12,35%

1-Desconhego

Os resultados dessa questdo apontam para a necessidade de divulgacao das

acOes da Assisténcia Estudantil para todos os segmentos.

Grafico 18 - Grafico da Questdao E4Q11 por curso

E4011-Assisténcia Estudantil
Curso -
BACHARELADO Ebd ENGERHARLS CIVIL .

@ LICENCIATURA EM FISICA

STECHOLOGIA EM PROCESSOS GEREMOIMS

S0tima

1. Razodval 2R

1-Dascanhagn

Os cursos que apontam um indice significativo

Matematica, ADS e Processos Gerenciais.
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Grafico 19 — Grafico da questdao E4Q12 por segmento

E4Q12-Diregdo Geral do Campus.

Categoria ®Discente @ Docente @ TAE

41.32%
20,0% 36,84%

3237% 33,28%

28.14%
=0 25,16%
20,08 17.79% 16,19%
13,34% -
1220 1305% 1155%
10,0% 6.59%
154%
0% " :
5-Gtima 4-Bom 3-Razodvel 2-Ruim 1-Desconhego

Nos graficos observa-se resultados satisfatérios para a Diregao Geral.
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Grafico 20 — Grafico da questdao E4Q13 por segmento

E4Q13-Diretoria Adjunta Educacional.
Categoria @Discente @ Docente @TAE
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Nos graficos observa-se um indice relevante de "Desconhego" para a Diregao

Adjunta Educacional.

Grafico 21 - Grafico da Questdao E4Q13 por curso
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No grafico abaixo, nota-se que o0s cursos que apresentam numeros

significativos sdo: Matematica, ADS e Processos Gerenciais
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Grafico 22 — Grafico da questdao E4Q14 por segmento

E4Q14-Diretoria Adjunta Administrativa.
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Esta questao s6 foi apresentada aos segmentos Docente e TAE. Os indices

sao considerados satisfatorios.
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Grafico 23 — Grafico da questdao E4Q15 por segmento

E4Q15-Gestdo de pessoas.
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Nota-se que o setor obteve 6timos indices, sendo o setor mais bem avaliado

do campus.
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Grafico 24 — Grafico da questdao E4Q16 por segmento Discente e Docente

E4Q16-Licitagdes e contratos.
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Observa-se que o setor apresenta alto indice de "Desconhego” no segmento
Docente. Isso ocorre por conta de ser um setor auxiliar da Administracéo e seus

processos serem, na maioria, internos.
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Grafico 25 — Grafico da questdao E4Q17 por segmento

E4Q17-Contabilidade e Finangas.
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Observa-se que o setor apresenta alto indice de "Desconhego" no segmento
Docente. Isso ocorre, como no caso do setor de Licitagdes, por ser um setor auxiliar

da Administracdo e seus processos serem, na maioria, internos.
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Grafico 26 — Grafico da questdao E4Q18 por segmento

E4Q18-Almoxarifado, Manutengdo e Patriménio.
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Observa-se que os resultados sao considerados satisfatorios.
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Grafico 27 — Grafico da questao E4Q19 por segmento Docente e TAE

E4Q19-0 sistema de langamento de notas e faltas, divulgacdo de resultados, etc., segundo a adequag8o ao pablico a que se destina o IFSP.
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Observa-se que os resultados sdo considerados satisfatorios, exceto para o

segmento TAE, onde "Desconhecgo" teve um valor significativo.
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3.5 Eixo 5 — Infraestrutura fisica

Neste questionario solicita-se ao respondente que avalie as condigdes fisicas
de seu campus (ou Polo de Apoio Presencial), considerando diferentes aspectos,

conforme identificado no titulo dos graficos seguintes.

Em 2024 a infraestrutura fisica nao foi avaliada.
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3.6 Eixo 6 — Meta-avaliagao

Neste Eixo buscou-se avaliar a eficiéncia e efetividade da avaliacédo

institucional a partir da percepgao dos proprios respondentes.

Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuicdo de votos para a questao

que versou sobre a abrangéncia do questionario utilizado na avaliagao institucional.

Grafico 28 — Grafico da questdo E6Q1 por segmento

E6001-Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional?
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Os resultados apresentados sao considerados satisfatorios para a questao.
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3.6.1 Respostas descritivas

No questionario de 2024 foi acrescentado um campo para resposta em texto, o que
permitiu a cada participante expressar suas criticas e anseios de forma livre. Todas as
criticas e sugestdes serao repassadas para os devidos setores e fara parte de um

documento a ser divulgado para a comunidade.
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3.7 Acgoes realizadas em 2024 pela CPA para melhoria dos pontos negativos

indicados em 2022

Por conta da greve, os trabalhos da CPA foram paralisados entre abril e
junho. A fase de divulgagdo de resultados e sensibilizagdo foram muito

afetadas durante o ano;

Para a fase de sensibilizagado foram enviados e-mails individuais convidando
cada docente e técnico administrativo para participarem da autoavaliacdo o

que contribuiu para um feedback positivo.

A Comissao visitou as turmas onde os coordenadores nos permitiram
participar da aplicagdo, a saber, ADS e Processos Gerenciais. Na ocasiao
explicamos o que € a CPA, falamos sobre a importéncia do questionario, e

esclarecemos duvidas dos discentes.

Oferecemos a todos os cursos a possibilidade de realizar eventos para
apresentar os resultados referentes ao curso. Assim, realizamos um evento

para o curso de ADS e outro para o curso de Matematica.

A CPA participou das avaliagdes dos cursos de Matematica e ADS, obtendo
nota maxima em seus quesitos. Cabe ressaltar que a CPA entende que os
anseios da comunidade sao muito mais abrangentes do que os requisitos
instituidos pelo MEC. Contudo, buscamos em 2024 diminuir o numero de
questdes e trabalhar para que em 2025 estas se tornem menos genéricas,

adicionando mais questdes apenas se for estritamente necessario.
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3.8 Acgoes realizadas em 2024 pela Dire¢ao Geral para melhoria dos pontos

negativos indicados em 2023

Introdugao

Este relatdrio apresenta as iniciativas implementadas pela Gestao do Campus Caraguatatuba
do IFSP ao longo de 2024 para mitigar os desafios identificados no Relatério da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) de 2023. As medidas adotadas visam aprimorar os processos
institucionais, académicos e administrativos, garantindo melhorias na infraestrutura, nos
servicos oferecidos e na qualidade do ensino. A seguir estdo elencados os eixos do
questionario aplicado pela CPA, com a identificacdo da demanda e as a¢des realizadas para

resolvé-las:

1- Desenvolvimento Institucional

a.

Parcerias com atores sociais

Acdes: renovagdo do acordo de cooperacgdo junto a empresa especializada em
inclusao de jovens estudantes ao mercado de trabalho. A gestdo fomentou e
garantiu a representatividade do IFSP Campus Caraguatatuba em entidades
como: Conselho Municipal de Politica Cultural, Conselho Gestor do Parque
Natural Municipal do Juqueriqueré, Conselho Deliberativo da FUNDACC,
Conselho Gestor do Parque Estadual da Serra do Mar, Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, Forum Permanente de Educagdo. Além
disso, ampliou-se a rede de relacionamento com a prefeitura para viabilizagdo
de apoio relacionado ao transporte de estudantes, ronda escolar e
manutencdo de parcerias para estagiarios.

Indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensao

AcOes: para fortalecer a relacdo entre pesquisa, ensino e extensao, a gestao
incentivou ac¢bes voltadas a integracdao dessas areas, sobretudo de projetos
com impacto social. Além disso, ampliou-se a divulgacao dos editais internos
e externos de fomento a pesquisa e extensdo, garantindo maior acesso dos
docentes e discentes as oportunidades. Além do fortalecimento da
participacdo de estudantes em eventos cientificos e tecnoldgicos,
estimulando a producdo académica e a interacdo com a comunidade.
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Economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental
AcOes: acdes nesta tematica necessitam de propostas que envolvam o corpo
docente, ndao sendo possivel realizar intervengdes direta. A gestao contribuiu
no sentido de garantir apoio aos proponentes de projetos na temdtica.

AcOes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
Agdes: durante o ano de 2024 houve varios ajustes nos setores a fim de
promover condicdes para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores, como: a flexibilizacdo de horarios de funcionamento de setores
diversos para que os servidores se beneficiassem do hordrio de estudante,
além de serem concedidas licengas para capacitacdo quinquénio e
afastamentos remunerados para qualificagdo pessoal. Segue abaixo a relagao
com os quantitativos especificos de cada acdo durante o exercicio de 2024:

Licenca Capacitacdo — 13 administrativos e 08 docentes;

Licenga Qualificagdao — 02 administrativos e 15 docentes;

Reducdo da Jornada de Trabalho (Estudante), Resolug¢do n2 054/19 —

20 administrativos; e

e Afastamento sem Remuneragao — 02 docentes.

Adequacdo da forca de trabalho a oferta dos cursos atuais e futuros

AcOes: demandas atuais e futuras sdo prospectadas de acordo com a forca de
trabalho existente, considerando a limitacdo do numero de servidores,
imposta por legislagao vigente, porém, houve intervengdes junto a Reitoria
para pleitear apoio para a ampliacdo da forca de trabalho do campus.

2- Politicas académicas

a.

Divulgacdo dos cursos

AcOes: durante o ano de 2024 estabeleceu-se, estrategicamente, que a
divulgagdo dos cursos seria impulsionada durante o evento Feira das
Profissdes, que em sua versdo anterior, no ano de 2023, alcancou resultados
superiores ao das divulgacbes anteriores, que ocorriam de outras formas.
Desta maneira, a Feira de ProfissGes passou a ter duas edi¢cdes anuais o que
contribuiu para a ampliagdo da divulgacdao dos cursos. Ainda, houve a
ampliacdo da divulgacdo em midias sociais e sites da prefeitura.

b. AcOes de apoio psicoldgico, pedagdgico e social
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AgOes: ampliagdo de estratégias para atendimento aos estudantes
direcionados ao setor de assisténcia psicolégica, com acompanhamento
externo dos alunos encaminhados para profissionais da saude. Também
houve, durante o decorrer do ano de 2024, adapta¢des para a melhoria dos
atendimentos individualizados aos alunos que necessitavam de apoio
pedagdgico e/ou social. Ainda, intensificou-se a presenca dos servidores do
setor de apoio ao estudante em encontros e acdes de acolhimento, com o
objetivo de divulgar os servicos do setor prestados aos estudantes.

Atendimento para alunos com defasagem de conteldos da educacdo basica
Acoes: foi disponibilizado aos estudantes com defasagem de aprendizado,
reforco de conteddo a fim de minimizar os impactos negativos no
desempenho académico, realizados por meio de plantdes de duvidas pelos
docentes e direcionamento para acompanhamento de monitoria.

Programa de monitoria
Acdes: ampliacdo das formas de divulgacdo dos editais de monitoria, além do
site adotou-se a divulgac¢do via e-mail dos estudantes.

Questdes relacionadas a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes

Agdes: acdes nestas temadticas necessitam de propostas que envolvam o
corpo docente, ndo sendo possivel realizar intervencdes diretas. A gestdo
contribuiu no sentido de garantir o recurso financeiro para o pagamento de
bolsas dos projetos especificos.

AgOes e projetos de extensdo, inovagdo, pesquisa e internacionalizagao
desenvolvidos pelo IFSP ou por meio de parcerias

AcOes: ampliacdo das formas de divulgacdo dos editais do campus e da
reitoria, via e-mail dos estudantes.

Auxilio para participacdo em eventos como congressos, seminarios, palestras
AcOes: foram incentivadas as participacdes em programas financiados pela
Reitoria.

Acompanhamento dos egressos

AcOes: iniciou-se o planejamento dos trabalhos de contato junto aos
egressos, com objetivo de acompanhar a sua insercdo no mercado de
trabalho, avaliacdo da instituicdo e do curso na visdo do egresso.
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AcOes desenvolvidas pelo NDE, Colegiados de cursos

Acdes: durante o ano de 2024, os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e os
Colegiados de Cursos promoveram reunides periédicas para a avaliacdo e
aprimoramento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs). Foram discutidas
estratégias para a atualizacdo curricular, alinhamento as diretrizes
institucionais e demandas do mundo do trabalho e no ano de 2024 iniciou-se
a discussdo e planejamento, no ambito de gestdo, sobre a necessidade de
criar uma sistemdtica para publicacio de relatérios das acbes no site
institucional.

Atualizacdo dos curriculos dos cursos, matrizes curriculares, assuntos
relacionados aos horarios de funcionamentos de cursos e atendimento dos
coordenadores

AcOes: em 2024, houve um esforco continuo na revisdo e atualizacdo dos
curriculos dos cursos, considerando as diretrizes dos respectivos eixos
tecnoldgicos e as exigéncias do mercado. Foram promovidos espagos para
avaliar as matrizes curriculares, garantindo maior flexibilidade e
interdisciplinaridade. O atendimento dos coordenadores também foi
remodelado de modo a atender a especificidade de cada curso, de sorte que
coordenadores fazem atendimento presencial e remoto para melhor suporte
aos discentes. Considerando que todas estas informagdes ja sdo publicadas,
foram feitas orientacGes pontuais aos interessados.

Recursos de orientacdo ao usudrio e de suporte técnico do ambiente virtual
de aprendizagem moodle

AcOes: em 2024 iniciou-se a discussdao sobre a criacdo de um manual
orientativo para utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle,
direcionado tanto aos docentes quanto aos estudantes. Esse material tem
previsdo de ser concluido em 2025 e terd o objetivo de fornecer instrucoes
detalhadas sobre as principais funcionalidades da plataforma, incluindo a
criagdo e gerenciamento de disciplinas, envio e corre¢ao de atividades,
participacdo em foruns e acesso a conteldos didaticos. Além disso, o manual
contard com diretrizes para a resolucdo de problemas técnicos comuns,
visando otimizar a experiéncia dos usuarios e promover maior autonomia no
uso da ferramenta.
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Politicas de Gestao

a.

Estagio e extensao

AcOes: a divulgacdo das acdes de estagios e extensao foram ampliadas para
além do site institucional, sendo direcionadas também para o e-mail dos
estudantes.

Sociopedagdgico

Agdes: ampliagao de estratégias para aprimorar as rotinas de atendimento
sociopedagdgico e promoveu-se uma maior participacdo da equipe do setor
em reunides com representacdes estudantis e em a¢bes de acolhimento.
Buscou-se, ainda, reforcar o contato presencial junto as entidades sociais
externas.

Assisténcia estudantil

Acgdes: as agdes de assisténcia estudantil, vinculadas a editais especificos sao
divulgados em site institucional, sendo que, em 2024 a equipe
sociopedagdgica intensificou os esclarecimentos acerca da tematica junto aos
estudantes em a¢des de acolhimento coletivo e, também, individualmente.

Licitagcdes e Contratos, DAE, DAA, CCF, CAP

Agdes: agles especificas dos setores administrativos, por vezes, ndao se
vinculam a publicacdo e divulgacdes por se tratar de rotinas administrativas.
No caso da Diretoria Adjunta de Administracao, os atos de carater publico sdao
divulgados no site institucional que, em 2024, passou por reformulacado para
promover melhores formas de acesso a comunidade.

Orgaos de gestdo e colegiado do Campus

AcOes: como forma democratica de se manter a participacdo e representacao
dos docentes, discentes e da comunidade externa em questdes especificas
gue envolveram decisdes sobre atos e acdes do campus, a gestdo optou por
manter as reunides do Conselho de Campus, que ja registrava grande numero
de faltas de conselheiros, o que acarretaria a perdas de mandatos e,
consequentemente a suspensdo da atuagdo do conselho, como forma de
garantir a transparéncia e voz dos segmentos, o que ocorreu até a finalizacdo
do ultimo biénio, que se encerrou em 2024.

Atendimento e acdes do NAPNE
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Agdes: em 2024, o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) fortaleceu seu atendimento ampliando a
equipe de apoio, por meio da contratacao de trés profissionais terceirizados,
assim como promoveu agles voltadas a inclusdao e acessibilidade. Foram
realizadas orientacdes para docentes e técnico-administrativos sobre praticas
inclusivas e metodologias adaptadas ao ensino de estudantes com
deficiéncia. Além disso, houve um aprimoramento no suporte individualizado
aos alunos, garantindo maior acompanhamento pedagégico. A gestdo
também investiu em bolsas de ensino especificas para o projeto de tutoria de
pares, voltado ao atendimento de alunos acompanhados pelo NAPNE, bem
como na aquisicao de materiais para o LabNAPNE.

Comunicacao Institucional

AcOes: durante o ano de 2024 ampliou-se a comunicac¢do institucional via
midias sociais, site institucional e parcerias com meios externos de
comunicacao, incluindo radio e sites da prefeitura.

Politica de capacitacdo profissional e Plano de Carreira

Acdes: a politica de capacitacdo e plano de carreira tem sua comunicagao
oficial e divulgacdo em nivel superior, uma vez que é realizada pela reitoria.
No ambito do campus, as republicacdes sobre os temas em questdo tém sido
realizadas, tempestivamente, em todas as formas de divulgacdo adotadas
pelo campus.

4- Infraestrutura

a.

Recurso de tecnologia da informagdo e comunicagado, inclusive internet e rede
sem fio

Ac¢Oes: durante o ano de 2024, foram implementadas melhorias significativas
na infraestrutura de tecnologia da informacdo, com foco na ampliacdo da
cobertura e estabilidade da rede sem fio no campus. Adicionalmente, houve a
atualizacdo dos servidores e sistemas institucionais, garantindo maior
eficiéncia na gestdo de dados académicos e administrativos. A gestao
também oportunizou a participacao de servidores responsaveis pelo suporte
técnico em capacitagGes profissionais, visando otimizar o atendimento e a
resolucdo de demandas relacionadas a TI.

Conforto térmico geral de salas, laboratérios, acustica e privacidade da sala
dos professores
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Acbes: no ano de 2024 houve investimento de R$61.070,97 no conforto
térmico para todos os ambientes do campus, com aquisicdo de novos
aparelhos de ares condicionados e manutencdao dos existentes. Quanto ao
sistema de acustica, ndo houve possiblidade de resolugao definitiva, situacao
em que buscou-se estabelecer rotina interna que minimizasse os ruidos que
prejudicavam o desenvolvimento das aulas e outras atividades. A sala dos
professores passou a contar com salas privativas de coordenadores, sala de
reunido e regras de acesso para garantir uma maior privacidade do ambiente
de uso comum dos docentes, contando ainda com conforto térmico em todas
as salas.

Espacos destinados aos setores técnico administrativos

AcOes: durante o ano de 2024 houve remanejamento e adequacdo de salas
administrativas. De acordo com as possibilidades de espacos do campus, os
setores necessitados foram consultados para decidirem a melhora forma de
reorganizacao dos espacos, o que acarretou em grandes melhorias a setores
como: DAA, CGP, CAE, CSP e NAPNE

Espaco destinado a refeicdo e convivéncia dos servidores

AcOes: a limitacdo de orcamento e de espacos livres do campus ndo
contribuiram para a criacdo de novos espacos destinados exclusivamente as
refeicGes de servidores. Como o campus possui uma excelente drea comum
de convivéncia e refeicdo, a gestdo atuou incentivando os servidores a
usufruirem de todo o amplo espaco e conforto que a referida area oferece,
além de ser uma forma de integracdo em momentos coletivos.

Quantidade de vagas para estacionamento aos arredores do Campus

AcOes: considerando que o campus situado em uma regido residencial, ndo
houve como reivindicar vagas gerais de estacionamento aos arredores, porém
em 2024 providenciamos a destinacdo de vagas exclusivas para idosos no
pouco espago reservado que o campus possui.

Acesso ao Campus por transporte publico

Agdes: durante o ano de 2024, a gestdo protocolou junto aos érgdos e
empresas competentes, varios pedidos de ampliacdo dos itinerarios de
transporte publico com destino aos arredores do campus, sendo que a
maioria foi atendido.

Biblioteca virtual, orientagao ao usudrio e suporte técnico

61



MINISTERIO DA EDUCACAD

INSTITUTO FEDERAL DE EDUC.ﬁLI;iU, l:_IEHm E TECNOLOGIA DE SAOQ PAULO
CPA - COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
Campus Caraguatatuba

Agdes: em 2024, foram mantidos os recursos da biblioteca virtual, garantindo
0 acesso a materiais académicos e cientificos para estudantes e servidores.
Além disso, os servidores da Coordenadoria de Biblioteca realizaram a¢des de
orientacdo ao usudrio sobre o uso das plataformas digitais.

Consideragoes finais

O Campus Caraguatatuba do IFSP permanece comprometido com a melhoria
continua dos processos institucionais. As acdes implementadas refletem o empenho da
gestdo em atender as necessidades da comunidade académica, promovendo um ambiente

educacional mais acessivel, eficiente e inovador.

62



MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD
Campus Caraguatatuba

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Por conta da greve de 2024 os trabalhos do campus ficaram prejudicados,
inclusive a aplicagdo dos questionarios, visto que os alunos estavam em periodos

de avaliagdes durante o periodo que tinhamos para realiza-lo.
A CPA planeja para 2025 as seguintes agdes:

e Elaborar documento com as respostas as criticas e sugestdes deixadas pelos
participantes no campo de respostas em texto;

e Apresentar os resultados para o Conselho de Campus;

e Apresentar os resultados gerais para os coordenadores de curso em reuniao
de coordenadores ;

e Apresentar os resultados para os técnicos administrativos em reunido
convocada pela Direc¢ao;

e Apresentar os resultados aos docentes durante uma reunidao de formagao
continua;

e Apresentar os resultados aos discentes de cada curso conforme interesse
dos coordenadores de curso;

e Elaborar videos curtos sobre a CPA e o campus para ajudar que a
comunidade conheca melhor o IFSP;

e Divulgar nos murais o resumo dos resultados;
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